


  

 

ااصدد لأ كن دده فدده   الحمددلله ر  ة االمددبلذ ااددنني وأددبو  ووفددللهو   دد ا   }

حيز اا ج د واانني آفل ون ي  ن شململأ فضيئلأ تضبف  إلى هنا إخ اج كتب  

 {شم ع اان   ألى د ة االملم واللم  لأ. إلى

 الت اضع كتب  وهللهني 

  .أييأبي و إلى
 .ربعةوتلاييذي الأ الأطفال انعشزةإلى 
  .خىاتيوأ إخىاَيإلى 
 .أههي وأقاربيكم إلى 
 .أصدقائيكم إلى 
 .سيلائيكم إلى 
انذذنٍ  صدقائي وسيلائي(أ)أههي و المحطًينكم إلى 

 .آرائهى وأحترو عشهى وأقدرهىأ
 .كم طانب عهى مجتهدإلى 
 وانزاقيذذة الجًيهذذةَسذذاٌ لًذذم ايعذذاَي كذذم إإلى 

 لهذه انكهًة.

 

 



  

 

 وهعزفخةي خلاصةت ختحةي مخخلفت وهي مجالاث 3سأحٌاول في كخابي هذا 
تمة  أوالخةي الٌقلياث والخجارة والأسةمن  عي المخواضعت بالحياة

صبج بما وأى حسخفيدوى هٌما وحاولج الاخخصةار أى أكوى قد أ
وأضةفج بعة   العبةاراثحةشين  دوى حشو في الكلواث و كثيرا  

هع العلةن  عجابكنإتم  أى حٌال أالقصائد في ًماينت الكخاب والخي 
القصةائد الزشليةت كخبةج لألفةال لا حخجةاوس أعوةارهن بأى جميع 

 .فموما هي هذا المٌطلققزاءحما والسبعت أعوام لذا ينزجى 
 
 
 

انكرابحولاسرفساراخأويلاحظاخلأً

واذسابأوهاذفعهيانرواصمانرجاء

 
 



  

 

نبذة مختصرة عني أنا زاهر بكر أبو خالد  لسطدنيني أعدزل ولد   لدي 
قرية المزيريل التابعة لمحالظة  رعا لي الجمهوريدة العربيدة الطدورية 

هر مد  ولا تدي انتنسندا لسعدي  مد  وبع  عد ة أ د 10/12/0795بتاريخ 
 ولددة الامددارا  العربيددة المتحدد ة عاصددمة والدد ف لددي م ينددة أبددو ظبددي 

و رط  الابت ابية لي م رطة اب  طينا والإع ا ية لي م رطة اب  ر د  
والثانوية لي م رطة المتنبي وبع  الحصول عسى  ها ة الثانويدة العامدة 

مدل لد ى  دركة أخدرى عمس  ل ى إحد ى ال دركا  ومد  ثدت انتنسد  لسع
 وما زل  أعمل بها إلى الآ .

 

 
 
ومايا ويدارا عب  الله وطميرة وطميحة  لى اليطارإ ناال الع رة م  اليمي الأ

 .وجو ف ورإى
 
 
 



  

 

 
 

مامي عاب ة وطميحة الصؾ الأ لى اليطارإ الأناال الع رة م  اليمي 
 وطي ره

 .وعب  اللهوالصؾ الخساي لجر ورإى وطميرة 
 

 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

 كرات ومريت وعسي.إلى اليطار طي ره وإالتلبميذ الأربعة م  اليمي  
 ويمكنكت متابعة اكرات وعسي م  خلبل اليوتيول والإنطتؽرات 

Ikram YouTube channel. https://youtube.com/channel/UCr2SHdUs0UpbIuR5IdhI-sQ 
Ikram Instagram susu.musu2 
 
Ali YouTube channel name https://youtube.com/channel/UCrqj1TR_SZRT6hfSRRp0FDQ 
Ali Instagram zackjaimes 

 

https://youtube.com/channel/UCr2SHdUs0UpbIuR5IdhI-sQ
https://youtube.com/channel/UCrqj1TR_SZRT6hfSRRp0FDQ


  

 

وكما  ؼنية الم رطية لتلبميذف الأربعةوق  كتب  هذه الأ
أ عي بؤني معسمهت لهت يرلضو  ذلك ولي المنابل ي عو  
بؤني تسميذهت وخاصة لي السؽة الإنجسيزية وهذا ما أرلضه 

 ب  ة وحزت لهت تلبميذف وأنا معسمهت.
 
 

 

You must memorize the school song Better 

than playing games to long.  

Zaher is your smartest teacher so you will 

own the future. 

Ikram come on the class start on. 

Ali enter the class remove your sunglasses. 

Cedra harry up your teacher stand up. 

Maryam wake up the class almost hang up. 

I request for teacher respect.  

All of you shush I wish you will success. 
 
 



  

 

 
 

 "إدارة الأسطول الذكي"
قدا ة  يجدل عسدىولي مجال الصناعة الذف يت كل م  الاحتياجا  المتؽيرة، 

أحدد ا التننيددا  والابتكددارا  التددي  مدد الاددر  المتاحددة  اقتنددا الأطددانيل 
يمكدد  أ  تطدداع  لددي تعزيددز إ ارة الأطددنول وخاصددة لددي تحطددي  التكدداليؾ 

 .ال ركةوالعمسيا  ال امسة  اخل 
طددتيعال اطددتخ ات التكنولوجيددا لاتتحددول بطددرعة  الننددلكا  اليددوت معظددت  ددر

لدي عدالت  لاطتثمار بكثالة لتسبية المعدايير العالميدةوا لتعزيز عمسياتهت اليومية
تعزيدز و لاعتمدا  المركبدا  الكهربابيدة المتكامسدة والمطدت امة الننل والإمد ا 

ا طدتإول م لىإوم  هنا يتضح  ننل لتكو  راب ة التننل ب و  طابقصناعة ال
 .هذه الصناعةليه إ
  التنددور الكبيدددر الحاصدددل لدددي مجدددال التكنولوجيدددا وصدددناعة الروبوتدددا  إ

طيإ ف لي وق  ليس ببعي  للبطتؽناء ع  الاعمال الب درية وطديتت الاعتمدا  
   الددى أ  التكنولوجيددا ألددى حدد  كبيددر، كمددا إعسددى التكنولوجيددا والروبوتددا  

ع كمدا حد ا مد  البندوك كندا ندرى تنسي  ع   الموظاي  ب كل كبير والارو
البندوك تتبداهى لدي الطدنوا  النسيسدة الماضدية بزيدا ة عد   لروعهدا ولدت نكد  
نطتؽرل بوجو  لرعي  لسبنك الواحد  لدي بعدل ال دوارع ولكد  مداذا حد ا 
الا  بدد أ  بعددل البنددوك بالاندد ماب لددي مددا بينهددا، بينمددا بنيددة البنددوك بدد أ  

ظ لسجميد  بطدبل التندور الكبيدر لدي لرعها ب كل كبير وملبحأبتنسي  ع   
الخدد ما  المن مددة عبددر الهدداتؾ وعبددر تنبينددا  الهواتددؾ المتحركددة وعبددر 

  تطددتمر البنددوك لددي أتوقعدده أمواقدد  البنددوك عسددى ال ددبكة العنكبوتيددة ومددا 
تنسي  ع   لروعها ب كل كبير وبالتالي تنسي  ع   الموظاي  لد يها ، كمدا 

يدد اع وصددرؾ ال دديكا  لعمسيددا  الإ يمكنهددا الاطددتعانة بمحددلب  الصددرالة
   .واجراء الخ ما  الاخرى منابل مبالػ مالية يتت الاتااق عسيها ليما بينهت

لددخ طددتؽسق إ  معظددت محددلب  الهواتددؾ المتحركددة والعنددور أتوقعدده أومددا 
بوابهددا لددي الطددنوا  النسيسددة النا مددة وينتصددر تطددوينها عدد  نريددق التطددويق أ



  

 

محلب  والموظاي  والرخ  ولدواتير المداء الالكتروني مما طيولر إيجار ال
 لخ.إوالكهرباء 

 ترك لكت الاجابة ع  هذه الاطبسة.أ
 

سللبوا   01 فللي ال سللبتج  لل  أللتكبولوج لل ا اللل   هللل سبحللبي اب للدا  
 الق دمةا

   ابد الروبوت  ا هل س كو  البشر خدم   
هللل  بمختلل  التخححلل   ل للر الروبوتل  ا ملل  البشلر طبل  أهلل سلبجد 

سلتاب   ال  جم لاع الاامل ل الموكللة للبشلر و قتحلر امل لم الل  س تم الا
أم هلل سلل تم الاسللت  بة  حلب اة وحلل  بة وبرمجلة الكمب للوتر والروبوتلل  ا

 أخوات  ا  وبرمجة ب لروبوت   بفس   لحب اة وح  بة
 

 الننسيا  ت مل ثلبا قناعا  ربيطية وهي )الننل البرف والمابي والجوف(:
 
 

وأقد ت أندواع النندل التدي عرلهدا الإنطدا  بالتنندل عسدى هدو أول  :يالبقل البر
أق امه وننل الطس  وم  ثت اطتخ ات الحيوانا  التي طاع ته لي ذلك ومد  ثدت 
العربا  التي يتت جرها بواطنة الإنطا  أو الحيوانا  وصدولا إلدى مختسدؾ 

 أنواع المركبا  والمع ا  والننارا .
 
 

 :أهم م   م ز البقل البري
 
 .ن اء النرقطهولة إ -
 .كبيرةمرورية  ةحرك طتيعالا ىالن رة عس -
 .بطهولة وجهة المنسوبةال ىلإم  رصيؾ الميناء  الطس ننل  ليالمرونة  -
 .الوعرة الأماك إن اء النرق لي  يةنإمكا -
 .ؼير مكساة -
 .طرعة التوصيل -
 .مناطبة لسمطالا  النصيرة -



  

 

كالخضراوا     مبر ةبمركبا مناطبة لننل البضاعة طريعة التسؾ -
 والأ وية.

 .موق  البضاعة ومعرلة طهولة مراقبة -
 .طهولة التواصل م  الطابق -
كننل  لى البالإالننل م  البال  )ال ح  والتاريػ( الننل البرف يولر عمسية -

 الاثاا.
 

 :الح وب  
 
 .عمسية الننل عرضة لستعنل والتوقؾ -
  .الأحوال الجوية الطيبة -
 نتيجة أو باعل ع ت ربن الحمولة جي ا   وتطاقنها رضة لستسؾالبضاعة ع -
 سحوا ا.ل
الحوا ا المرورية بالإضالة  التؤخيرا  الناجمة ع  الاز حاما  أو -
 يمك  أ  تتطبل لي التؤخير.طابل الننل والمنظمة لمختسؾ نواني  سل
 

نيسة وطيسة لننل الانطا  والطس  وتطتني  ننل الطس  الكبيرة والث القط را :
  ويمك  إن اء  بكة النرق البرية لربن الطكك الح ي ية بالننل البرف.

 
  :أهم م   م ز البقل ب لقط را 

 
 .ولة الثنيسة منارنة بالننل البرفالحممكانية نال إ -
 .لي وق  واح  المننورا مكانية جر ع   م  إ -
 لى المحنا . إ طرعة التوصيل -
 .ق رة اطتيعابية عالية -
 .لتكساةقسة ا -
 .وطيسة ننل آمنةؼالبا  هي  -
 تطسيت البضاعة لي الوق  المح  .و لى وجهاتهتإ وصول الالرا  -
 
 
 



  

 

 :الح وب  
 
 ارتااع تكساة إن اءها. -
 .عالية رجا  انح ار را  جر العربا  عن  اتطتني  النن لا -
ويجل الاطتعانة بوطابل  المصن  مبا رة ىلإتطتني  تطسيت البضاب   لا -
 .لننل البرفا
 .النهابية لى وجهاتهتإو الا خا  أ الطس يصال إلا تطتني   -
 لا تتوقؾ الا بالمحنا  المخصصة لها. -

 :ب لأب ب بالبقل 
خنون مجولة متباينة لي اتطاعها ولي أنوالها وتطتخ ت لننل  هي الأنابيل
نانق لخ م  مإالؽاز المطال الؽازية أو الطابسة مثل المياه والنان والموا  
  لي  اخل ال ولة أو ما بي  ال ول. الاطتهلبك لى منانقإالإنتاب 

 
 :ب لأب ب بم   م ز البقل 

 . لهو أرخ  وطابل الننل قانبة رخ  تكساة الننل -
لأنابيل ومتانة الموا  انخاال نانا  الصيانة بطبل التن ت لي صناعة ا -

 .المطتخ مة
م ى أتطاع وحنا  الضخ يمك  زيا ة عمسية الننل م  زيا ة ع   م -

 الأنبول.
 رة.لننل بعل الموا  الطامة الخن ضرورية -
 تطتخ ت لننل مخساا  الصرؾ الصحي. -
 تطتخ ت لتزوي  المنازل بالمياه. -
 م  كابلب  الكهرباء  اخل الانابيل لحمايتها م  التسؾ. -
 .الح ي ية الانابيل باتجاها  متع  ة كالنرق والطكك م يمك   -
 

 ب ب وذلك للأسب ب الت ل ة:ض تك ل   البقل ب لأب ابخف 
م ها بصورة مطتنيمة عبر  يمك  طهولة اجتيازها لسعنبا  النبيعية حيا -

 والمنانق الصحراوية مما ينسل م  مطالة الننل. مختساة التضاريسالمنانق 
 . يتنسل ع   كبير م  الاي ف العامسةلا  -
 .والتحميللى وق  وتكاليؾ لستاريػ إلا تحتاب  -



  

 

المننولة أثناء عمسيا  التاريػ  المنتجا انخاال نطبة الضياع لي  -
 والتحميل.

مطاحا  واطعة لم  خن الأنابيل مما يعتبر اقتصا ف لي  لىإع ت الحاجة  -
 اطتخ ات الأرل.

والجسي   ا ايضانالضبال والعواصؾ والتؤثر بالمإثرا  المناخية م  تلا  -
 .ننل كميا  أكبرلي  ازي  م  أهميتهيمما 
 

 :الح وب  
 .هالم  الأنابيل عبرموالنة ال ول  أخذ -
 لى تجهيز الموانا لستص ير.إيحتاب  -
 مطار.الإلا عن  نهاية  بالأنابيلل والمنن المنتجيمك  تاريػ  لا -
حطل قنر الانبول المننول  تةبنى ثابت بالأنابيل ةننولوا  المأ  حجت الم -

 بواطنته.
عوامل أخرى تعمل وومسوحة التربة امل المتمثسة بالرنوبة عوتتؤثر بال -

 .هاوتسا هاعسى تآكس
 ةؼير قا ر كذلك لهي الن رة عسى ننل مختسؾ البضاب ع ت المرونة و -

 للبطتجابة لتؽير الموق  لي العرل أو النسل لسطسعة المننولة.
 ومروره لنوله نظرا  طهولة عمسية التخريل حيا يصعل مراقبة المطار  -

 رل.م  مطتوى طنح الأ هبالمنانق النابية وقرب
 

هو م  وطابل الننل الح يثة التي يتت اطتخ امها لسطياحة  البقل البر م ئي:
لي أؼسل الاحيا  لهناك الطيارا  والحاللب  التي ظهر  أخيرا  لننل 

  .لي البر والبحر تنزهالركال لس
حيا تت م اه ة بعل هو م  وطابل الننل الح يثة ج ا   البقل البر جوي:

لى ق رتها عسى التحسيق إبالإضالة  ا ال راجا  تطتني  الطير عسى النرق
 عاليا .

 
 :قسم    لإو بقسم بدوره  البقل الم ئي

 
هو م  وطابل الننل الن يمة التي تنوت بننل الا خا  أو  البقل البحري:

 لمي.البضاب  بواطنة البحر وهو يطتحوذ عسى أؼسل الننل التجارف العا



  

 

 
 :يالبحرالبقل زا   مم
 
طواق تجارية ج ي ة لكسما أيجا  منالذ وإو بي  ال ولحركة التجارة  زا   -

موانا ال ح  والتاريػ از ا   و تنور  وتحطن  وطابل الننل البحرف
الاهتمات بالصناعة زا  و ل البضاب  بي  مختسؾ  ول العالتامكانية نن

وأ ى  وتطهيل حركة الملبحة البحرية اء الموانا أالبحرية ورل  كــااءة 
 .لى تخايل أطعار الطس إذلك 
تنمية حركة الصا را  م  زيا ة عمسية التبا ل التجارف ال ولي  -

  .ا ة التص ير بي  مختسؾ  ول العالتعإوالوار ا  و
كبيرة والتي لا يمثل الوق  والطرعة أهمية لي ال البضاب ننل ى الن رة عس -

 ننسها.
  .معينة طس الطا  تنوت بننل  صبح التخص  لؤ -
عسى الوصول إلى قا رة  وهي  بنيبة الحركة اطالطرعة لست تع  ال -
 .البعي ةمنانق ال
لتولير خ ما  إصلبح  الموانامختسؾ الاحوال الجالة المتولرة بن اء إ -

 .وطابل الننل البحرفوصيانة 
 خرى.جور الننل البحرف منارنة بالوطابل الأأانخاال تكساة  -
المحالظة عسى طلبمة البضاعة م  التسؾ والطرقة عن  الننل لمطالا   -

 نويسة.
 خاؾ العلء ع  قناعا  الننل الأخُرى. اطتخ ات الننل البحرف  -
لإن ابها  كبيرةموال أالنرق الملبحية البحرية لا تحتاب لرإوس  -

 وصيانتها.
لننل البضاب  الضخمة وهي مثالية  زيا ة الحمولة والحجت لسطاينة الواح ة -
 المتنوعة.و
 خرى.طعار وطابل الننل الأأ خال عسى ا  يجابإثر أ -
 

 الإبح ر:ؤثر ال  جدول تي تال ال وامل
 
ا بالاتجاه لى ال ول النامية وضعاهإحركة البضاب  م  ال ول المتن مة  -

 .المعاكس



  

 

 .العوابق الطياطية -
ول عسى منتجا   ول ل بعل ال العنوبا  التجارية الماروضة م  قب -
 .خرىأ
 .البحريةعمسيا  النرصنة النزاعا  والحرول و -
 .ماك الة الننس الطاب ة لي بعل الأح -
 النواني  الماروضة لتنظيت الملبحة. -
 

 :ب لت لي تم ز بقل البض ئاع ب ستخدام الح و    
 
و الطرقة مما يطاع  عسى أأو الكطر  حماية ألضل لسبضاب  م  التسؾ -

 طعار التؤمي  عسيها.أ تخايل
 طرعة لي ال ح  وإعا ة ال ح  والتاريػ والتخزي  والمناولة. -
 اكم أنواع البضاب  مختسؾتع   نوعيا  وخصاب  الحاويا  لتناطل  -

 .منها تتواج  ع ة أحجات
 طهولة مراقبة الحاويا  بإضالة جهاز التتب . -
 .تبري لى إتحتاب  التي الطس يمك  تركيل جهاز تكييؾ لسحاويا  لننل  -
طهولة عمسية ننل البضاب  م  موق  إلى موق  طواء ع  نريق البحر أو  -

و الجو أو الننارا  أو ال احنا  وطهولة تاريؽها وننسها م  وطيسة أالنهر 
 خرى. ألى إ

هو م  وطابل الننل الن يمة التي تعنى بننل الأ خا  أو  البقل الب ري:
ء الع ي  م  الموانا لخ مة المصان  الطس  بواطنة النهر وتت إن ا

 والصوام  التي يتت إن ابها بالنرل م  مجرى الأنهار للبطتاا ة م  مزاياه.
 

 مم زا  البقل الب ري:
  يطهولة تحطي  مطارا  الننل وزيا ة ناقتها ع  نريق عمسيا  توط -

 مجارف الأنهار.
 أح  مصا ر ال خل النومي.الطياحة النهرية وتعتبر -
 .لوطابل الأخرىبابالمنارنة  فلننل النهرا بكة  ن اءإ تكساة االنخا -
   .بالمنارنة بالوطابل الأخرىلممرا  الملبحية اتكاليؾ صيانة انخاال  -
 النرق. ىالمرورية عس الكثالةرتااع ا تطاع  عسى التنسيل م  -
 .واطتيرا  المحركا هياكل النوارل التصني  المحسي ل ةإمكاني -



  

 

 سننل النهرف.للتكاليؾ الاطتثمارية نخاال اا -
 خرى.لى الضاة الأإم  ضاة النهر  ومنتجاتهت الالرا ننل طرعة  -
 

 التحد    التي تواج  البقل الب ري:
لي صعوبة الملبحة يتطبل منطول المياه لاترا  زمنية نويسة  انخاال -

 البضاعة المننولة.ذلك تح ي  حجت وحمولة ونوعية  ىويترتل عس
توالر وطابل ال ح  والتاريػ وتجهيزا  الميناء مما يتطبل لي زيا ة قسه  -

 والتؤخير بالتاريػ والتحميل. زم  الرحسة وارتااع تكاليؾ الت ؽيل 
يتطبل لي از يا  لترا   الإصلبحالصيانة وب صةتع ت تولر العمالة المخ -
 توقؾ.ال
ي  هذه تع   الجها  المطبولة ع  الننل النهرف وصعوبة التنطيق ب -

  .الت ؽيل عمسيا  ىعس الجها  ينعكس طسبا  
 .المختساةبي  م ؽسي وطابل الننل ح ة المنالطة  -
 

 :ال وامل المس ادة للستثم ر في البقل الب ري
 كثر  الطياح والكثالة الطكانية عسى ضاتي النهر. -
 قسيل التعرب.ذا مجرى واط  وو عمق الؽنسوؼزارة مياه النهر  -
 .ويكو  عرل النهر مناطبا   الصالح لسملبحة م  النهر الجزء نول -
 م  ال لبلا  والجنا ل الصخرية. ا  خالييكو  و المياه جريا  ءبن -
  .لترا  التجم قسة  -
 .ضاتيه عسىالانهيارا  الصخرية  انع ات -
 لننل البحرف.ا م  لي بحر ليطهل عمسية التكامل ويستني النهر أ  يصل -
 
 نلبق.أح ا وطابل الننل عسى الإهو  البقل الجوي: 
   

  :ما يميز الننل الجوف
 
 .تجاهالاتؽيير و المناورة والن رة عسى خاة الحركةالطرعة والمرونة و -
بي  المص ري   الطس زيا ة التبا ل التجارف بي  ال ول وطرعة ننل  -

  .والمطتور ي 



  

 

نبية أو الطس  طريعة التسؾ كالموا  ال الطس يعتبر وطيسة اقتصا ية لننل  -
 وتنسيل لترة توري ها.  صؽيرة الحجت وؼالية الثم 

 .الطياحة بي  ال ول ةاز هار حرك -
 الحالا  الحرجة بطرعة لابنة. فطهولة ننل المرضى ذو -
 تساة الأمر الذف ولرعسيهت مجهو ا  منانق المخالننل المطالري  بي  طرعة  -

 . ووقتا  
الري  بطبل تنسيصه لزم  الرحسة مطيمتاز ب رجة كبيرة م  الراحة لس -
وانع ات صو   اخل منصورة النابرة تمتاز النابرة بثبا   رجة الحرارة و
ا  لى نرينة تصميت المناع  لي النابرة والخ مإمحركا  بالإضالة ال

الننل الأخرى م   لما تن مه وطاب والتي تاوق كثيرا  المتولرة لسمطالري  
 .الراحة اليلأط
لى إطاعا  يمك  الوصول  خلبلإلى قرية صؽيرة لاليوت و حول  العالت -
 جهة. ف أ
 مطتوى خ ما  متن ت.بو تسبية نسبا  العملبء طريعا   طهولة -
 .الحوا ا قسةم  حيا  منا  أكثر وطابل الننل أيعتبر م   -
 ربن الكثير م  الجها  ويمك بتجاوز الصعوبا  الجؽرالية  يمتاز -

 .ببعضها البعل
 

ب وامل الام   وادم الت  و  الاهتم م الكب ربقل الجوي م   م ز ال
 :والسلمة ومب  

 
 عسى النابرا التي تجرف  ختبارا الاصرامة وتكرار التنور التنني و -

 .لأف م اكل ق  تكسؾ الكثير تجنبا     ت خل الخ مة الاعسيةأقبل 
حطل تعسيما   الصيانة المطتمرة لسنابرة والتي تتت ولق ج ول مح   -

 معي  لتراضيالنابرة لكل جزء له عمر جزاء اأي مل كل ل المصن 
 .طتهلبكهاتب يسه قبل  يطتوجل

النياري  وت ريبهت م   ناقت النابرة م  ختياراالضوابن الصارمة لي  -
لى تولر إبالإضالة  النيار ومطاع ه قل لي النابرةعسى الأ هتمن ثنا اتولر 

 .جهزة الملبحة الذاتيةأ
والتي  ةالجوي بالأحوال التنبإوطابل المراقبة الح يثة و بير ليالك تن تال -
 .الرحسة وق  مت ا اناخية عسى ت معسوما  تاصيسية ع  الظروؾ المتن 



  

 

جهزة الرا ار والعلبما  الضوبية التي تر   النابرة لي الحالا  أتولر  -
 التي تح  م  م ى الرإية لي المنارا  لتطاع  النابرة لي حالا  الهبون

 .قلبعوالإ
  

 التحد    التي تواج  البقل الجوي:
 نخاال الناقة الاطتيعابية.وا لنابرا احمولة وطعة  قسة -
 .ن اء المنارا لإ الباهظةلتكساة ا -
  .صلبحهاإوصيانتها و ل راء النابرا الباهظة التكساة  -
 .ت ريل ناقت النابرا ل المرتاعة تكساةال -
 لي تؤخير زم  الاقلبع والهبون وتؽير مطارطاهت تالظروؾ المناخية ق   -

 .زيا ة التكاليؾ يتطبل ليالرحسة مما 
العوابق الطياطة تإ ف لزيا ة زم  الرحسة وزيا ة التكساة بطبل ع ت  -

 الطماح لبعل ال ول باطتخ ات أجواء ال ول الاخرى.
حوا ا النيرا  مكساة لنسة واطتحالة ارتااع أطعار التؤمي  نظرا  لأ   -
مما يإ ف التي تتعرل لسحوا ا  وركابها وحمولتها را ر  النجاة لسنابل
 .تتكب ها  ركا  التؤمي تعويضا  مرتاعة منالبا  ولى إ
 خرى.الوقو  منارنة بوطابل الننل الأ طتهلبكا رتااعا -
 

ق لكي تإ ف يتحسالو قلبعالإالذف يهيا لسنابرة المناطل  كا المهو  :المط ر
المنارا  تنورا   وق   ه   ةمهمالأ اء الانتهاء م    بع والهبونمهمتها 

 كبيرا  لي تصميمها وبنابها وهنالك الع ي  م  التصاميت المختساة والجميسة
أ  أهمية المنار تناس بحجت الننل الجوف م  حيا ع   والؽريبة أيضا  كما 

  .النابرا  النا مة والمؽا رة وع   المطالري  وحجت البضاب  المننولة
 
 الموقاع الملئم لبب   المط ر: خت  رافي  ةؤثرمال وامل لا

 
 طسبيا   وذلك لأ  لاعاليا  المنار تؤثيرا   :الأرل المجاورة طتعمالا ا -

وإصابة الإجها  و عسى المنانق المجاورة له وخاصة م  حيا الضوضاء
لذلك لنسة النوت  نظرا  الطكا  بالكثير م  الاضنرابا  الناطية والعصبية 

  الأخذ بالاعتبار أهمية بع  الموق  ع  المنانق الطكنية.  يتعي



  

 

حيا يجل أ  يكو  موق  المنار خاليا  م   العوابق المحينة بالموق : -
العوابق النبيعية ويبنى المنار لي منانق ؼير م جرة أو يتت قن  الأ جار 

بعا  النيور الموجو ة لي إويتت التؤك  م  خسوها م  أع ا  النيور و
المنار لضما  حركة ملبحة جوية آمنة والتي ق  تإثر عسى طلبمة  محين

حركة النابرا  عن  الإقلبع أو الهبون وم  حيا صلببة التربة وم ى 
تحمسها لأوزا  النابرا  وأ  المنار يحتاب إلى مطاحة واطعة م  الأرل 

 لإن اء م رب لسنابرا  وإقامة المن آ  الأرضية المختساة الأخرى.
إ  لسضبال والؽبار تؤثيرا  طسبيا  عسى حركة الننل  المناخية:الظروؾ  -

الجوف ع  نريق تؤثيره عسى م ى الرإية وبالتالي يمك  أ  يطاهت لي 
تنسي  كثالة الحركة لي المنارا  كما أ  الأمنار وكثالتها وطماكة الثسوب 
والرياح وطرعتها واتجاهاتها وانخاال وارتااع  رجا  الحرارة تؤثيرا  

 يرا  عسى حركة الننل الجوف وعسى نول م رب المنار.كب
يجل  راطة مواق  المنارا  المجاورة  المنارا  الأخرى لي المنننة: -

لتلبلي ح وا ت اخل لي عمسيا  النيرا  م  المنار الج ي  لن  يإ ف قرل 
لى تنسي  طعة المناري  إموق  المنار الج ي  م  منار آخر لي المنننة 

أ  يعيق التوط  المطتنبسي لسمنار ويعتبر ليس ذو ج وى  بالإضالة يمك 
 اقتصا ية م  إن ابه.

م  الضرورف أ  تتولر  بكة متكامسة  الترابن م  وطابل الننل الأخرى: -
م  وطابل المواصلب  المختساة التي تهيا عمسية الننل بطرعة م  الم ينة 

 الى المنار وبالعكس.
را  لستنور المطتمر لسننل الجوف لإنه م  نظ نبسي:امكانيا  التوط  المطت -

الضرورف ومنذ الب اية حجز الأراضي الكالية لستوطعا  المطتنبسية لسمنار 
وذلك بتنور النابرا  حجما  وزيا ة حركة الننل الجوف ونمو ع   
المطالري  جوا  لإ  المنار باطتمرار عرضة لستوط  والتح يا والتنوير 

 لمواكبة الزيا ة المتوقعة.
 

 المتطلب   والاشتراط   ف ي كث رة ومب  :
 
 أ  تكو  قنعة الأرل المختارة مناطبة م  حيا ال كل والمطاحة. -
 طهولة الوصول لسمنار. -
 تولير المطنحا  الكالية المخصصة لوقوؾ المركبا . -



  

 

أ  يكو  لي مكا  تتحمل ليه  بكا  النرق المحينة لسضؽون المرورية  -
 المنار.التي طيح ثها وجو  

 ياضل الموق  المتصل بنريق طري  واح  أو أكثر. -
يراعى أ  يكو  النطيج المحين بالموق  يمثل إنلبلة جي ة ومتميزة طواء  -

بالمطاحا  الخضراء أو جمال النرق المإ ية له أو ربنه بمناظر نبيعية 
 كالح ابق.

 مبنى وم اخل المنار لاب  أ  توحي بالعظمة والاخامة. -
الوطابل الإر ا ية المختساة لتطهيل الوصول إلى مختسؾ الأماك   تولير -

مثل أماك  الخروب أو  ورا  المياه أو طلبلت النوارئ  ةوالاتجاها  المعين
 لخ.إ
تولير منانق لسجسوس وبعل الأماك  لسراحة والاطترخاء واطتخ ات نظات  -

تتواج  بها  لسن اء العات إضالة إلى تولير وح ا  الهواتؾ وبعل المنارا 
 نجوت.  4لنا ق 

متنسبا  وا ترانا  الجها  الاخرى حيا تختسؾ متنسبا  الام   -
)النواحي الأمنية( لحماية المنار وأماك  الكاميرا  والكلبل البوليطية 
ومتنسبا  الكهرباء وال لاع الم ني )أنظمة مكالحة الحريق( والاتصالا  

  ركا  ال ح  وؼيرها.والمتنسبا  البيبية كالإضاءة والتهوية و
 

 فوائد وس ئل البقل: 
 

 فوائد اقتح د ة:
لخ إولر  مختسؾ الوظابؾ لسطابني  والنياري  ونواقت تسك الوطابل  -

 والعامسي  بصيانة وطابل الننل المختساة.
طاع   عسى ننل العمالة حيا تمك  الار  م  الوصول لمكا  عمسه  و   -

 عناء.
سعمالة الماهرة ولحمسة ال ها ا  لسعمل خارب طاع   باتح أبوال الرزق ل -

 بلب هت.
طاع   ال ركا  لي الإعلب  والترويج ع  منتجاتها بنباعة الإعلبنا   -

 عسى مختسؾ وطابل الننل المختساة.



  

 

ننل البضاب  والمنتجا  م  مكاٍ  إلى آخر وم   ولة إلى أخرى مما  -
التجارف بي  مختسؾ يطرع  ورا  عجسة الاقتصا  ويطهل عمسيا  التبا ل 

 ال ول.
اطتيرا  الموا  الاولية م  ال ول الاخرى وتولير الموا  الخات اللبزمة  -

 لسمصان . 
 اطتيرا  النباتا  الزراعية الجي ة التي تطاع  عسى تحطي  وزيا ة الانتاب. -
 منها. والاطتاا ةاطتيرا  الحيوانا  والاطماك التي يمك  تربيتها  -
طتوى معي ي جي  لسناس وذلك عن ما تتولر الطس  عبر خسن  بحبوحة وم -

وطابل الننل يزي  الإنتاب لتنخال الأطعار وتكو  أطعارها مناطبة م  
 الن رة ال رابية لسار . 

طاع   عسى خال أطعار الاراضي والعنارا  حيا  جع  الإنطا   -
 والعي  بؤنراؾ الم  .  للبنتنال

 
 فوائد اجتم ا ة:

 
 تواصل الإنطا  م  الاهل والاص قاء والالتناء بهت. طاهم  بزيا ة -
تااعل ال عول م  بعضهت ثناليا  واجتماعيا  والتعرؾ عسى حضاراتهت  -

 كالمهرجانا  والمإتمرا  والسناءا  المتعسنة بتبا ل الخبرا  بي  ال ول.
طاع   عسى تؤطيس النرى والم   لأ  وجو  وطابل ننل بمنننة يجذل  -

 والاطتنرار بها.   الإنطا  لسعي 
 

 فوائد إبس ب ة:
 
طهس  الحركة والتننل وهي تطاع  الإنطا  عسى تنسيل المطالا  بي   -

 الأماك  مما يولر الوق  والجه  والمال والراحة الناطية والجط ية.
 طهس  ال راطا  الجامعية والعسيا لي مختسؾ جامعا  العالت. -
  ال عول والأمت المختساة مما طهس  وطرع  عمسية التبا ل الثنالي بي -

 يطاع  عسى نهول الإنطا  وتنوره. 
 طهس  التننل لسعلبجا  النبية حيا با  بالإمكا  الذهال لأرقى الم الي -

 .لي مختسؾ ال ول



  

 

طهس  عمسيا  الانناذ خلبل الكوارا النبيعية والحرابق مما يحاظ حياة  -
 الكثيري .

الننل البرية أو الجوية لا طيما لي  ولر  الخ ما  الإطعالية عبر وطابل -
الحوا ا الخنيرة والتي تطتوجل الحصول عسى الخ ما  النبية الاولية 

 لى الم الي.إالعاجسة والضرورية وننسهت 
 فوائد أخرى:

 طهس  عمسية إنااء الحرابق. -
 طهس  عمسية مراقبة الح و  بي  ال ول. -
 طهس  عمسية تعنل المجرمي . -
طابل الننل المختساة أ خس  الت ويق والإثارة والمكطل الاطتعرال بو -

 عسى صناعة الأللبت وحسبا  الطباق. 
 

 المؤثرة في البقل: الطب   ة ال وامل
الكثالة الطكانية العالية تطاع  عسى طرعة إن اء  بكة المواصلب   -

 والعكس صحيح.
مل المإثرة الموق  الجؽرالي وأهميته ويع  الموق  الجؽرالي م  أهت العوا -

لي الننل لما له م  أهمية كبيرة لي تنور البس  أو الاقسيت أو المنننة 
 اقتصا يا .

التركيل الجيولوجي يإثر عسى  ق النرق وم  خنون الطكك الح ي ية  -
 لنوع التربة والتضاريس إما تطهل أو تعرقل عمسية إن اء النرق.

ل وصحراء وكثبا  مظاهر الطنح هي المعالت النبيعية م  جبال وهضا -
 وبحيرا  وأنهار وأو ية. ومنخاضا  رمسية وطهول 

المناخ حالة الجو م  حيا الأمنار والعواصؾ والضبال والؽبار  -
 والايضانا  والجسي .

 الؽناء النباتي م  حيا كثالة الأ جار والأحراب. -
 .الحياة الحيوانية البرية التي تتواج  وتنموا وتتكاثر بموننها النبيعي -
 

 سلب    وس ئل البقل:
 
ارتااع مع لا  الإصابة ببعل الأمرال الناتجة ع  قسة الحركة وذلك  -

نظرا  لاعتما  الناس الكبير عسى وطابل الننل لي التننل م  مكاٍ  إلى آخر 



  

 

حتى لو كان  المطالة قصيرة ولا تحتاب م  الإنطا  إلى اطتعمال وطابل 
 الننل. 

ل وطابل الننل يإ ف إلى إزيا  مع لا  التسوا الاضرار بالبيبة لاطتعما -
 وانبعاا الؽازا  الطامة والضارة.

  ارتااع الضجيج يتطبل بنسة النوت والإرهاق لي المنانق المكتظة.  -
تؤخر وصول الناس إلى وجهاتهت لي الأوقا  المنسوبة بطبل  -
 ز حاما  المرورية.الا
سو  مركباتهت الخاصة لنن  ارتااع التكاليؾ عسى الأ خا  الذي  يطتعم -

مطالا  بعي ة وتتمثل التكاليؾ بارتااع اطعار المركبا  ورطوت تطجيسها 
 لخ.إوتؤمينها وأطعار الوقو  وكساة صيانتها و ل  الضرابل 

ارتااع مع لا  الوليا  بطبل حوا ا الطير الناتجة لي معظمها ع   -
الانتباه وع ت أخذ  الاطتعمال الخانا لسمركبا  والاطتهتار والني  وع ت

الحينة والحذر أثناء النيا ة والإرهاق وقسة النوت لبعل الطابني  لا يتني و  
بنواني  المرور لضلب ع  ان ؽالهت أثناء النيا ة بع   م  المسهيا  المختساة 
كالهاتؾ مما يإ ف لي نهاية المناؾ إلى وقوع الحوا ا المرورية 

 الجطيمة. 
 لى طعر الننسة.إل والتنزيل كسها تضاؾ تكساة التؤمي  والتحمي -
 

 :البقل    مد رالم  م الوظ ف ة ل
 
تصميت واختيار وتح ي  المجال الربيطي لأطنول الننل بما يناطل عمل  -

 ال ركة.
الانلبع عسى أح ا التكنولوجيا بما لي ذلك تننيا  المعسوما  والبيانا   -

 والمركبا  لتعزيز إ ارة الأطنول.
 توى الخ ما  لتسبية نسبا  واحتياجا  العملبء.الرقي بمط -
لهت أعمال ال ركة لتح ي  المخانر والته ي ا  والمنالطة المحتمسة والحااظ  -

 عسى أ اء الخ ما  ب كل متواصل وبالمطتوى المنسول.
  ارة وتوجيه وتحايز الموظاي  والطابني .إولية الكامسة ع  إالمط -
لاطتمرارية الأعمال والمرونة التنظيمية  التات والاطتع ا ن خنالوض   -

وإ ارة المخانر التي ق  تتعرل لها ال ركة وتؤثير هذه المخانر حال 
لسخنة  لسجوءوقوعها عسى طير العمل ووض  اطتراتيجيا  مختساة لستعامل 



  

 

المناطبة وق  ح وا طيناريو معي  والمطاهمة لي تنوير ق را  الألرا  
 لي هذا المجال.

ا  العمددل لجميدد  وتوزيدد  المهددات وأوامددر وتكسيادد ال ددعبةيددة ت ددؽيل  ارة عمسإ -
 . العامسي 

مهددات ال ارة حركددة وت ددؽيل المركبددا  وال دداحنا  والطددابني  مدد  توزيدد  إ -
 .العملوأوامر 

الإ راؾ عسى لريق الننسيدا  والتؤكد  مد  طدلبمة تنبدينهت لسخندن والبدرامج  -
مد   وابح والإجدراءا  المعتمد ةالتنايذية الموضوعة وع  م ى التزامهت بالس

 . ارةقبل الإ
ن نة الننل عسى أطداس مدرا  لأوض  المواصاا  وال راطا  والإجراءا   -

الاننلبق والإنجاز والاحتياجا  م  الموظاي  لكل مرحسة م  مراحل الننل 
ألضدل الممارطدا  ضدما  ل المختسادة لبمعرلة المع ا  المتاحة وندرق النند

 .أ اء  
خددرى ومناق ددة التكدداليؾ الخاصددة واللبزمددة  ارا  الأابت مدد  الإالتنطدديق الدد  -

 .لإبلبغ ع  الم اكل الناربةاو لعمسية الت ؽيل
 ارة المدوار  إختيار المدوظاي  والطدابني  بالتعداو  مد  االم اركة لي عمسية  -

 الب رية.
  ارة جانل تولر أ وا  الأم  والطلبمة اللبزمة لس احنا  والمركبا .إ -
كالة العمسيا  والاجراءا  الخاصة بت دؽيل ال داحنا  وتنايدذ عمسيدا   ارة إ -

 الننل.
م   ركا  الننل الأخرى والعمل عسدى تدولير  التعاو متابعة حركة الطوق و -

 ذا لزت الأمر.إمنهت المركبا  
 ارة عمسية تدرخي  جميد  المركبدا  وتؤمينهدا وؼيرهدا مد  إالا راؾ عسى  -

 مية والخاصة.التعاملب  م  الجها  الحكو
 .عنال المااجؤةلمعالجة الاعمسيا  الصيانة ال ورية أو الناربة   ارةإ -
الإ ددراؾ عسددى تنايددذ عنددو  الصدديانة وتددؤجير المركبددا  و راطددة بنو هددا بمددا  -

 يضم  تحنيق المصسحة التامة لس ركة.
الت ؽيسية بالمركبا  اللبزمة لتنايذ الخد ما  حطدل متنسبدا  ا   ارالإإم ا   -

 عمل وحطل الآلية المتولرة إما بال راء أو التؤجير.ال
الت خل الطري  لتولير احتيداني لسمركبدا  عند  الندوارئ حااظدا  عسدى إتمدات  -

 الخ مة حطل معايير الجو ة المنسوبة.



  

 

مراقبة توزيد  المركبدا  وإ ارة الأزمدا  ورصد  الأحدوال الجويدة وتحدذير  - 
 وطدلبمة مرتدا ف الندرق متهتلضدما  طدلب الطابني  م  أف مخانر متوقعدة

 .ال ركة صولوطلبمة أ
 اريددة بتنايددذ الخنددن وتجميدد  البضدداب  لددي نننددة تنسيددل النانددا  والرطددوت الإ -

 لى الوجهة المنسوبة. إتجم  وننسها 
 .والطابني  وتولير مطتسزماتهتاؾ عسى تجهيز لوازت المركبا   رالا -
عد  مد ى  اريدة والانيدة وواحي الإلجمي  الن ارة لى الإإتنارير الع ا  ورل  إ -

 تسبية احتياجا  الاقطات.
 .إ  وج   اوى العملبء تجاه عمسيا  الت ؽيل كومتابعة وحل مناق ة  -
 .ووض  معايير تنبيق التعسيما  والإجراءا تنييت العامسي   -
والتدزات الطدابني  بتعسيمدا   المركبدا  راؾ عسى عمسيا  مراقبدة طدرعة الإ -

 النيا ة.
 اريددة مدد  جميدد  العددامسي  حددر  عسددى اطددتلبت كالددة التنددارير الانيددة والإال -

 ف منهت.أبالإ ارة وع ت التنسيل م   ؤ  
 ارة المدوار  الب درية إالتحنق م  ال كاوى الوار ة والتؤك  منها ورلعها الى  -

 لتوقي  العنوبا  عسى مخالاي التعسيما .
الوقو  وإجراءا  الرقابدة عسدى ال لتزوي  المركبا  بقتراح وتنبيق نظات لعا -

اطددتهلبك الوقددو  مدد  تح يدد  معدد ل اطددتهلبك الوقددو  حطددل خددن الطددير لكددل 
 .والكيسو مترا  المننوعة مركبة

تسني ال دكاوى مد  الإ ارا  والأقطدات الأخدرى و راطدتها لحسهدا عسدى النحدو  -
 المنسول والعمل عسى تلبلي تكرارها.

لخندة العمدل المحد  ة تاق م  الميزانيدا  مراقبة الإنااق لضما  أ  النانا  ت -
 المعتم ة.

تحسيل النانا  وؼيرها م  المعسوما  الماليدة لتندوير الخندن والطياطدا  أو  -
 تحطي  الخ ما .

التامة ع  المع ا  وال داحنا  وأنواعهدا وحمولتهدا  المعرلةالخبرة وامتلبك  -
  اء الاعمال.أوم ى تمكنها م  

جابة لددي أف وقدد  لتسبيددة الحددالا  الهامددة وحددالا  والاطددتوالحيويددة الن ددان  -
 النوارئ. 

وؼيرهددا  بالنرقدا  لم دؽسي المركبدا  مد  المدرور والنصدح تند يت الم دورة -
 .م  الم اكل



  

 

 :مشر  بقل   
 
  ننسيا .الالإ راؾ عسى طير العمل لي مكتل  -
  .يا  ع  طير العمل ومتنسباتهالتنطيق م  مكاتل الننس -
 م  تؽير بيانا  المطتخ ت الحاطولنظمة أنا  المركبا  لي ت خيل بيا -    

 المسكيا  وبيانا  بناقا  الوقو .وبيانا  
 . هالتج ي  المنتهية سك أو المإجرةمالمسكيا  مركبا  ال ركة  ع  رل  تنرير -  
 .ننسيا بطابني ال الخاصة( ال اتا ) أو المناوبةعمل الور يا   تنظيت -
 .ركبا  التي طينتهي عن ها ال الممتابعة اطتب -
وب يل المركبا  ع  نسبا  المركبا  الج ي ة  المإجرة ركة الالتنطيق م   -

  . لخإحا ا  بطبل الم نوبة
نظمة المطتخ مة لتزوي  المركبا  الأ  ارةإ وأ الوقو  ا بناقر وإلؽاء اص إ -

 .بالوقو 
   .المراطلب  الخاصة ب عبة الننسيا نباعة جمي   -
 .بمكتل الننسيا  كذلكمركبا  والمساا  الخاصة بال تنظيت -
ست تطتلبت وتطسيت مركبة لي حال وجو  أف تع يل لي مطإتعببة نموذب  -

 .الحاطولنظمة   بؤالبيانا لتع يلالمكتل الربيطي الى  هالمركبة وإرطال
تطجيل بمتابعة الموظاي  المطتخ مي  لمركبا  ال ركة ع  م ى تني هت  -

 .هات ؽيل المركبة المتولرة  اخس وتعببة بناقة
لربيس  عبة رل  تنرير ع  جمي  النضايا الربيطية لي الوق  المناطل  -

 .المناطبة م  أجل إيجا  الحسولالننسيا  
إع ا  ج ول الإجازا  الطنوية لموظاي الننسيا  لتجنل الت اخل وؼيرها م   -

 النضايا.
 تن يت عرول أطعار لسعملبء.  -
 العنو .  راطة  رون -
 .تعاق ي  وعنو هت ومتابعة تنايذهاجل المالاحتااظ بط -
 

 :مبسق بقل   
 

  .تطسيت واطتلبت المركبا  ليومي لمركبا  الاطتخ ات العات م الت ؽيل ا -
 .الحاطولة نظمأ خيل بيانا  مطتخ مي مركبا  الننسيا  لي ت - 



  

 

 -  بع   ال ركة متابعة أمر العمل الخا  بالموظاي  المطتخ مي  لمركبا
 .الرطمي وأثناء الإجازا  الرطميةالعمل  نتهاءا
 ربيس ال عبةمتابعة إجازا  جمي  موظاي الننسيا  واعتما ها م   -   

 .النظات وإرطالها ع  نريق
الأ راؾ عسى تجهيز لوازت وإم ا ا  حركة المركبا  والطابني  وتولير  -   

 مطتسزماتهت.
 .الإجازا م   عو تهتالطابني  بع  مبا رة عمل لسموظاي  و تن يت -
 . الننسيا  الخاصة بموظاي  يهمه الأمر إص ار  ها ا  لم  -   
 .زي مجاال ع  كب لاءعة توزي  الطابني  عسى الأقطات متاب -
 .ي  مهات العمل اليومية لسطابني تح  -   
 .والمع ا الثنيسة الخاياة ومركبا  الحركة متابعة  -   
( التي يتت صرلها الوقو  الماتوحة )الاحتيانية بناقا  متابعة صرؾ -   

 لسمركبا  الب يسة عن   خول مركبا  الموظاي  لعمل الصيانة اللبزمة.
تنرير ع   ع ا لننسيا  وإتوزي  مهات التاتي  ال هرية عسى موظاي ا -   
 .ذلك
ب يل مناطل لها وبناس  وقؾ ايجار المركبا  التي لا يتت تولير -

 . المواصاا
 

 :ك تب بقل   
 
 متابعة نسبا  الإ ارا  لسمع ا  التي يتت نسبها م  ال ركة المإجرة أثناء -

 العمل وأثناء الإجازا  الرطمية.   انتهاء العمل وبع  طاعا 
رل  تنرير  هرف ع  ع   المع ا  التي يتت نسبها م  قبل الإ ارا   -

 والأقطات.
  حالة المركبة الخاصة عتلبت مركبا  الموظاي  وعمل تنرير اط -

 )بالمجازي ( بالت قيق والتؤك  م  طلبمة المركبة بحضور المطتخ ت.
 متابعة المركبا  م  حيا الؽطيل والصيانة والتزو  بالوقو . -
 التنطيق م  ال ركة المإجرة لي حال تسني  كاوى م  المطتخ مي . -
سى مركبا  الت قيق عسى المخالاا  الوار ة عبالمخالاا  المرورية  -

 ارة لخصت المبالػ ومخانبة الإ والمإجرة والإلا ة ع  المتطببي  ال ركة
 م  الموظاي . 



  

 

حطل النسبا   اطتلبت وتطسيت البناقا  الخاصة )ب ابرة الننل / مواقؾ( -
  ارا . الوار ة م  الأقطات والإ

 متابعة الحجوزا  الخاصة بال وبة لننل المركبا  الى الجزر. -
لنوارل لاح  ا المختصة ال ركا  المعتم ة م  الوزارةمخانبة  -

 .واختيار أرخصها طعارعرول الألسحصول عسى 
ا  طجلب  والتنارير المكتوبة ورقيا  أو إلكترونيالحااظ عسى الوثابق وال -

ة لي ال ركة ل النرارا  ومتابعة الموظاي  والن انا  الخاصالتي ت م
 .م قني لي حال تت نسبها م  قبل الوتن يمها 

 .والمطتن ا  والاواتير الكترونيا   ر ا  الوثابقأ -
 .وحاظها الكتل الصا رة والوار ةمعالجة  -
 

 :مبدوب بقل   
 

 الاني لجمي  مركبا  مسك ال ركةاح  المرورف والاح  ال اجراء -
 .لتج ي ها

ي  التصاريح الخاصة  إ ارة هن طة المرور وطلبمة النرق لتجمراجعة  -
 .  عسى النرق ال اخسية والخارجية ا  ال ركةمركبمرور ب
لستؤك  م  طلبمتها ب كل لح  المركبا  الثنيسة ل ى  ركا  الطلبمة  -

 .طنوف
م   لح  النوارلبع  تج ي  النوارل الممسوكة ل ى وزارة المواصلب   -

 .ال ركا  المعتم ة م  الوزارة
طسيت الماتاح بع  ال ركة ع  م ى تني  المطتخ مي  بت ألرعمتابعة جمي   -

تطجيل لي طجل الحركة اليومي المتواج  عن  حراس الوالانتهاء م  العمل 
 .ؽلبل مركبا  ال ركة لأؼرال  خصيةلستؤك  م  ع ت اطتالأم  

عسى مركبا  مسك ال ركة الاطتعلبت ع  المخالاا  المرورية ب كل  ورف  -
 .بها المتطبل الموظؾ بواطنةل لعها 

عل المخالاا  لسمركبا  التي ياي  مطتخ مها بع ت التؤك  م  صحة ب -
و صحة تاريخ ووق  أ    وج إحركتها وذلك بالتؤك  م  صورة المركبة 

 المخالاة.
تااصيل بعل المخالاا  نتيجة تنرير حا ا )طاع ( اطت المتطبل  نباعة -

 بالحا ا 



  

 

 . ال عبة بتعرل المركبة لحا ا بلبغإوذلك لع ت    
 طابني .نيا ة لسخ  المتابعة تج ي  ر -
 

 :و مركز الاتح لأال  مدار الس اة  الموظ  /المب وب
 
و خسؾ المركبا  أتسني مكالما  ال رنة لي حال وقوؾ مركبة بالممنوع  -

 لستواصل م  المطتخ ت لتحريك المركبة.
جازا  وقا  ال وات الرطمي ولي الإأ ارا  خارب تسني نسبا  جمي  الإ -

 ها عسى طبيل المثال لا الحصر:منوالعنل الرطمية و
حالة ناربة( وكياية تولير ب يل  -اجازا  مرضية -ؼيال الطابني  )ؼيال - أ

 عنهت.
عنل المركبا  وكياية التواصل م  ال ركة المإجرة لإرطال لني  -ل

 ب يل.ال توليرالريكارف وكياية  بواطنةو ننسها ألإصلبحها 
اطتخ ات المركبة وم  ثت  لي حال تعرل المركبة لحا ا بطين يتت - 

بواطنة لي حال حا ا يعنل المركبة ننسها ولى الور ة إارطالها 
 ب يل.التولير الريكارف وكياية 

اقاال المركبة والماتاح ب اخسها وكياية التصرؾ لسحصول عسى الماتاح -ا
 الاحتياني.

 .الذي  تت اطت عابهت لأعمال ناربةتطسيت واطتلبت المركبا  لسموظاي  -ب
و أ ارا  وتوليرها م  مركبا  ال ركة تسني نسبا  المع ا  الثنيسة م  الإ- 

و كياية التصرؾ لتوليرها م  الطوق لي حال ع ت أم  المناول المعتم  
 تولرها ل ى المناول.

 عمال حتى يتت متابعة الاعمال التي لت تنجز.أعمل تنارير بما تت انجازه م   -
عمال وبحاجة أتؤخرة م  السيل لي حال تسني كياية التصرؾ لي الاوقا  الم -

 لأخذ موالنا .
 الاحتااظ ببناقا  الوقو  الاحتيانية وكياية صرلها ولم  تصرؾ. -
رقات هواتؾ ال ركا  ذا  الصسة والتي يمك  الاطتاا ة أالاحتااظ بجمي   -

 منها.
 الجمهور م  الرقت المثب  عسى المركبا  ورلعها ىتسني ملبحظا  و كاو -

 موظؾ الجو ة.ل
 



  

 

 
 ك ف ة التقدم بشكوى:

 
 ع  نريق الخن الطاخ . -
 ع  نريق البري    ل. -
 ع  نريق البري  الإلكتروني. -
ع  نريق الحضور ال خصي لمنابسة مطإولي ال ركة طياطة البال  -

 الماتوح.
 .ناية بالمتعامسي  أو الاتصال بهتع  نريق منابسة قطت الع -
 .وال كاوىاحا  ع  نريق صن وق الاقتر -
 ع  نريق المكاتل الاقسيمية لس ركا  الكبرى. -
 ت.لي البس  الأ أو ال ركة ع  نريق المصن  -
 

  :ك ف ة التش  ك ال ومي ال  المركبة
 
 .ضرار أو خ و  عسى جطت المركبةأف التؤك  م  ع ت وجو  أ -
 .نارا الإ ضؽن هواءنار الاحتياني ونارا  والإمة الإالتؤك  م  طلب -
 نار الاحتياني.)الجك( الإ  وا  لتح ورل أالتؤك  م  وجو   -
 التؤك  م  مطتوى الماء لي مبر  المحرك. -
 التؤك  م  ماء المطاحا . -
 .التؤك  م  مطتوى زي  المحرك -
 التؤك  م  المسصق الذف يوضح موع  الصيانة. -
 .نظالة المركبةالتؤك  م   -
 .ةع ت الت خي  بالمركبالتؤك  م   -
 . التؤك  م  ع ت الاكل وال رل لي المركبة -
التؤك  م  طلبمة الإضاءة كالأنوار الامامية والخساية والارامل والرجوع  -

 لسخسؾ.
 التؤك  م  وجو  حنيبة الاطعالا  الاولية. -
 التؤك  م  وجو  نااية الحريق. -
 التؤك  م  وجو  المثسا التحذيرف. -
 .المثب  عسى المركبة كةالتؤك  م  طلبمة  عار ال ر -



  

 

 .و الموظؾ المطإولأير الى الم رؾ لي حال وجو  ما طبق يتت رل  تنر
حالة المركبا   ع طبوعي مثلب أكما يجل عسى الم رؾ التؤك  ب كل 

 .وع ت الاكتااء بملبحظا  الطابني والموظؾ المطإول ب كل  هرف 
 

 :موظ  /الح  بة والحوادث
ورية م  خلبل متابعة الكيسو متر لإجراء عمسية عمال الصيانة ال أمتابعة  -

نارا  وحجز مواعي  الصيانة ل ى الوكالا  تؽيير الزيو  والالبتر والإ
 ضاعة الوق .إوال ركة المإجرة لضما  ع ت 

رطال المركبا  لسصيانة والاحتااظ بنطخة لتطجيل تاريخ إتعببة نموذب  -
 ي حال الحصول عسى ب يل. عمال الصيانة ورقت المركبة الب يل لأانتهاء 

ارطال المركبا  المتعرضة لحوا ا والاحتااظ بنطخة لتطجيل تاريخ  -
انتهاء اصلبح المركبة ورقت المركبة الب يل لي حال الحصول عسى ب يل 

 وم  ثت الحاظ بمسؾ المركبة.
 .الحاطولنظمة أإ خال بيانا  الصيانة والحوا ا لجمي  المركبا  لي  -
 رف ع  )صيانة المركبا  والحوا ا(.رل  تنرير  ه -
 عار موظؾ إلي حال ع ت اطتلبت مركبة ب يسة لسمركبا  المإجرة يتت  -

 و الحا ا لحي  اطتلبت المركبة.أالننسيا  بوقؾ الايجار م  تاريخ الصيانة 
التؤك  م  صلبحية ال عار وع ت تعرضه لأضرار نتيجة اصلبح الحا ا  -

 قيمة تسؾ ال عار. ويتت تؽريت المتطبل بالحا ا
لي حال تعرل ال عار لتسؾ نتيجة العوامل النبيعية )ال مس الرنوبة  -
 منار أو طوء تركيل( يتت اطتب اله عسى حطال الضما .الأ
و لإصلبح أالمركبا  الممسوكة لس ركة يتت ارطالها لسور  لعمل الصيانة  -
حتى لا يتت عنال والذهال لستؤك  م  قن  الؽيار المرا  اطتب الها الأ

 .هتالتلبعل م  قبس
 طعار الصيانة.أالمااوضة م  الور  لخال  -
خذ الموالنا  لتصسيح أمي  المإمنة لمركبا  ال ركة وؤمراجعة  ركة الت -
 .مركبا  التي تتعرل لحوا ا مروريةال
متابعة مركبا  مسك ال ركة )المتواج ة لي ور  ال ركا  لعمل الصيانة  -

 صلبح(.  والإ
 تااظ بكتيبا  أو كتالوجا  المصن  الخاصة بالصيانة وقن  الؽيار.الاح -



  

 

إع ا  قواع  بيانا  تاصيسية ع   ركا  الصيانة لي ال ولة وأطعارها  -
 وطمعتها لي مجال الصيانة.

عبارة ع  مجموعة م  الإجراءا  وطسطسة العمسيا  المطتمرة  :الح  بة
  الاطتع ا  التات لسعمل التي يجل النيات بها به ؾ وض  المع ا  لي وض

تضم  هي و نظرا  لنسة الاعنال وبالتالي قسة توقاها وزيا ة الإنتاب وجو ته
 ق  ظهر  الع ي و الالتراضيصول ال ركة وزيا ة عمرها أالحااظ عسى 

 .أنواع الصيانةم  
 التوقعيةت مل عسى كل م  الصيانة ال ورية والصيانة  :الح  بة الوق ئ ة
هي مجموعة الاحوصا  والخ ما  التي تتت بصاة ة ووالصيانة الذاتي

أو م  قبل  خنة زمنية موضوعة حطل كتيل المصن  بناء  عسى ورية 
الذف يوضح ما  المركبة أو و بواطنة كمبيوتر المع ةأ الانيي  ذوف الخبرة

وأجراء عمسيا   المع ةوتتت بالاح  ال ورف الظاهرف لأجزاء  يجل عمسه
لمعالجة بعل الأجزاء وتؽيير واطتب ال  تزي التنظيؾ والت حيت وال

لتنسيل التؤخيرا   أو الإخااق الخسل وأالتعنل  ومحاولة تجنل النصور
 لسحااظ عسى اطتمرارية عمسها المااجبة الت ؽيسية ؼير المتوقعة والأعنال

 ة.ضم  نظات مح   وتكساة معنول
  

يل الزيو  تب الاح  والتاتي  و ت مل عسى عمسيا  :ةالح  بة الدور 
التنظيؾ ال ورف واطتب ال بعل الأجزاء والمكونا  قبل تساها لمن  و

لستؽيير عسى العمر الالتراضي  الاترة ال ورية التعنل المااجا وتعتم 
المتوق  لهذه النن  وتتت نبنا لتوصيا  المصن  وتإ ف لتنسيل الأعنال 

 .و عنل بهاأ نتيجة اطتب ال النن  قبل ح وا تسؾ
 

iceTop serv هو الاح  النظرف الذف يتت  :كم0111و تش  ك ال أ
لستؤك  م  ع ت وجو  أف خسل أو نن  لي مطتوى زي  المحرك وماء 

لمركبا  وما زال بعل المع ا  والن  ب أ يتلب ى ت ريجيا للخ إالتبري  
 .خرالآ سبعلل صالحا  
  تنايذ بعل عمسيا  الصيانة الطريعة التي تحتاجها المع ا هي :الخدمة

 .والؽطيل والت حيت مثل ؼيار الزي 
 



  

 

نوع م  الصيانة يحاول اكت اؾ الأعنال  التوق  ة: ة أو ئالح  بة التبب
 ع  نريق 

ما هو الخسل تضح يعسى نتابج الاح   وبناء   معتا ةؽير البعل الأصوا  
حتى نهاية عمرها ة ع عسى أجزاء الماظ لسحاقبل ح وثه  هاصلبحو

 . الالتراضي
 

ت ريل وتؤهيل م ؽل المع ة لسنيات بصيانتها بناطه  تتت عبر :ةلذات الح  بة ا
بكل أو بعل أعمال الصيانة الروتينية وتح ي  مواق  الخسل وإصلبحها 
لبذلك يتعرؾ عسى أ ق تااصيسها ويحالظ عسيها ويضم  ع ت ت هور حالتها 

الة مسكا له وي عره بالمطبولية تجاه الحااظ عسيها لي حكان   نهاأكما لو 
وبعل اح  والوالتثبي  والتزيي   ت مل عسى أعمال التنظيؾجي ة و

  .أن نة الصيانة البطينة
 

 :تتم أبشطة الح  بة الوق ئ ة ب ستخدام م   لي
 
أثناء قيامهما  يحواطهما لالطابق  وأ عامل الصيانةحيا يطتخ ت الحواس  -

طلبمتها  ا  لستؤك  م  بالمرور عسى جمي  مكونا  المع ياليوم بالاح 
 مطتوى زي  والتؤك  م  ع ا  الكيسو مترلي قراءة  النظراطتخ ات حاطة و

 فأالتوصيلب  المختساة لاكت اؾ  وتاح  الت حيت ومطتوى المحرك
أو  الكهربابية بالأطلبكوجو  قن  الوقو  أو  وأتطرل لسمياه أو الزيو  

 ونهول محركالعا ت م   خا   وجو أو  وجو  ت نق بتوصيلب  المياه
  زازاتهاتنجت ع   التي المعتا ةتمييز الأصوا  ؼير  يل الطم حاطة و

نتيجة ارتخاء البراؼي  جزاء المع ة أو لي أالمحرك  يؼير عا ية ل
و صو  أناقل الحركة  كراطي وأ المحركو كراطي أ  وصواميل التثبي

تنجت ع  احتراق  الروابح التي اكت اؾلي  ال تحاطة و المكابح تآكل
و أ حال وجو  تآكل لي السمسحاطة ة نتيجة التلبمس ويابكهربال كطلبالا

أو بالضؽن عسى  و وجو  صامولة ؼير مربونةأ لي الانارا  ت رب
 الك ؾ يل الحواس طاع تو   وج  إ توصيلب  المياه لاكت اؾ الت ننا 

 .لأعنالع  االمبكر 



  

 

تساة سوقوؾ عسى حالة الأجزاء المخلإجراء الاحوصا  م  وق  لآخر  -
قبل  لسمع ة والتعرؾ عسى الأجزاء التي أو ك  عسى التسؾ لاطتب الها

 .تعنسها
كالبراؼي والصواميل لضما   ةوتثبي  أجزاء المع    بوالتثبي    ال  -

 مثب لن  يإ ف وجو  برؼي ؼير  ةم  أعنال المع  متها وتنسل كثيرا  طلب
و أن  وكطرها وتآكل الن ا الارتخاءب كل جي  إلى ح وا الاهتزازا  و

لى حوا ا مرورية قاتسة مثل إو ق  يإ ف أعنل المع ة بمما يتطبل  طنونها
 .ثناء قيا تهاأنار مع ة إ كطر
 ضبن الطرعا   كمالي  وي مثل الصبابا  ولراملومعايرة النن   ضبن -

  .نولأمما يحالظ عسى المحرك ويجعسه يعمل لاترا  
 وملبحظة كت اؾاعسى   تطاع إزالة الؽبار والأوطاخب التنظيؾ -
 أو اطتب الها وإصلبحها و تص ع بعضهاألتطريبا  واهتراء الأجزاء ا
 .لضلأجعسها تعمل ب كل ل
التزيي  والت حيت وهو بإتباع كتيل المصن  لي اختيار أنواع الزيو   -

وال حوت المناطبة لكل قنعة بالمع ة واختيار الزيو  وال حوت التي تناطل 
 الصيؾ وال تاء.

  
هي مجموعة العمسيا  التي تتت لإصلبح  :الح  بة التحح ح ة أو ال لج ة

 عنلأو عن  ح وا كطر أو خسل  تؽير الأجزاء التالاة وت مل عسى المع ة
صلبح اوحطل خنة مصنعيها  أو الأجزاء التي انتهى عمرها الالتراضي

إجراء به ؾ إعا ة اطتعمالها مرة أخرى و اصلبحهاالنن  التي يمك  
 ه ؾب ذلكلالتي تحتاب  النن يا  الضبن والمعايرة لبعل أجزاء عمس

 إخااقها لي أ اء وظاباها. وأبع  تعنسها  اطتعا ة كااءتها الت ؽيسية
 

 راطة كل المعسوما  التي تت جمعها  تنوت عسى :الش ملة الح  بة الإبت ج ة
ع  المع ة خلبل عمسيا  الت ؽيل والصيانة ويتت تح ي  عيول المع ة 

و عن  ألحالية لسمطاع ة لي عمل تع يلب  عسيها لتجنل العيول الحالية ا
عيول التصني  والأعنال الاجابية وتهتت بتنوير من  ل تصميت مع ة ج ي ة

قا رة عسى تخايل حجت الصيانة والوق  المبذول  تصاميت ج ي ة لسمع ا 
سيا  تنوت عسى لكرة تطهيل الوصول إلى أجزاء المع ة بحيا تتت عمليها و

جزاء المع ة أكبر عسى أالصيانة بكل طهولة ويطر ويتت التعرؾ ب كل 



  

 

ولاعسية  ومكوناتها لستحطي  المطتمر لخنن الصيانة وتحطي  الإنتاجية
   المع ا .

 
هي عمسيا  الإصلبح نتيجة   ة:ب  شلإو اأس  ف ة الإ الط رئة أو الح  بة
كو  طبل هذا مااجا يإ ف إلى توقؾ المع ة وعا ة ما ي عنل ح وا
ع ت  أو ع ت إتباع كتيل المصن  بنرينة الت ؽيلب الت ؽيل الخانا العنل
 .ومنتظمة صحيحةبصورة ال ورية  الصيانة

 
ناذ لنن عن ما تكو  الصيانة التي تصلبح والإ هي أعمال :الح  بة التوقف ة

  ة متوقاة كسيا ع  العمل.المع 
 

 تتت عسى المع ة أثناء عمسهاهي أعمال الصيانة التي  :الح  بة المستمرة
 .تعبة ؼاز المكيؾأو  ضبن ومعايرة الصبابا  مثل

صلبح والصيانة الكامسة التي ته ؾ إلى هي أعمال الإ :ح  بة الإحلح
 إصلبح المع ة بع  تعنسها لإعا تها إلى حالتها الت ؽيسية بصورة منبولة.

 
لترميت لسمع ة أو أعمال اوأ هي ما ينسق عسيها اطت عمرة :الح  بة الك ملة

 ا الت ؽيسية بصورة منبولة.ما إلى حالتهملإعا ته المحرك
 

 ال د  م  الح  بة: 
 .م  التنا ت وت هور حالته الانية المحالظة عسى أطنول الننل -
المحالظة عسى المع ا  وضما  حط  الأ اء الت ؽيسي لها وبالتالي جو ة  -

 الإنتاب. 
تطببه م  ضياع الوق  وتؤثيره عسى  وما المااجبة م  الأعنالالح   -

 العمسية الإنتاجية. 
 طتؽلبل الأمثل لها.لاوا الالتراضي هاعمرزيا ة الاعالية الكسية لسمع ا  و -
تخايل بوذلك المحالظة عسى جو ة وطلبمة المع ا  بتكاليؾ منخاضة  -

 تنسيل تكرار أعمال الاصلبح.تكاليؾ قن  الؽيار و
 .الالتراضي هاإنالة عمربالتالي مكونا  المع ة والص أ ل وأمن  التآكل  -
ولاء ال ركة بالتزاماتها تجاه عملببها م  حيا الننل والتطسيت لي الوق   -

 المح  .



  

 

 الحااظ عسى البيبة ب و  التسوا م  عوا ت المع ا . -
وبالتالي المحالظة عسى طلبمة خسق ظروؾ عمل آمنة و طلبمة المع ا  -

 .وتنسيل الحوا ا يقالطابق ومرتا ف النر
لمات الإو بؤناطهت الصيانة بؤعمالت ريل العامسي  عسى المع ا  لسنيات  -

 .بتصسيح الاعنال البطينة
لبح وكذلك صالإ ةسى الصيانة كسما انخاض  كساعتما  عكسما زا  الا -

 الخطابر لي الإنتاب نتيجة التوقؾ المتكرر. انخاض 
 

   بة: الح لأام ل الواجب توافره الخطوا  
 
 المصن . (كتالوجا كتيبا  )الاحتااظ بجمي   -
 .مواعي  لها حجزو المرا  صيانتها المع ا  وحصر تح ي  -
 . ن صأو الم الوكيلواق  تعسيما   تح ي  جمي  عمسيا  الصيانة م  -
لصيانة حطل نوع عمل الج اول الخاصة بعمسيا  اخنة الصيانة ب -

 .الصيانة المنسوبة
 م  قن  الؽيار يإ ف لمعرلة ما يمك  اطتب اله الصيانةناقت حط  اختيار  -

عسى أ وا  الاك  محالظتهتكذلك و تنظياه وإصلبحه وتركيبه مك وما ي
 . وطرعة و قة احتراؾو بمهارة والعمل والتركيل

 تولير قن  الؽيار.  -
 . وا  النظالةأو المناطبة تولير الع   والأ وا  -
لسمع ة ليجل الاخذ  ظروؾ الت ؽيسية المتؽيرةل الصيانة لساعمأملببمة  -

       .و باطتمرارأ عمسها ب كل موطمي وأ نول لترة التوقؾ عتباربالا
 .صلبحهاإالمرا   و الاعنالأنظات أمر العمل بتطجيل الصيانة المنسوبة  -
 .والمهات تنظيت أعمال الصيانة وتوزي  المطإوليا  -
 .لسحااظ عسى المع ا  لوجه المنسولعسى ا متابعة تنايذ خنة الصيانة -
هتزاز والاجهزة قياس الحرارة أواطتخ ات لاح  اجهاز كمبيوتر  -

 .لخإوالضؽن 
 تنوير مهارا  ناقت الصيانة م  خلبل برامج ت ريبة متخصصة. -
عمسها ومعالجة أف عنل  لستؤك  م  طلبمة لسمع ة عمسية الاح  اليومية -
   وج .إ
 



  

 

 ة:فوائد ال م لة المدرب
 رل  كااءة ت ؽيل المع ا . -
 تنسيل التسايا  أثناء عمسيا  الصيانة.  -
 تنسيل قن  الؽيار المطتهسكة. -
لسج اول  تنسيل الوق  اللبزت لسصيانة وإتمامه لي التاريخ المح   نبنا   -

 المح  ة.
 طرعة لك وتركيل النن . -
ياة ومرتبة كسما لكسما كا  الموق  لي حالة نظ ونظالته موق  العملتنظيت  -

  .قل الوق  المطتؽرق لي البحا ع  الا وا  وقن  الؽيار
 الاطتع ا  التات لمواجهة الظروؾ الناربة والحالا  الحرجة. -
ت ريل طابني المع ا  لسنيات بؤعمال الاح  اليومية وتصسيح الاعنال  -

لى انتظار ناقت الصيانة إالبطينة التي ق  تتعرل لها  و  الحاجة 
 .حهالإصلب

 .ة أو مكوناتها ت ؽيل المع يؽير نبيعية لال الامور اؾ تالن رة عسى اك -
تنسي  لترا  الصيانة ال ورية مما يولر الوق  ويزي  م  طاعا  عمل  -

 المع ة.
 الن رة عسى التعرؾ عسى أطبال العنل واصلبحها. -
 تحنيق رضا وولاء العملبء لمركز الصيانة. -
 منة.آ الحااظ عسى بيبة عمل  -
 

 فوائد بظ م أمر ال مل: 
 .والمهات تنظيت الأعمال وتوزي  المطبوليا  -
 و الصيانة المنسول إنجازها. أالاعنال تح ي   -
 . توضيح العمل المنجز -
 .العمل لإنجازتح ي  جمي  الع   والأ وا  المنسوبة  -
 . عمالة وزم  العمل المنجزحطال ال -
 . تب الهاالتي تت اط حطال قن  الؽيار -
 يعتبر م  المراج  الهامة لاريق الصيانة عن  تنايذ الأعمال. -
 مرج  يبي  ما تت اصلبحه وصيانته م  قبل. -
 .صيانةالصيانة بعمل خنة لس مطإوليطاع   -
 حطال التكساة. -



  

 

 
  :و المركبةأسب ب شطب الم دة أ
 تعرل المع ة لحا ا بسيػ. -
 تنا ت المع ة. -
 لبح المع ة. صإارتااع تكساة  -
 صلبحها.إع ت تولر قن  الؽيار واطتحالة  -
 .(كثر م  وق  ت ؽيسهاأوق  تعنسها )عنال تكرار الأ -
وكثرة الملبحظا  عسيها )المرور(ع ت اجتياز الاح  الاني لتج ي  المع ة -
 و التوصية بع ت صلبحيتها.أ

 
 :مح سب البقل   

 تها بالنظات.اص ار بناقا  الوقو  والؽطيل وت خيل بيانا -
   مهات نظات )تتب  المركبا (.متابعة جمي -
 مثل ت قيق ومتابعة جمي  لواتير ال ركة المإجرة بع   راطة العنو  جي ا   -
المارول أ  تكو  ضم  طعر ايجار  تتب  المركبا  لواتير نظات)

 طتجار ال وبةإالمركبا  ولواتير  يجارإ ولواتير لواتير الوقو و المركبا 
 لى الجزرم  اليابطة إطاينة التي تننل المع ا  والمركبا  الوهي 

 .(النثريةو
 تنظيت المساا  الخاصة بالمراطلب  الصا رة والوار ة. -
 رباح والخطابر.الأركة النن  وححطال الإيرا ا  والمصرولا  و -
 ارة حطابا  وتكاليؾ ت ؽيل المركبا  ب كل يومي والتي تتمثل لي إ -

لمصرولة مثل قيمة المصاريؾ النثرية وؼيرها ورلعها الى العه ة المالية ا
  ارة المالية.إ
 ص ار نسبا  الم تريا  أو صرؾ الموا .إ راؾ عسى الإ -
 

   :مشر  الس ئق   الواجب   والمسؤول   
يجل عسى الم رؾ أ  يكو  مطإولا ع  الطابني  والتزامهت بالحضور  -

 والانصراؾ.
لإبلبغ ع  أف قضايا ب كل يومي لم  يتت تعينه  ارة واتباع تعسيما  الإإ -

 م  قبسهت.



  

 

وملببس  العات ا السباس والمظهرالتؤك  م  التزات الطابني  م  حي -
 .  الطلبمة

 تباع الإجراءا  الخاصة م  حيا قواع  الصحة والطلبمة.إ -
متابعة الطابني  م  لبة الثنيل والمع ا  م  حيا التني  بتعسيما  الصحة  -

مة مثل ارت اء الناازا  أثناء ت ؽيل المع ة والتحميل والتنزيل والطلب
لمنرر م  قبل قطت وكذلك ارت اء المعنؾ الاطاورف ولبس الحذاء ا

 .الصحة والطلبمة
ورل  تنرير إلى  لتؤك  م  حالة المركبا  وطلبمتهاالاح  اليومي وا -

 م رؾ الننسيا  ع  أف خسل.
ورل  تنرير إلى  ال ورية لها صيانةالرير الحااظ عسى المركبا  وتتب  تنا -

 .صيانةم رؾ ال
بناقة ت ؽيل المركبا  يجل الحااظ عسيها والتؤك  م  تعببتها بال كل  -

 الطسيت.
 مطإول ع  إحانة الطابني  بمهامهت وواجباتهت اليومية. -
 طتخ ات جهاز تح ي  المواق .امطإول ع  إحانة الطابني  وت ريبهت عسى  -
 .وجو   كوى الحضور وحسهالي حال  -
 الؽيال والإجازا  المرضيةال ورية و جازا إ ارة التناول عسى الإ -

 .لسطابني 
الإ راؾ المطتمر وت ريل وإعا ة ت ريل الطابني  عسى إجراءا  العمل  -

 الروتينية اليومية.
ك عسيها م  حيا النوع ييالت لبت الطابني  لسمركبا  الب يسة وكياية اطت -

تها لمواصاا  المركبا  متها لسعمل ومنابنءملب م ىع  لة ووالنظا
التؤك  م  نظالتها ولي حال ع ت تولير ب يل مناطل يتت رلل المإجرة و

 الب يل.
يوميا   اء الطابني  م  خلبل ع   الننلب  والكيسو متر المحننة أقياس  -

 .وكااءتهت
نهت م  ت ؽيسها تعريؾ الم ؽسي  عسى مكونا  المع ة ووظاباها بحيا يمك -

 ب و  م اكل.
 المسؤول ة ا  توف ر التق ر ر أدب ه. -

 .تنرير الحضور والانصراؾ لسطابني أ.( 
 ل.( تنرير التني  بالزف والنظالة.



  

 

 ب.( تنرير صيانة المركبا .
 .أو تت تطريحهت .( تنرير ع  الطابني  الذي  با روا العمل 

 ه.( تنرير ع  المانو ا .
عسى م ار  ال اتا  الور يا  أو لمناوبة )العمل بنظات .( تنظيت ج ول ا

 .(الطاعة
 

 فئ   الس ئق   ال  مل   لدى الشركةا يم  ه
 

)طابني  لبة خايؾ وثنيل ومع ا ( وهت  لبا  2يننطت الطابني  الى 
قطات المختساة بال ركة وتختسؾ نبيعة عمسهت عسى موزعي  عسى جمي  الأ

لك عسى نوع المركبة أو المع ة التي وكذ حطل عمل النطت التابعي  له
وهنا أوجز بعل المهات الموكسة لهت بناء  عسى  يطتخ مونها لأ اء أعمالهت

 .نبيعة عمل ال ركة التي عمس  بها
 

 أهم الم  م الموكلة للس ئق   الخف  :
 

حضار ما يحتاجه موق  العمل إلى مواق  العمل وإتوصيل الموظاي   -
 م  متنسبا .

جتماعا  والمطإولي  والموظاي  لحضور الا توصيل الم راء -
 لخ.إوالمعارل 

 لى الجها  الاخرى.إرطال البري  الخا  بال ركة م  وإ -
 رطال الكتيبا  واله ايا لسمعارل التي ت ارك بها ال ركة.إ -
لى مواق  ال ركة حطل ج ول إننل الولو  م  منار طكنهت  -

 .زياراتهت
لى منر طكنهت إيسهت اطتنبال الموظاي  الج   م  المنار وتوص -

 جراءاتهت.إواطتكمال 
 رطال المركبا  لسصيانة.إ -
 هتمات بنظالة المركبا .الا -

 
 
 



  

 

 أهم الم  م الموكلة للس ئق   الثق ل وتختل  ب ختل  بوع المركبة:
 

لى المنانق الطكنية المتضررة أو إننل المياه بواطنة الصهاريج  -
 الج ي ة.

   الأعنال لتؽذيتها بالكهرباء.لى مواقإحتيانية ننل المول ا  الا -
 ننل الوقو  لسمول ا  الاحتيانية. -
 لى الور ة.إننل مركبا  مسك ال ركة لي حال تعنسها  -
 مركبا  ال ركة.لح  وتؤمي   -
 طحل المياه الجولية م  مواق  الحاريا . -
 .الحاارا  وننل تحميل وتنزيل -
 لى موق  العمل.إتحميل وتنزيل الموا  م  منر ال ركة  -
 ل وتنزيل الموا   اخل مطتو ع ال ركة.تحمي -
 ننل الاثاا بي  مباني ال ركة. -
 رطال المساا  الن يمة لحاظها لي مطتو ع ال ركة.إ -
 

 الم دا : أهم الم  م الموكلة لس ئقي أو مشالي
 

عا ة ر ت ما تت إالكهرباء و وكابلب الحار لإصلبح خنون المياه  -
 الحار عسيه. 

 .مياهرل  أؼنية لوها  الحريق وال -
 رل  وتثبي  النواع  الاطمنتية لتثبي  محولا  الكهرباء عسيها. -
 تحميل وتنزيل الموا  م  مطتو عا  ال ركة. -
 

 لم ذا لدى الشركة هذا ال دد الكب ر م  الس ئق  اسئل   إذا
 

 مركبة. ----ع   المركبا   -
وطرعة الاطتجابة والالتزات  المن مة لضما  اطتمرارية الخ مة -

 .المنجز ة العملبجو ة ونوعي
 لى الضواحي. إلتؽنية المطاحة الجؽرالية الممت ة م  الم ينة  -
 خ مة لجمي  لروع ال ركة المتع  ة. -
 الجزر البحرية.تؽنية  -



  

 

 بعل الاقطات تعمل عسى م ار الطاعة. -
متنسبا  العمل تتنوع باختلبؾ الاقطات العامسة بال ركة حطل نبيعة  -

 عمسهت.
ر م  نظات مناوبة لي الموق  الواح  كثأقطات تتنسل وجو  أوجو   -

نبيعة عمل عسى م ار الطاعة لارتبانها بالأعمال المتنوعة حطل 
 كل قطت.

 
 

   :موظ  السلمة
 
 .ناايا  الحريق و ها ة صلبحياتهاتولر  -
 .نواروطلبمة الارامل وطلبمة الأ نارا طلبمة الإ -
 .نسول عن  التوقؾوالمثسا الاطاورف الم وليةطعالا  الأالإتولر  ننة  -
 .تهاالمع ا  المناطبة ولنا لن ر لتجهيزالأحمال والتحنق م  المع ا   -
م  مص رها ولنا لطياطة ال ركة  الطلبمة الخاصة بالمع ا  ا تولر  ها  -

لتجنل النضايا النانونية لي حي  تننوف عسى المخالاا  المرورية أو 
 ؼيرها م  عمسيا  التاتي .

وم ى قوتها وتحمسها  حبال( لرل  الموا  وتنزيسهان )الأ وا  الربأتولر  -
 وتولير  ها ة بالأحمال المطموحة لكل مع ة. للؤحمال

 ف مخانر.أالحااظ عسى بيبة عمل آمنة وحماية الالرا  العامسي  م   -
 أ وا  الطلبمة والزف الرطمي ولنا لإجراءا  الطلبمة. -
كياية التعامل ر المتوق  ح وثها وخناكياية تلب ي الأ عسىت ريل العامسي   -

 معها عن  ح وثها.
 إ ارة طسوك الطابني  لتنسيل الأخناء الب رية وتحطي  طرعة الت ؽيل. -
 سح  م  الحوا ا.لمج الطلبمة ابرت ريل الطابني  عسى  -
 نبعاثا .اعتما  المركبا  الكهربابية المتكامسة والمطت امة لتنسيل الا -
 وا  الطدددلبمة أجدددراءا  وإالآمندددة بالتددد قيق عسدددى ت دددجي  أن دددنة العمدددل  -

 الطلبمة لي ال ركة. اجتماعا وحضور 
يضددم  التددزات جميدد  مددوظاي ال ددركة والمندداولي  بالتمطددك بطياطددة طددلبمة  -

 ال ركة.
 إعناء توعية يومية ع  حالة الننس المتوق  وكياية النيا ة بهذه الظروؾ. -



  

 

 
  :جودةموظ  ال

 
 .مركبا  بع  خروجها م  الور ةة الالتؤك  م  صلبحي -
 .التؤك  م  نظالة المركبة -
 .  التزات الطابني  بالزف ونظالتهالتؤك  م -
 .م  التزات الموظاي  بؤوقا  العملالتؤك   -
 .المخصصة بالأماك يناؾ المركبا  إالتؤك  م   -
لسكري  أو لسهايل ) دح  مد  كدري ( عسدى طدبيل  عةالتؤك  م  صلبحية الرال -

 .ثالالم
 .الرل  )أذرع( التؤك  م  صلبحية جكا  -
 .تها قبل تطسيمها لسجهة المطتاي ةلح  المركبا  لستؤك  م  صلبحي -
 ة مركبدا  رل  التنارير الدى المدوار  الب درية لمحاطدبة الؽيدر مستدزمي  بنيدا -

 .ال ركة بطرعة واطتهتار
ابية وجمد  حصدإلعمسيا   واخضاعهاوكياية التعامل معها صن وق ال كاوى  -

ال دكاوى وربنهدا بالعمسيدا  الت دؽيسية  وحدل معسوما  ضدم  خندة لإ ارةال
 سجو ة.ل لسوصولالأخرى 

لبنيددة المددوظاي  وحددثهت لسعمددل  تحطددي  وتنددوير إجددراءا  الجددو ة و ددرحها -
 .بها
الم اركة لي تنييت أ اء الموظاي  مد  الرقابة عسى تنبيق إجراءا  الجو ة و -

 .المنصري ومعاقبة  هت بمعايير الجو ةخلبل تنبينهت والتزام
إلدددى  خااقدددا  والحسدددولرلددد  التندددارير ال وريدددة بالإنجدددازا  والم ددداكل والإ -

 .الإ ارة
المعرلة بمتنسبا  الجو ة وتعببدة النمداذب الخاصدة بهدا و درونها لسحصدول  -

 عسى  ها ا  الجو ة.
نددرارا  تحسيددل البيانددا  لسحصددول عسددى النتددابج التددي تطدداع  عسددى اتخدداذ ال -

 الطسيمة لسجو ة.
 

 تق  م الموظف  : 
 
  اء ؼير مرضي ب كل مطتمر.الا



  

 

  راؾ وتنوير.إبالتوقعا  ويحتاب لتوجيه و لا ياي  ابما  الا اء 
 ياي بالتوقعا  واطتولى معايير وأه اؾ العمل المنسوبة.الا اء 
 التوقعا  والمطتوى المنسول لي معظت الأحيا . تجاوزالا اء 
تجاوز ب كل كبير ومسموس جمي  المعايير الوظياية ونابي اطتثالا اء 

 .المنسوبة
 

 الحوافز:
 
 الما ية وهي بصرؾ مكالبا  ما ية لسموظاي . -
 . لجهو هت تثمينا   ص ارها لسموظاي  الكاإي إ ها ة تن ير و كر و -
 الثناء ال اوف م  الم ير. -
 ارية إإجازة نجاز عمل معي  وب قه يمك  مكالبة الموظؾ بإلي حال  -

 يح  ها الم ير 
 طاعا  العمل. نتهاءاو صرله قبل أ
 تن يمها لسموظؾ. راء ه ية عينيه و -
 تنظيت رحسة ترليهية لاريق العمل عسى  رؾ الموظؾ المجته . -
 و  رون الترقية.أترقية الموظؾ المجته  حتى لو لت يكمل الم ة  -
 عناء بعل صلبحيا  الم ير لسموظؾ المثالي.إ -
الم اركة بالح يا والننا  الموظاي  عسى الثنة بالناس و وتحايز جي ت  -

 .والاقتراحا ب اء الآراء إباطتمرار و
لخ لستؤكي  ع  م ى إة بإ راكهت بتح ي  ومناق ة الاه اؾ الحوالز المعنوي -
 هميتهتأ
 تي يتت تنبينها.ومكالؤة أصحال الاقتراحا  ال 
 جاببتن ير مجهو  الموظؾ وليس لسنت الحوالز الؽير متوقعة الاجابية -

 .المحننة
 وض  أطماء الموظاي  المجته ي  لي لوحا  ال رؾ. -
التنالس بي  الموظاي  لسحصول عسى  دها ة الموظدؾ المثدالي ب دكل  ورف  -

 ابهددت بمددا يحنددق التنددوير المطددتمر لزيددا ة كادداءة أعسددى تنددوير  هتلت ددجيع
 ولاعسية ال ركة.

 ومريح.تولير جو عمل ملببت  -



  

 

نمبنددا  عسددى عمسدده ومطددتنبسه مدد  التؤمينددا  الحددوالز الناطددية لسموظددؾ بالا -
 طتنرار بالعمل.جتماعية وجعسه يتمت  بال عور بالأما  والاالا
 
 :جرا ا  التأد ب ةالإ

     
 .التح ا معه ب كل  اوفتوجيه النصح  -
قتراح اول يه التح ا معه ب كل و ف ومحاولة لهت الم كلب  التي  -

  .لها الحسول
 .بنظرا  حازمة رمنه -
 .نضبانلاعسى ا وت جيعه حثه -
 .مات الزملبء لإحراجهأب كل عسني  التح ا معه -
 .تعه  بع ت تكرار المخالاة -
 .بياكت اهي وم  ثت لا  نظر  -
 .لا  نظر مصحول بخصت راتل -
 .نذار نهابيإثت نذار إ -
 .لم ة مح  ة والحرما  م  الحوالز الحرما  م  الترقية -
 .تهتنزيل  رجو أوظياة الموظؾ  تؽيير -
  .يناؾ راتل الموظؾإ -
 الحرما  م  الإجازة. -
 الننل لمكا  بعي . -
 التجمي . -
 وأالكحول  و احتطاءأ و خيانة الأمانةألي حال الطرقة  نهاء الخ مة )لورا  إ -

 ثالعسى طبيل الم رلل العمل وأالممتسكا   خريلو تأخسق الاضنرابا  
 (.لا الحصر

 
 
 

  :ملحظة
 
 .لا  النظر بمسؾ الموظؾ لم ة عات يتت حاظ -



  

 

و لا  ألي حال وجو  تعه  الموظؾ م  الحصول عسى ترقية  حرما يتت  -
 .طنة لت يمضي عسيهنظر 

نهاء إول وثاني والثالا يتت ألي حال حصول الموظؾ عسى لا  نظر  -
ول لا  أعات م  تاريخ  لمح  ةالم ة اخ مة الموظؾ بحال ع ت تجاوز 

  .نظر
 

خر ادد متوفر م  المركبل   ومل  آل  إ 0ملف   المركب   وترق م   م  رقم 
  : جب حفظ 

 
 :مل  المركب   الملك

 وراق الجمارك.أصورة م  لاتورة ال راء واعتما  توقي  و -
 .نطخة م  التؤمي  -
لنيددا ة لددى صددورة رخصددة اإنطددخة مدد  نمددوذب اطددتلبت المركبددة بالإضددالة  -

 وبناقة العمل.
صورة مسكية المركبة موضدح عسيهدا اطدت المطدتست وتداريخ الاطدتلبت ورقدت  -

 مسؾ المطتست والتوقي .
موضح عسيها اطت المطتست وتداريخ الاطدتلبت  والؽطيل صورة بناقة الوقو  -

 ورقت مسؾ المطتست والتوقي .
 .طلبمة لسمركبا  الثنيسة والمع ا نطخة م   ها ا  ال -
 نطخة م  الاح  الاني لسمركبا . -
 .لحا ا لي حال تعرل المركبة لحا انطخة م  تنرير ا -
 .تير الصيانة لسمركبا  مسك ال ركةنطخة م  لوا -
 .ركبة عن  التج ي  واتلبؾ الن يمةنطخة م  مسكية الم -
 

 :مل  المركب   المؤجرة
 حطل الأصول.م  الإ ارة نسل مركبة موق   -
 .الايجارنطخة م  عن   - 
لددى صددورة رخصددة النيددا ة إنطددخة مدد  نمددوذب اطددتلبت المركبددة بالإضددالة  -

 وبناقة العمل.
صورة مسكية المركبة موضدح عسيهدا اطدت المطدتست وتداريخ الاطدتلبت ورقدت  -

 مسؾ المطتست والتوقي .



  

 

موضح عسيها اطت المطتست وتداريخ الاطدتلبت  والؽطيل صورة بناقة الوقو  -
 والتوقي .ورقت مسؾ المطتست 

 .طلبمة لسمركبا  الثنيسة والمع ا نطخة م   ها ا  ال -
 .ا ا لي حال تعرل المركبة لحا انطخة م  تنرير الح -
 .ركبة عن  التج ي  واتلبؾ الن يمةنطخة م  مسكية الم -

    :ض ف   المقترحةوالإف ئدة ش  ر الشركة 
      
 . عاية لس ركة -
 .لمركبة لأعرال  خصيةطتخ ات اام  ينسل ب كل كبير  -
 تهددا بحددذر و و  المسددك والمددإجرة حيددا طدديتت قيايحددالظ عسددى المركبددا   -  

 .اطتهتار
اطدددتخ ات المركبدددا  للؤمدددور ينسدددل مددد  التكسادددة )وقدددو  وصددديانة( لتنسدددي   -  

 .ال خصية
ممددا يطدداع  عسددى  ضددالة رقددت لإبدد اء أف ملبحظددا  عدد  طددابق المركبددةإ -  

 :ومنها عسى طبيل المثال لا الحصر التزامه،معرلة قيا ة كل طابق وم ى 
  لأف ملبحظا  ع  قيا تي يرجى الاتصال ل - أ
 قيا تي الاتصال ل حول رأيكالنيا ة ل  وذوق لإب اء  - ل
 قانو  الطير لمصسحة الجمي  لي حال مخالاتي الاتصال ل  -  
 تصال لمخالاتي لسنواني  تطتوجل عسيك الا - ا
 لي حال ع ت النيا ة بؤما  الاتصال ل - ب
 نيا ة بصورة خنرة تتنسل منك الاتصال لال - ح
 للئنراء عسى قيا تي الرجاء الاتصال ل - خ
 لمطاع تي عسى النيا ة بصورة جي ة الاتصال ل -  
 يجابية الاتصال لالإالنيا ة لسثناء عسى  - ذ
 ت قيا تي الاتصال ليلتني - ر
 لت جيعي عسى حط  النيا ة الاتصال ل - ز
 ك الاتصال ل لتزات بنواع  المرور طلبمة لسجمي  لملبحظاتلاا - س
 خناء النيا ة الاتصال لألمطاع تي عسى تجنل  -  
 الاتصال ل منة الآل كرف عسى النيا ة  -  
 لنصحي حول النيا ة الاتصال ل - ل
 قيا تي الاتصال ل حوللتنبيهي  - ن



  

 

 ق  تؽيل عني بعل لنو  النيا ة لسم اركة الاتصال ل - ظ
 قيا تي الرجاء الاتصال للتثمي   - ع
  لنيا ة اتصل لرأيك هو مص ر إلهامنا لسرقي با - غ
 الحااظ عسى  عار ال ركة والتعه  ل: -
لددـي حالددة تسادده لاطددتب اله ومددا هددي  ال ددركةوإبددلبغ  ال ددعار ةعدد ت إزالدد -

 .لذلك   أالاطبال التي 
 

 للمركب   والافراد:التح ر ي الامب ة 
 

 :تح ر ي المركب   -
 .صور مسونة م  مسكية المركبا  -
 .وتتا موق  ومخنواعهأالمركبا  و بؤرقاتك ؾ  -
 (.ةالمإجرال ركة رطالة تطهيل مهمة لسمناول ) -
 تن يت النسل ع  نريق الموق . -
 نباعة النسل المن ت ع  نريق الموق . -
 .تن يت النسل و ل  المبسػ المنسولارطال النسل م  المن ول ل -
 

     :تح ر ي الافراد -
 .ذا  مناس وخساية معينة للؤلرا صور  خصية مسونة  -
 .الالرا  موق  ومختوت ك ؾ بؤطماء -
 رطالة تطهيل مهمة لسمناول )المإجر(. -
 تن يت النسل ع  نريق الموق . -
 نباعة النسل المن ت ع  نريق الموق . -
 .تن يت النسل و ل  المبسػ المنسولارطال النسل م  المن ول ل -
 
 

       :فوائد بظ م تتباع المركب  
  
 . معرلة خن طير المركبا -
 .كياية قيا ة المركبة -
 .ال خصي لسمركبا ( الاطتؽلبلاطتهلبك الوقو  )لع ت  خال -



  

 

 لى التنسيل م  الحوا ا.إثناء النيا ة مما يإ ف أ والانتباهخال الطرعا   -
 .معرلة مطتوى صلبحية البنارية -
 .بالإنارا  معرلة ضؽن الهواء -
 .مطتوى زي  المحرك -
 .وق  الصيانةو الكيسو مترا  المننوعة -
 .ة وق  وقوؾ المركبة ومحركها يعملمعرل -
أو  يناؾ ت ؽيل المحرك لي حال تجاوز  المركبدة الخدن المحد   لهداإيمك   -

 .الح و 
 

 وتحللر  لكللل سلل ئق و بط قللةأشللر حة  بإضلل فةفوائللد بظلل م تتبللاع السلل ئق   
   : كت ر   اب

 
 .مطتخ ت المركبةمعرلة  -
 .كياية قيا ته -
 .رتكبي المخالاا محاطبة م -
و أوراق لمعرلددة المتطددبل بحددا ا ضدداعة الوقدد  والجهدد  بددتاح  الاإعدد ت  -

 مخالاة.
 .طنوف ع  قاب  المركبة يومي  هرف مكانية رل  تنريرإ -
 
     

 :دارة المف ت يإحبدوق  فوائد
 
 ينسل ع   الموظاي . -
 .له لنن المخصصةلكل مطتخ ت اطتخ ات المركبا  يحق  -
 .رجاعها الكترونيا  إتلبت المركبة ول وق  اطيتت تطجي -
 .المعاملب هذه ينهي اطتخ ات الاوراق بمثل  -
بدي   الدي البحد ضداعة الوقد  والجهد إطرعة معرلة المتطبل بمخالاة  و   -

 .الاوراق والمساا 
مركبدا  ال دركة  مد  اطدتخ ات نهاء خ مة(إ) و منعهأيمك  الطماح لمطتخ ت  -

 .بواطنة الحاطول
 



  

 

 :وامل التي تؤدي لتقل ل التكلفةال 
 
 .عار ال ركة بتثبيته عسى المركبا   -
 لسمركبا  وتح ي  خن طير كل مركبة.نظات التتب   -
 .واطتهلبك الوقو  نظات التتب  لناب ف المركبا  وينسل م  الاعمال الورقية -
 مثلب لع ت التلبعل.الوقو  وربنه بالكيسو مترا   اطتهلبك التؤك  م  -
 .ل ع   الموظاي  والاعمال الورقية ارة مااتيح المركبا  ينسإن وق ص -
موظدؾ واحد  يطديء تؤ يدة عمسده   أ   حيداالمدوظايالم راء و ختياراحط   -

و أه ت ما تبنيه  ركة مدا لدي طدنوا  ع يد ة بمجدر  تصدرؾ طديء  قا ر عسى
 .ق  يكسؾ ال ركة الكثير ر  طخيؾ

 حط  التصرؾ وترتيل الامور. -
 اي  الذي  يتمتعو  بالأمانة والنزاهة. الموظ -
المعدد ا  ولدديس تمسكهددا لستددي لا يددتت اطددتخ امها ب ددكل اطددتبجار المركبددا  و -

 مطتمر.
سمركبدددا  مسدددك ال دددركة لعددد ت التؤكددد  مددد  قنددد  الؽيدددار التدددي تدددت اطدددتب الها ل -

 .التلبعل
يجددار المركبددا  التددي تددت إطددعار أالتادداول مدد  ال ددركة المددإجرة لتخادديل  -

 .يجارها لطنة قا مةإلتم ي  ء عن ها وهي بحالة ممتازة انتها
نظددات الملبحددة الددذاتي لنيددا ة المركبددا  يخاددؾ عدد   الطددابني  )لكندده مكسددؾ  -

 .(ومطتنبلب طيإ ف لتنسيل التكساة بالوق  الحالي
 .عمال بهاالا اء أالخاصة بهت و المركبا حوالز لسموظاي  لامتلبك  -
عسى طبيل  حتياجا  العملاكبا  بناء عسى اطتخ ات الحجت الأمثل لسمر -

 .وال وارع المعب ة لي الم   ب لا م  ال ل  الرباعي صالو المثال 
اطتخ ات المركبا  الاطدتخ ات العدات  الاقطاتوأ  عسى جمي   المركبا   يتجم -
 لندن ؼدرال الندوارئلأيكو  هنداك مجموعدة مخصصدة مد  المركبدا   أ و

 عسى نحو لعال. لتسبية الاحتياجا  الت ؽيسية
 .لتنسي  ع   الطابني  ب ل النيا ة لسموظاي   ل  -
  تكددو  لصددالح أوضدد  ال ددرون الخاصددة بددالعنو  ويجددل  راطددتها بعنايددة و -

رطال بد يل عد  المركبدة إجبار المإجر عسى إال ركة ومنها عسى طبيل المثال 
نتهدداء اعا تهددا عندد  إواطددتلبت المركبددة المددرا  صدديانتها بطددابق يتبدد  المددإجر و

 .لخإما  ع ت تولر الب يل المناطل عمال الصيانة ولرل ؼراأ



  

 

عمل جولا  تان ية لمواق  ال دركة ب دكل  ورف وملبحظدة الطدابني  وحالدة  -
لتجنل تطديل الطدابني  واطدتؽلبل مركبدا   يناؾ المركبا إماك  أوالمركبا  
 .ال ركة

   .الج ي  المطتعمل -
 كثر م   ركة.أطعار م  عرول الأ -
 المناق ة والمااصسة ول  التااول. -
 .مياه رخ  م  اطتبجار تنكر  انأاطتخ ات مضخة طحل مياه  -
 عمال الورقية.التنسيل م  الأ -
 

  :قسم البقلدارة إك ف ة 
 

    :ةولكب   مكلف س لوالأ إشراف ةوهي  ول الطر قة الأ
 ددركة  ارا  المختساددة بالتوزيدد  جميدد  الطددابني  والمركبددا  عسددى جميدد  الإ

 ارا  ويكدددو   ارة وت دددؽيل الطدددابني  والمركبدددا  عددد  نريدددق الإإويكدددو  
   ذه الحالة تنوت ال عبة بما يسي: عبة الننسيا  ولي ه بواطنة راؾ الإ
و أ  وجد   وحسهدا إ ارا  المختسادة عسدى الطدابني  تسني ال دكاوى مد  الإ -

 .منالبة المناول بتؽيير الطابق
 جزح ارا  المختساة والنيات بمركبا  م  الإتسني نسبا  حجز المواعي  لس -

 .سمركبا  ل ى الور ل المواعي 
رلاقهدا إنطدخ و لأخدذلي حال تعرض  أف مركبة لحا ا مراجعدة ال دعبة  -

 .رطالها للئصلبحإوبمسؾ المركبة 
و حدا ا( يدتت تطدسيت ألي حال اطتلبت ب يل ع  المركبا  المرطسة )صيانة  -

 .لسمركبة الب يل حتيانيةامطتخ ت المركبة بناقة وقو  
 ة ارا  بحددال عدد ت كاايددة بناقددة الوقددو  والرؼبددة بزيددا ة الكميددنسبددا  الإ -

 المنسوبددةبناقددة بالكميددة  لإصدد ارتنددوت ال ددعبة بمخانبددة  ددركة البتددرول 
 . ارة النالبةلى الإإسيمها وتط
تصدداريح   خددول من ددبا  مثددل  ارا  بتصدداريح معينددهلددي حددال رؼبددة الإ -

مندد ول ال ددركة  مسددكمركبددا  لددي حددال ال و مركبددا  ثنيسددةأ مددرور معدد ا 
لإصددد ار  ال دددعبة ولدددي حدددال المركبدددا  المدددإجرة يدددتت مخانبدددة المنددداول

 .بع  اعنابه كتال تطهيل مهمة التصاريح المنسوبة



  

 

يكددو  ت ددؽيل المعدد ا  الثنيسددة أو نسبهددا مدد  المندداول مثددل الحاددارا  عدد   -
 .ؽلبلها لأؼرال  خصيةضما  ع ت اطتنريق  عبة الننسيا  حصريا ل

 ارا  موظددؾ مدد  ال ددعبة ينددوت ب ددكل  ورف بددالمرور عسددى مختسددؾ الإ - 
ع ا  تنرير ع  حالة المركبا  ومد ى التدزات إلمتابعة الطابني  والمركبا  و

 .لخإ المنرر لهت نصراؾ والزفلاالطابني  بالحضور وا
رؾ لددي ستصددلحتادداظ بعدد   مدد  المركبددا  والطددابني  لأعمددال ال ددعبة والا -

 .المختساة ارا  الحالا  الناربة لتسبية نسبا  الإ
  :ح ب ولكب   موفرة جدا  الاوهي  دار ةإ الطر قة الث ب ة

 
% 04بهذه النرينة يمك  تولير ع   الطابني  والمركبا  بنطبة تتراوح م  

نهاء خ ما  الطابني  إلى إ عوا أوهنا لا طنوا   2لي أقل م   %21الى 
عمال أخرى أو التنسي  الت ريجي نتيجة بسوغ الط  ألأ اء  بل يمك  تؤهيسهت

 هذه النرينة ولخ إطتنالة و الاأالنانوني 
 

 ت تمد ال  ادة اوامل مب  :
 .وتتميز بالصرامة وع ت التطاهل ارة نرينة الإ -
 .لهت نجازهت للؤعمال الموكسةإونطبة  الموظاي ة ءكاا -
 التزات الموظاي  بالعمل. -
 .العمل لسموظؾتنايذ ي  للؤعمال الموكسة وترك نرينة الاهت الج -
 .الالمات بالمهات الوظياية -
 .تحمل ضؽن العمل -
 .حط  التصرؾ -
رطال الموا  بواطنة  ركا  التوصيل أرخ  أحيانا  م  اطتخ ات إ -

 مركبة ال ركة لسمطالا  البعي ة.
 .العمل بروح الاريق الواح حل العمل و -
الاماك  ي  ومعرلة الاعمال الموكسة لهت ورة لسطابنالمتابعة المطتم- 

 .لضما  ع ت التطيل   بها والوق  المن ر لإنهاء العملوالمتواج 
 ارة تاا يا الإو طابق الا بنسل موق  م  أف مركبة أع ت صرؾ  -

 .للبطتؽلبل ال خصي
ع  المح   لموق  العمل تح ي  موق  عمل المركبة وع ت تجاوزها  -

 .خصيةطتؽلبل لأؼرال  لتتب  لضما  ع ت الانريق نظات ا



  

 

 مر عمل لأؼرال  خصية.أص ار إمحاطبة المطإول لي حال  -
وامر العمل لضما  أ ارة لإص ار إ خا  بكل تح ي  ع   م  الأ -

 .المص اقية وع ت الاطتؽلبل ال خصي
 ونية.رلكتعتما  المراطلب  الإاالتنسيل م  الاعمال الورقية و -
بل الننل الأخرى مثل ال راجا  النارية أو اطتخ ات طتخ ات وطاا- 

الطيارا  ذا  تكساة تؤجير منخاضة أو أف حسول أخرى تضم  توالر 
 خصوصا   الحاللب و اطتخ ات المواصلب  العامة أ الطيارا  عن  الحاجة

 . وا  كثيرة وثنيسة لأ اء الموظؾ لعمسهأ اخل الم   وبحال ع ت وجو  
صدلبح الاعندال بدور  إو أعسدى صديانة المركبدا  تااق م  المدإجر الا -

خارجية وال ل  لها ثدت محاطدبة المنداول خاصدة لدي الامداك  التدي لا توجد  
 .نارإصلبح إارة الوق  والمال مثل بها ور  لسمناول لع ت خط

لدى اطدتخ ات إكثر م  موظؾ لتؽنيدة مننندة واحد ة ممدا طديإ ف أتوزي   -
 خرى.ألى منننة إنتنال والا نتهاء منها طريعا  مركبة واح ة والا

لسوق   واح ة كطبا   عمال الؽير عاجسة وتجميعها والنيات بها مرهتؤجيل الا -
 .والجه  والمال

عدد   معددي  مدد   لإنجددازلمددوظاي  ات ددجي  ليمكدد  صددرؾ مبددالػ ماليددة  -
لمحدد   يددتت الؽدداء نجدداز العدد   اإالاعمددال بوقدد  الدد وات المحدد   ولددي حددال 

 .العلبوة مطتنبلب
عا ة جمي  المع ا  الثنيسة التي لا يتت اطدتخ امها ب دكل يدومي ومطدتمر إ -

 ويتت نسبها م  المناول عن  الحاجة لنن.
 .هت راببؤعمال خاصة م  قبل م تكسياهتالطماع م  الطابني  لي حال تت  -
 .بطن الامورأ  ة وع ت التهاو  لي ال -
 . ارف والمالينضاء عسى الاطا  الإال -
ثددت ننسهددا بمركبددا  ذا  حمولددة ومدد   مخصدد  ا  لددي مكددا تجميدد  المددو -
 .كبرأ
مدد   لضددلأوعمددل ثبتددوا جدد ارة أمكانيددة تثبيدد  الطددابني  البدد لاء بحددال إ -

 .الأطاطيي 
 جازة بالوق  المحد  يناؾ الطابني  ع  العمل بحال ع ت عو تهت م  الإإ -

 .رباك العملإو حتى لا يتت تلبعل الطابني ع ت وجو  طبل منن  م  



  

 

 هرف م  ج ول الأعمال الحالي لي حضور جمي  م رلي  جتماعاعن   -
والعمددل عسددى  و صددعوبا أ  ف مطددتج اأالمنننددة لتنيدديت الأ اء الت ددؽيسي و

 .حسها
يمك  التباحا مد  الجهدا   ،و مخساا  بناء م  موق أتربة ألي حال ننل  -

ثلب و البحددر مددأو ال ددركا  التددي تعمددل عسددى  لددا  منننددة قريبددة أالرطددمية 
)الددذف تددت  لددى المكددل المخصدد  البعيدد إرطددالها إلتنريددل المطددالة وعدد ت 
لددى تنريددل المطددالا  ويمكدد  إممددا يددو ف  (اليدده التعاقدد  عسددى مبددالػ لننسهددا

 .لس لا م  بي  الننسة م  خال تكاليؾ الننل والاطتاا ة 
جة ماك  العمل لي حال الحاأ  يكو  قريل م  أطك  الطابني  يطتحط   -

 .ضالي لهتإوصرؾ عمل  اطت عابهت
 .والتحكت بالطوق لاحنا  خال الأطعار لإحبان المنالطة المحتمسة  -
كيدؾ الن رة عسى قراءة الطدوق وتح يد  متنسباتده وتاهدت نبيعدة العمدلبء و - 

التخندين لسحمدلب  الترويجيدة علبندا  ولوصول إليهت عد  نريدق الإيمك  ا
 المبتكرة.

لمدددوا  والآلا  ومعددد ا  الطدددلبمة  راطدددة ندددرق الإنتددداب والعمسيدددا  وا - 
 والمور ي .

لكل وظيادة بنريندة ليوت عمل واح  و هنجازإتح ي  كمية العمل المنسول  - 
 عسمية.

حاجة ال ركة ال ابمدة إلدى التندوير وتحطدي  الأ اء ورلد  الكاداءة ليكدو   - 
ل يها الن رة عسى المنالطة ولا  ك أ  الالكار والحسول الإب اعية تطداهت لدي 

 .وتعظيت أرباحها وتطاع  عسى اطتمرارية ال ركة ذلك
تؽيير وق   وات المناوبدة خاصدة لدي الاتدرة الصدباحية ليتما دى مد  وقد   -

 لننل الموظاي .واح ة ال وات الرطمي )الصباحي( لكي يتت اطتخ ات حالسة 
كصددرؾ الموظددؾ قبددل انتهدداء طدداعا  العمددل منابددل انجدداز تبددا ل المناعددة  -

لدخ إبمركبتده الخاصدة مثدال لد ى ال دركة بعدل المدوا  عمل معدي  لس دركة 
لى منننة معينة وتكو  هدي نادس مننندة طدك  الموظدؾ أو إيجل توصيسها 
   لى بيته.إلتنسل منه توصيسها والذهال لي نريق بيته 

التعاقدد  مدد  مكتددل تددؤجير لتددولير المركبددا  )إيجددار يددومي( وقدد  الحاجددة  -
 عا تها بع  انتهاء الأعمال.إو
يمك  التااول م   دركا  تدؤجير المركبدا  لإعندابهت  م  ذلك  هىوالأ -

مطدداحة باددروع ال ددركة مدد  تح يدد  عدد   المركبددا  المتوقدد  اطددتخ امها بكددل 



  

 

و ب دكل يدومي ممدا أتااق معهدت بإيجدار المركبدا  بعد   الطداعا  موق  والا
يجدار إ يجار المكاتل وطيولر عسى ال ركة  لد إطيولر عسى مكاتل التؤجير 

عمددال الورقيددة والأ تطددسيت واطددتلبت المركبددا  بددا  المتوقاددة ومددوظايالمرك
 .  والوق  لي البحا ع  مرتكبي المخالاا 

 
  بظر ة الأطف ل ال شرة المثلث الذهبي لإدارة الأام ل

)أقص  بها الموظاي    المناطبة  ضلبعه هي الوق  المطتؽرق والوطيسة أ
والتكساة لن  يكو  المثسا جهزة الحاطول وؼيرها الكثير( أوالمركبا  و

  .متطاوف الأضلبع أو ضسعي  متطاوي  أو جمي  اضلبعه مختساة

 
 -جددو ف -رإى  -عبدد  الله  -)يددارامثددال عسددى ذلددك ينددول الاناددال الع ددرة 

ر نا بناء منزل لنمنا بالدذهال أ لجر( -عاب ة-طي ره -طميحة -مايا -طميرة 
هدو عدات والوطديسة أو الأ اة  تااق معده بدؤ  الوقد  المطدتؽرقلى مناول والاإ

لددخ( وأ  إطددمن  المناطددبة )عدد   المددوظاي  والمركبددا  وكميددا  الح يدد  والإ
التكساة هي مسيو   رهت وبهدذا المثدال قدات المنداول بحطدال كدل  ديء وب قدة 
لهذا المثال هو المثسا متطاوف الاضلبع لهندا ل يده الوقد  الكدالي والوطديسة 

نجدداز المنددزل مدداذا لددو حصددل خسددل لددي أحدد  المناطددبة والتكساددة المحطددوبة لإ
بطدددبل أضدددلبع المثسددداح ونوضدددح الصدددورة تدددؤخر  الموالندددا  المنسوبدددة 

ب ء لدي بنداء المندزل لمد ة ص ور قواني  ج ي ة مما ترتل عسى ذلك تؤخير ال
 هري  مثلب لنصر ضس  الوق  لبالتالي طيز ا  ضدس  التكسادة ولديس  درنا  

نده طديسجؤ إ ارة للو كا  المنداول يجيد  الإ أ  يز ا  ضس  الوطيسة بهذا المثال
ضالي أو بالتعاق  م  مناولي  مد  البدان  لى زيا ة ضس  الوطيسة بالعمل الإإ
ذا كا  المناول لا يجي  إز ا  ضس  التكساة ولكنه حالظ عسى ضس  الوق  ويو
لددى زيددا ة ضددسعي إطدديإ ف  ارة لطدديسجؤ لثبددا  ضددس  الوطدديسة وبالتددالي الإ

 لدىإ طديإ فبطدبل ؼرامدا  التدؤخير وتدؤخير تطدسيت المندزل  الوق  والتكسادة
 ع ت رضا الاناال ع  هذا المناول. 



  

 

 
 :تب ب  هذه البظر ةاذا إم  الذي سبستف ده 

   
  ارة جي ة ب و  ضؽونا .إضلبع المثسا يعني أتطاوف  -
 ارة تعرؾ كيؾ إخري  لى زيا ة الضسعي  الآإقصر ضس  الوق  طيإ ف  -

 تتصرؾ.
  ارة لا سة.إس  الوق  م  زيا ة التكساة وثبا  الوطيسة تعني قصر ض -
ممتدازة  ارة إنول ضس  الوق  مد  قصدر ضدسعي التكسادة والوطديسة تعندي  -

 .صرؾالت وتحط 
 ص ار قرارا  م روطة.إضلبع المثسا يعني أتطاوف  -
صدد ار قددرارا  متطددرعة قدد  تكددو  صدداببة أو إقصددر ضددس  الوقدد  يعنددي  -

 خانبة.
طددت ال ددركة والتددي تعنددي االحادداظ عسددى طددمعة و  الوقدد  يعنددي ثبددا  ضددس -

 رضا عملببك.
  ارة لا سة.إأف خنؤ لي حطال أف ضس  يعني الخطارة و -
 
 

أضدلبعه  :دا  الشلرك  ألق ل   بظر ة الأطف ل ال شلرة المسلتط ل اللذهبي 
خددري  نصددؾ الضددس  الاول هدد اؾ المحننددة والضددسعي  الآ ارة ينابسهددا الأالإ

)قدد  تزيدد  الوطدديسة عسددى الوقدد  والعكددس  خددر الوقدد لنصددؾ الآالوطدديسة وا
لال ددركا  الناجحددة يكددو  المطددتنيل كالتددالي نددول  التكساددةينابسهددا  صددحيح(
خددر الوطدديسة ضددسعه الآقصددر هدد اؾ و ارة ينابسدده نددول ضددس  الأضددس  الإ

صدبح مربعدا  أف متطداوف الاضدلبع أذا إلد التكسادة قصر ضدس  والوق  ينابسه
ذا انعكددس المطددتنيل ليصدديح نددول ضددس  إو بح منبددولا  لددؤ اء ال ددركة طيصدد

والاهد اؾ   ارةالوطيسة والوق  ينابسه نول ضدس  التكسادة وقصدر ضدسعي الإ
 . ارة لا سة بامتياز  ذلك يعني بؤ  الإإل



  

 

 
 

 :ام لم  هي الطرق لتطو ر الأ
 
 .ا ل الخبرا  م  ال ركا  الم ابهةتب  -
ولهمها  والمنظمة لهاالنواني  المتعسنة  نلبع ال ابت والمطتمر عسى جمي الا -

 .جي ا  
لموظاي ال ركة وطماع منترحاتهت وألكارهت عن  اجتماعا   ورية  -

 والعمل عسى تنويرها.
مح  ة لاكتطال لم ة   ال ركا ل ىلسعمل  الكاإي نت ال الموظاي  ا -

  .الخبرا  العمسية
عهت ب تى النرق ي  وت جيهتمات بالمنتجالموظاي  والا ختياراحط   -  

 .المتاحة
 .لنرق المتاحةت جي  الموظاي  الؽير منتجي  با -
 لموظاي  بموضوعية.اامت اح أو نن   -
 .لعالي ع ت التهاو  م  الموظاي  الؽير ر ا  والنصح والإ -
 .عمالتنوير الأ لكار ج ي ة تطاع  ليأابتكار  -
 .لمجته ل صلبحيا  الم ير لسموظؾ االموظؾ الم ير بإعناء بع -



  

 

الم ير م  بنية الموظاي  لإعناء الموظاي  و أ تبا ل منصل الم رؾ -
و أالثنة بالناس والخبرة والتعست م  بعضهت البعل ومراقبة الم رؾ 

 الم ير لهت والت خل عن  الحاجة.
التي تطاع   ختصاصهالسموظاي  كل حطل ة الت ريبية والتؤهيسي ورا  ال -

تعزز وه اؾ معينة أنايذ وظاباها لتحنيق عسى تعزيز  ور الإ ارة لي ت
اتهت لمواكبة وتنوير مهاراتهت وق ر لي لهت أعمالهت الموظاي  نجاح

 .احتياجا  طوق العمل
 .نجسيزية ورا  تعست السؽة الإ - 
م  الزامهت بال وات  بتعاا بعل الموظاي  المجته ي  لت ريبهت بالخاربا - 

 .تكاليؾ الابتعاا كالة سهتوالا طيتت تحم ةل ى ال ركة لترة مح  
مواكبته ومتابعة التنورا  الخاصة به ب كل  ابت و  راطة الطوق - 

 . با  التي يتت احتياجها ب كل مطتمروتح ي  المع ا  والمرك
 .واطعة ج ا  وعلبقا  المعرلة التامة بالطوق وتكوي  قاع ة عملبء  - 
 تمات الصانا .إمنن  لستااول والجي  والطسول الا - 
لي  عسيهت لستاوق وامكانياتهت جي ا    منالطيال راطة جم  المعسوما  و - 

 .عالت الأعمال
وامتصا  ؼضبه وكياية التعامل  العميلت ريل الموظاي  عسى احترات  - 

 معه.
العمل عسى لتنايذ  الوطابل المناطبةو الظروؾو الراحة الناطية تولير - 

 ه.أكمل وج
التي تواجه ال ركة وتن يت مجموعة م  تحسيل الصعوبا  والتح يا   - 

رق تتميز بالكااءة والااعسية ل التي تطاهت لي التعامل معها بنالحسو
المنبولة المناطبة و الجي ة يق مجموعة م  النتابجوالذكاء وتطاهت لي تحن

 .لمواجهة تسك الصعوبا  والتح يا 
 التعست المطتمر عسى المطتوى الار ف والمإططي. - 
  لكتل ذا  ناس الاختصا  الذف تعمل به.قراءة ا - 
لت جي  الموظاي  عسى  تي يتت تنبينهامكالؤة أصحال الاقتراحا  ال - 

 .ب اعالإ
والاقتصا ية المإثرة عسى نبيعة الأعمال  راطة الأوضاع الطياطية  - 

 .و التنور ب و  البيبة الها بة المطتنرة طياطيا  ألا يمك  النجاح حيا 
 .وآرابهت تبنا تن يت النصح والإر ا  أو إب اء ملبحظاتهالنسل م  عملب - 



  

 

  المنالطة الإيجابية بي  الموظاي .ت جي   - 
 خسق بيبة عمل مريحة. - 
لضل م  ألهت و راطة ما يتوقعه المطتهسكو  وتنايذها بنرينة  - 

 المنالطي .
 :والمركب   الثق لة والم دا  والل موز   الس  را  والح فل  تأج ر
مدا المركبدا  الثنيسدة أطدنوا   3يطمح بتؤجير المركبدا  الخايادة لمد ة ليا ما ؼا

 8يجدار لإ ة مدا تكدو  لتدرة اوعدا أعسىوالمع ا  والحاللب  للب يوج  طنؾ 
 .طنوا 

 
 :الس  را  الخف فة

 كثر. أو أتؤجير الطيارا  يومي  -   
 كثر.أو أطبوعي أتؤجير الطيارا   -   
 كثر.أو أف تؤجير الطيارا   هر -   
 طنوا . 3كثر كؤقصى ح أو أتؤجير الطيارا  طنوف  -   
 تؤجير الطيارا  الماضي لستمسك. -   
   :الح فل  
 .تؤجير الحاللب  ب و  طابق -   
 .تؤجير الحاللب  م  طابق -   
 .لىإالحالسة م  و خن طيروقو  م  تح ي  تؤجير الحاللب  م  طابق و -   

 :ئقر ماع س  الل موز   تأج
 .و الرحسةأ التؤجير عسى حطل الم وار -
 .الـتؤجير بالطاعة -  
 . طاعة 01التؤجير باليوت وتعني  -  
 

 :ماع س ئق المركب   الثق لة والم دا 
 .لسمطالا  النريبة التؤجير باليوت -
 تااق عسى مبسػ مننوع(.التؤجير حطل العمل )الا - 
 .لسمطالا  البعي ةالتؤجير بالننسة  - 
 .والعنلب  الرطمية يات الجم أالتؤجير ال هرف ما ع ى   - 
 .والعنلب  الرطمية ما ع ى أيات الجم  التؤجير الطنوف - 
 التؤجير ب و  طابق عا ة ما يكو   هرف أو طنوف. -



  

 

  :الم دا  والمركب   الثق لة
ا هو طاعة بل كم 13يجار المع ا  والمركبا  الثنيسة يوت لا تعني إ -

 .طاعا  عمل 01 عسيه متعارؾ
طتعانة بالمع ا  و ننل موا ( ويجل الاألي حال وجو  عمل ما )حار  -

 طر قت  :ليوج  
و الكيسو متر )المطالة( أ و بالننسةأ و المركبة الثنيسة باليوتأاطتبجار المع ة  -

و مولرة لس ركة وتعتم  عسى خبرة أوق  تكو  مكساة  و المتر المكعلأ
 .لسعمل ات الموظؾ المراقلوالتز

نجازها إالمناولة وهي الاتااق م   ركة وتوضيح الاعمال المرا   - 
هي عن  و والوق  المرا  لإنجاز هذه الاعمالوالاتااق عسى مبسػ معي  

لناء ب ل مالي  ضاه بؤ  يصن   يبا  أو يإ ف عملب  يتعه  أح  نرليه بمنت
و ألمح   نجاز هذه الاعمال بالوق  اإ)ويمك   يتعه  به النرؾ الآخر

ولا يمك  تجاوز الوق  المح   والا طيتت لرل  المح   الوق  قبل
ولي  % م  طعر المناولة01لا تتجاوز ؼرامة التؤخير ؼرامة مالية 

% يحق لس ركة لطخ العن  وتكسيؾ 01حالة تجاوز التؤخير مبسػ ال
نما لستؤك  إ( وبهذه الحالة لا ي ترن موظؾ لمراقبة الاعمال وخرآمناول 
 نجاز الاعمال  بالنرينة الصحيحة لنن.  إم  

 
 أهم  :وب ذه الح لة  مك  وضاع شروط ل ذه المق ولة وم  

 .م  قيمة المناولة %01ضما  بنكي م  المناول بنيمة  -
 .م ة تنايذ المناولة -
 .بممتسكا  الؽير يتحمسها المناول ضرارأف أ -
 لنة عسى طعر المناولة.م  الموا يومي  )تح ي  الايات(بالعمل بع   الب ء -
  رهت( وتختسؾ كل يوت تؤخير يعرل المناول لؽرامة مالية وق رها )..... -

خرى عسى حطل حجت الاعمال المنسوبة ألى إالؽرامة م  مناولة  قيمة
 .% م  طعر المناولة01عسى الا تتجاوز  وطعر المناولةوم ة تنايذها 

 .م  نرؾ المناولبا  ولموق  العمل تولير  ها ة تؤمي  لسمرك -
 .المركبا  الثنيسة يولرها المناول ها ا  الطلبمة والحمولة لسمع ا  و -
 و ضرابل يتت لرضها بع  توقي  الاتااقية يتحمسها المناول.أف رطوت أ -
رلاق الرطوما  الهن طية التي توضح الاعمال مثل الحار المطاحة إ -

 لخ.إالعمق 



  

 

 .نتهاء م  الاعمال المنسوبةع  الاوق  بلزات المناول بإزالة وتنظيؾ المإ -
 

 (مث ل لتبس ط الفرق ب   أ  تقوم بأدا  ال مل ببفسك أو شركة )مق ولة
لى إثاا بيتك ألى طك  ج ي  وترؼل بننل إنتنال لنارل أنك ترؼل بالا

بيتك الج ي  لهناك نرينتا  أ  تتصل ب ركا  ننل الاثاا أو أ  تنوت 
 . و بالمهمة بناطك م  خبرة أو ب

تتصل ب ركا  ننل الاثاا ليحضر موظؾ منها ويرى كل ما ترؼل  -
 رهت عسى طبيل  1111ثاا بخبرته طيخبرك بؤ  التكساة طتكو  أبننسه م  

المثال ) امل طعر الاك والتؽسيؾ والننل والتركيل( وهنا طيكو   ورك 
 ثاثك طسيت هذه هي المناولة.ألنن التؤك  م  أ  

الكراتي   فطتعرؾ الع   الصحيح وم  أي  ت تر ذا كان  ل يك خبرةإ -
والسزق ورولا  التؽسيؾ الورقي والبلبطتيكي وكت عامل تحتاب لسننل 

ل التي تكاي لننل الاثاا آالبك الطيارة وعامل لاك وتركيل الاثاا وحجت 
ورولا  التؽسيؾ  x =521 5والسزق ع    016x = 51)كراتي  ع   

 14x031= 01الورقي والبلبطتيكي ع   
لتكو   x =150041 0ن  ع    2ل آوبك  x =80211 3وعمال ع  
وهنا يجل عسيك   رهت 0211وتولر عسى ناطك  هت( ر 911التكساة الكسية 

العمل عسى مراقبة العمال لي كل خنوة ينومو  بها لسحااظ عسى أثاثك م  
   تخطر أكثر م  طعر المناولةأذا لت يك  ل يك خبرة ليمك  إما أ التسؾ

 ضاعة وقتك ومجهو ك بلب لاب ة.إلى إضالة إ
 
 : ج ر المفضي للتملكالإ

ننضاء الم ة اوبع   طنوا  3ما تكو   هو تؤجير المركبة لم ة معينة ؼالبا  
 .المح  ة و ل  المبسػ المح   مطبنا  يتت التنازل ع  المركبة لصالح المطتؤجر

 
حصول حا ا لي حال  :ض في للتأم  إ ج ر مركبة بدو  دفاع مبلغ إ

يجار المركبة إمي  وؤجبارف ل ركة التيتحمل المطتؤجر مبسػ التحمل الإ
صلبح لي مكاتل لحي  الانتهاء م  الإ )المتطبل بالحا ا( ومخالاة طاع 

تحمل ما مكاتل التؤجير العالمية ليتت  ل  مبسػ الأ التؤجير الصؽرى
  .جبارف ومخالاة طاع  لننالإ
 



  

 

عا ة ما يكو  المبسػ  :بةتأم   المركل إض في  ج ر مركبة ماع دفاع مبلغإ
وع حا ا يتت  رهت لي مكاتل التؤجير العالمية لي حال وق 14بح و  ال 

 .  ل  مخالاة طاع  لنن
 

ضالي عسى طعر التؤمي  لسمركبا  إضالة مبسػ إيتت  :تأم   في الححرا 
 .الصحراوية بالأماك التي يتت قيا تها 

 
  .ها عا ة ب و  الحمولةويتت تؤمين :م دا التأم   

 
ننسها يتت تؤمي  الحمولة بمعرلة ما الحمولة التي طيتت  :تأم   الحمولة

  .ومواصااتها وطعرها
 

 :الح وب   والمش كل التي تواج  مك تب التأج ر
 
 الركو  الاقتصا ف. -
 .خرىم  المكاتل الأ المنالطة ال رطة -
 ي .مطتؤجرال بعلقبل  م مبالػ المطتحنة الع ت ط ا   -
 مواقؾ و ابرة البس يةومخالاا   والننان الطو اء المخالاا  المرورية -

النظات وع ت الن رة عسى تحويسها عسى رخصة قيا ة  ليوتؤخر تطجيسها 
 .حيا لي كثير م  الأ المطتؤجر

 .وؼيرها نارا ؽيار م  الطيارة مثل اطتب ال الإالطرقة قن   -
 التؤجير بع  تعرضها لحا ا.تصسيح المركبة  و  عست مكتل  -
مما ق  يتطبل لي مور تخالؾ النواني  أيجار لي اطتؽلبل مركبة الإ -

 .كاطتؽلبلها لست ريل عسى النيا ة وؼير ذلك و حجزهاأ مصا رتها
 طال المركبة لي حال تعرضها لحا ا.ألح   صعوبة -
ل طتعرااطتهتار بعل المطتؤجري  بنيا ة المركبة بطرعا  عالية والا -

 بها.
 و لي مواقؾ المنار.أيجار لي مكا  مجهول الطار وترك مركبة الإ -
 رهت  04يجار )تكساة الموقؾ لسيوتع ت تولر مواقؾ لطيارا  الإ -

 (.لنن وبعضها مخص  لسطكا 



  

 

رتبان جمي  المركبا  برمز مرورف واح  مما يعني ع ت الن رة عسى ا -
وجو  و أمنتهية  خرىأ ةذا كان  هناك مركبإ ف مركبة منتهيةأتج ي  

 .  هرأ 5مضى عسيها  خرىمخالاا  مترتبة عسى المركبا  الأ
الطوق وتنوت عسى لكرة  لي خول  ركا  عالمية ذا  ألكار مبتكرة  -

تؤجير المركبا  بال قينة ويمك  اطتلبمها م  أقرل مكا  لك وهو ما 
 طيوضحه لك تنبيق ال ركة وكذلك تركها لي أف مكا .

 
 

 : تحمل  المؤجر والمستأجرم  الذي 
لح  المركبة و تؤمي  المركبةويتحمل الصيانة ال ورية  :المإجر 
نارا  وجمي  تب يل الإوتج ي  المركبة وعنال أصلبحها لي حال وجو  إو
 لخ.إوالبنارية  اطتهلبك المكابحجزاء المطتهسكة لي المركبة مثل الا

  المستأجر
ف ألخ وإلاا   ابرة الننل والبس ية جمي  المخالاا  المرورية ومخا يتحمل

ضرار نتيجة طوء اطتخ ات المركبة ومنها عسى طبيل المثال لا الحصر أ
طت المركبة ضرار لي جالأنار نتيجة ضربة لي الرصيؾ ولي الإضرر 

  يتحمسها ألإما خ و  عسى جطت المركبة وال ومنها كطر لي الزجاب
حضار تنرير إو أ نة المإجربع  أخذ موال صلبحها عسى حطابهإالمطتؤجر و

 .  حطل ما هو موضح بؤنواع التامي ميؤصلبحها عسى التإم  ال رنة و
  :بواع الحوادثأ

عسى الحا ا وجو  ويترتل  مرورف هو الذف يتطبل بحا ا :متسبب
 ضرار.أ

 هو المتضرر م  الحا ا. :متضرر
 .هرول المتطبلتوقؾ المركبة وثناء أهو الحا ا الذف ين   :ضد مج ول

 
 :بواعأ 2ل  إم   المركب   الخ حة تبقسم أت

 
  :تأم   ش مل تحل ي ب لوك لة

لى الوكالة إرطال المركبة إف حا ا يتت أحال حصول لي بهذه الحالة 
مبا رة وينوت موظؾ الوكالة باتح مسؾ لسمركبة وتصويرها م  تنرير 
الحا ا وصورة رخصة النيا ة ويرطل صور المركبة م  تنرير الحا ا 



  

 

صلبح الموالنة عسى قيمة الإ لأخذمي  ؤل ركة الت والتكساة ورخصة النيا ة
 ها يتت علتخايل الطعر وب الوكالةو  ركة التؤمي  ويتت التااول بي 

لي حال كا  المإم  متطبل بالحا ا يتت  ل  مبسػ التحمل صلبح والإ
 ف مبسػ.أ  ل  وبحال كا  متضرر لسيس عسيه لستؤمي  جبارفالإ
 
  :ش مل تحل ي خ رر الوك لةتأم    

 
لمعرلة الوق  الذف  م  ل يهاإالم بهذه الحالة يتت التواصل م   ركة التامي 

رطال المركبة لتصويرها ولتح مسؾ ل يهت إويتواج  به من وبي الكراجا  
طيتت  رخصهت طعرا  أصلبحها م  من وبي الكراجا  المختساة وإت يوتني
ال ع ت الرؼبة بالإصلبح ل ى الكراب وبحرطال المركبة للئصلبح ل يهت إ

 ركة ف كراب م  تحمل ؤصلبح ب ركة التؤمي  ليمك  الإقبل المح   م  
مبالػ  لأفتحمل المطتخ ت و (رخ  طعرا  )الأ التؤمي  ب ل  المبسػ المح  

 . ضاليةإ
 

 :تأم   ضد الا ر
بل صلبح المركبة عسى نانة مالك المركبة لي حال كا  متطإبهذه الحالة يتت 

مي  المتطبل بالحا ا ؤما لو كا  متضرر بالحا ا لينوت بمراجعة  ركة تأ
 لإصلبح مركبته.

 
 :تأم   الس ئق والرك ب

ضرار تن  عسى مالك أف أمي  ؤمي  ال امل ويتحمل التؤضالتها عسى التإيتت 
مي  عسى الطابق والركال للب يتحمل ؤما بحال ع ت التأ ،أطرتهلرا  أالمركبة و

 م  ال رجة الأولى طرتهألرا  أ  عسى مالك المركبة وصابا  تنإف أمي  ؤالت
الركال الذي  لا تربنهت صسة قرابة الطابق و ضرار تن  عسىأف أويتحمل 

ملبحظا  بالتؤمي   ،طرف عسى التؤمي  ض  الؽيرتلحالة بمالك المركبة وهذه ا
ذا إلحالا  ال امل تنوت  ركة التؤمي  المإمنة عسى المركبة بالإصلبح بجمي  ا

ته صلبح مركبإة اكا  متطبل بالحا ا تنوت  ركة التؤمي  بتحمل تكس
بع  أخ   صلبحذا كا  متضرر ليتت الإإما أ، والاضرار التي تطبل بها لسؽير

  رهت 4111ر م  ثكأذا كا  المبسػ إ  ركة تؤمي  المتطبل بالحا اموالنة 
لي حال ض   ،لمركبةومعاينة ا أو الور  ومنحهت وق  لستااول م  الوكالة



  

 

ذا كا  عمر الطابق المتطبل إما ألؤنه يتت معامسته كمتطبل بالحا ا،  مجهول
بة % م  قيمة الاصلبح+ نط01 نطبة لطي ل  طنة 14قل م  أبالحا ا 
    .التحمل

 
 :وحد ث    بدا ة طرق التزود ب لوقود قد م   

 
تلبعدل بنسدل وهندا يمكد  الخدذ لداتورة ومحاطدبة ال دركة أال ل  النند ف و -

 .الموظؾ عسما بؤنها كان  تطجل بخن الي م   النيمةلاتورة بؤعسى م  
 راهددت ومددا لددوق 01ويددتت تطددجيل رقددت المركبددة لكبونددا   الوقددو كبونددا   -

  إلد  رهت للب يتت تطجيل رقت المركبدة عسيهمدا 0 راهت وال 4 ولكبونا  ال
 كبونددا  وأ 4تعبددة وقددو  بالمركبددة المخصصددة ومددا تبنددى بنيمددة  بالإمكددا 

 و  اكت اؾ عمسيا  الطدرقة كمدا  خرىأال راهت ليمك  تعببتهت بؤف مركبة 
تادداق مدد  الموظددؾ بكتابددة رقددت الطدديارة المصددروؾ لهددا الكوبونددا  يمكدد  الا

 .وتناطت المبسػ بي  طابق المركبة وموظؾ تعببة الوقو 
مد   تاداقبناقة رحدال عسيهدا رقدت المركبدة يمكد  تعببدة المركبدة ولكد  بالا -

الموظؾ يمك  طرق  المبسػ منها ب و  تزوي  المركبدة المخصصدة بدالوقو  
ليتت طدحل المبسدػ  ا  بطحل المبسػ م  البناقة عن  تعببة أف مركبة أخرى نن 

 م  البناقة وتناطت المبسػ.
مطدجل عسيهدا رقدت المركبدة لديمك  التلبعدل بهدا  الااتورة الإلكترونيدة نند ا   -

خددرى أببددة أف مركبددة عندد  تعبددة رقددت المركبددة كتاوبالاتادداق مدد  الموظددؾ 
 .وتناطت المبسػ

تعببدة الوقدو   خدزا  بدالنرل مد  لتحدةال ريحة الذكية يتت تثبي  ال ريحة  -
زالددة ال ددريحة إوتعمددل بددالبسوتوا ولا يمكدد  الطددرقة منهددا ولددي حددال تددت 

زالتهدا لدلب يمكد  الطدرقة بهدذه إتتسؾ عن   لإنهاخرى أوتركيبها عسى مركبة 
ضددالة مددوا  تزيددل المددوا  إو أزالتهددا بعنايددة لابنددة إذا تددت إ، الا ؼاليددا   ينددةالنر

 .خرىأواطتخ امها لمركبا   اللبصنة
ضدالة أف خد ما  عد  أو أبسس لتعبة الوقو  والؽطديل ويدتت تعد يسها بناقة  -

ولا  ال دركةنريق الموظؾ المخت  الدذف ل يده رقدت الحطدال المعتمد  مد  
ال دركة ضدالة رقدت المركبدة مد  إوتدت مناق دة كبدة يوج  بها رقت لتح ي  المر

ويمكدد  الطددرقة منهددا باطددتخ امها لأف مركبددة عتددذار وتددت الا المددزو ة لسوقددو 
ولهدا ميدزة  مركبدة تدت صدرلها لأفلعد ت وجدو  مدا يثبد   بكل بطدانة خرىأ



  

 

نه يمك  تؽير مبسػ الصرؾ لسبناقة ع  نريق النظات ولا أواح ة لنن وهي 
 . رهت كحال البناقا  الن يمة رحال 011ل  مبسػ حاجة لاطتب الها و 

 عبر الهاتؾ الننال. برنامج تنبيق ال ركة -
قبل  ال د  م  ورا  التق  م وك ف ة تق  م   والاوراق المطلوبة -الشرك   

  الت  قد ماع الشرك   الاخرى
  
و المتعاق  أعمال المنسوبة اله ؾ م  التنييت هو ضما  حط  تنايذ الأ -

 .عسيها
نرينة ترتيل س ركة والتجارية لرخ  يتضم  البرولايل ال ركة  -
 عمال المنجزة.وراق وصور الاالا
 .رقات الهواتؾ والااكسأو موق  ال ركة عسى الن  -
 .طتمراريتهااو تاريخ تؤطيس ال ركة وق مها -
 .(نجاز الاعمالإ ها ا  )الاعمال المنجزة  -
 .نايذالعنو  قي  الت عمال قي  التنايذالا -
 .   العمال ك ؾ يوضح ع   الموظاي ع -
 ع   المع ا  والمركبا  ك ؾ م  المرور. -
 طمعة ال ركة بالطوق. -
 .تنلميزانية ال ركة م  م قق حطابا  مط -
 رل الواق .أمكانياتها عسى إزيارة مواق  ال ركة لمعرلة  -

 :الاهدا 
ولستمتد   المسدل والكطدلضرورية لستحايز والعمل الجا  والمثابرة وع ت الكسل و

والنجداح والوصدول  ز الثندة بدالناسيدوحطد  إ ارة الوقد  وتعز بحياة ألضدل
 .لى النمةإ

لسوصول الدى النمدة عسيدك ألا تندؾ وتتؤمدل الطدست بدل أطدرع وابد أ الصدعو  قد  
قدت وانهدل وواصدل النريدق لكدي لب تيؤس ل أخرى وتطنن احيانا   تتعثر أحيانا  
يجل أ  تكو  أكبدر و والنجاح لى النمةإطتصل  ةنهاياله الك ولي أتصل الى 

نادد   وأ  يكددو  ذامدد  هدد لك أف أ  تهيددا ناطددك بددؤ  تكددو  أعسددى مدد  الهدد ؾ 
لالهد ؾ لده خصداب  أهمهدا  ،الارق بي  الأه اؾ والأمنيدا  م  معرلة لسناس

تتسخ  بالإجابة عسدى هدذه الأطدبسة مدا هدو هد لك ومتدى طدتحننه وكيدؾ تندوف 
حست أو الأمل( هي ه ؾ ب و  ناقة تحركه ولا مطدار ولا تحنينه والامنية )كال

 محرك ولا وق  لتحنينه.



  

 

   مرحل ة هدا ل  أإ الاهدا  تبقسم
 (لى طنةإ يوتم  )اله ؾ النريل  
 طنوا ( 4-1) اله ؾ المتوطن 
 (/الربيطي طنوا  01-5) اله ؾ البعي  

 لضددل ال ددركا أذا كددا  الهدد ؾ الربيطددي هددو جعددل ال ددركة مدد  بددي  إ :مثددال
لددذا  ليجددل عسددى جميدد  الاهدد اؾ النريبددة والمتوطددنة خ مددة الهدد ؾ الربيطددي

 :طتكو  الاه اؾ كالتالي
 هوتنظيمده وتوجيهد طدتثمار بالعنصدر الب درفالابيمكد  جعسده  :ال د  القر ب

جتدذال أكادؤ العناصدر وتد ريبهت وتنميدة قد راتهت وتهيبدة اورقابته والعمل عسى 
لهدذا الهد ؾ نتداجيتهت إضدل ناقداتهت والظروؾ الملببمة لهت لسحصدول عسدى أل

 اله ؾ المتوطن والبعي . يخ ت
والتوطد  بزيدا ة  طنول النندلأتكوي  طمعة لس ركة بتنوير  :ال د  المتوسط

و قدة الاعمدال المنجدزة واحتدرات المواعيد   ع ا  المع ا  والمركبدا  تد ريجيا  أ
النريددل لهددذا الهدد ؾ المتوطددن و ال ددركة عمددلبءرضدداء إوتنالطددية الاطددعار و
 لخ مة اله ؾ البعي .

ال دركا  ويمكد  تحنيدق  لضدلأتميز ال دركة وجعسهدا مد  بدي   :ال د  الب  د
ف ألا وهي اله ؾ النريدل والمتوطدن أهذا اله ؾ بع  بسوغ الاه اؾ المرحسية 

بعدد  الاهتمددات والعنايددة بالعامددل الب ددرف وتنددور الاعمددال و قتهددا يمكدد  بسددوغ 
ريدا ة ال دركة ت م  ذلك المحالظدة عسيده وعسدى هوتحنينه والأاله ؾ الربيطي 
 .خرىبي  ال ركا  الأ

 : جب أ  تكو  هدا  الموضواةالأ 
 .ةكو  واقعيتللبب  أ   لستحنيق ةه اؾ قابسأ -
 .مج يةأه اؾ  -
 .منننيةأه اؾ  -
 م روعة.أه اؾ  -
 بوضوح وب قة. مح  ةأه اؾ  -
 .ن ان ال ركةتخ ت و متعسنةأه اؾ  -
 مهت بالنطبة لك. أه اؾ تكو  -
  .لبسوؼها لها ب اية ونهاية  ة بزم مح أه اؾ  -
 صرار والمحاولة وع ت المسل.مح  ة لت جيعك والإ نبيسة أه اؾ ذا  ؼايا  -



  

 

المح   م  قبل ال ركة عسى  كل لعال  هي اطتخ ات وق  العمل :إدارة الوق 
 الوقد  إما أ  نطتثمرل نجاز المهات والان نة المختساة المتعسنة بالعملإلإتمات و
 .أو نضيعه

 
 - الوقد  ج ولدةتح ي  خنة ل -ولويا  أ -)أه اؾ  :ك ف ة تبظ م الوق  بوضاع

 (الحر  عسى ع ت التؤجيل -التعامل م  العوابق
 
 :ائد إدارة الوق فو
 
 الح  م  ضؽن العمل وتنسي  مع ل التوتر. -
 ل.جها  الذف ينسل م  كااءة العمحبان والإالتؽسل عسى الإ -
 هميتها بؤقل جه  ووق  ممك .أعمال حطل الأمهات وترتيل التنايذ  -
 .عمال المنسوبة والوق  المح   لهاح ي  الأت -
 .لحياة العمسية والعسمية وال خصيةلى النجاح لي اإينو   -
 .  لاخر بالإنجازا  التي تحنن او المرطومة تحنيق الأه اؾ -
تحطددي  مطددتوى الااعسيددة والكادداءة و نتددابالإ  اء وال قددة لدديالطددرعة لددي الا -

 بإنجاز الاعمال.
طددددتاا ة مدددد  الوقدددد  الضدددداب  الاو ترتيبهدددداا ومعرلددددة الأولويددددا  وتح يدددد ه -

 مثل.له بال كل الأواطتؽلب
رلد  لدى إيدإ ف  ممدا تؤجيدل المهداتعد ت و عمدالالأالرؼبة بإنجاز المزي  م   -

   .نتاجيةوزيا ة الإ مع لا  الناقة لي أ اء العمل
 طتاا ة م  الوق  المه ور بإنجاز أعمال أخرى.الا -
 وق  أكبر. ومنحهت العابسة ب هتماتالابالتواز  بي  الحياة ال خصية والعمسية  -
 ابهدددا بنريندددة أكثدددر جدددو ة أ  عسدددى تطددداعتح يددد  الأولويدددا  والواجبدددا  و  -

 لاعسية.و
 عمال المنسول تنايذها.ع ت إهمال أو نطيا  أف م  الا -
 حترات المواعي . اينمي طسوك  -
 صااء الذه  ومن  ت وي ه وزيا ة التركيز لي إنجاز الأعمال بااعسية أكبر. -
 .بعنلبنيةالراحة الناطية والتاكير  -
 
 



  

 

 :ل إدارت   ؤدي إالوق  و للاادم است
 ه ر الوق  وضياعه. -
أ اء مهددات العمددل بال ددكل المثددالي ضددم  طدداعا  العمددل  عدد ت الددتمك  مدد  -

 الرطمي.
 .عمالالا الاخااق لي تنايذ -
 العجز ع  اقتنا  لر  ألضل لي حياتك تطهت لي تحطي  معي تك. -
 .باطتمرار السجوء لستؤجيل -
 البي . ننل العمل إلى -
 م  الضؽونا  الناطية والتوترا . يول  مزي ا   -
 ة العمسية وال خصية.حياالعسى  يطسب التؤثير ب كل -
 ؾ الموضوعة.ه اف ه ؾ م  الأأع ت تحنيق  -

 :و مد ر المكتبأ السكرت ر التبف ذي
 
ويدد ير وقتدده   هيدده ويددنظت مواعيعدداو  المدد ير لددي تطدديير وتيطددير مهددات عمسدد -

 .واجهة الم ير والإ ارة ويكو  بمهارة ويناذ تعسيماته ب قه
 اطتنبال الزوار والمراجعي  وكبار ال خصيا  ونرينة التعامل معهت. -
 .والتخس  م  الاوضى مكتل الم يرب ةت الخاصعمسية الترتيل والتنظي -
   البريدد  عسددىيددوزتعسددى المدد ير و وعرضدده اطددتلبت البريدد  اليددومي ولددرزه -

 .المختصة قطاتالأو  ارا الإ
وتوجيدده الدد عوة  ا وحجددز وتجهيددز الناعدد وقدد  الاجتماعددا  تنظدديت وترتيددل -

 .لسم اركي 
 تذكير الم ير بالمواعي . -
 وي  والهواتؾ.ع ا   ليل خا  بالعناإ -
 .جتماعا كتابة محاضر الا -
 .تسخي  الكتل الوار ة -
لا يضددي  أف و ظ عسيهددااحاددالمدد ير ويحددر  عسددى الينددوت بترتيددل معدداملب   -

 منها.
لى الم ير وتحويل الدبعل إالر  عسى الهاتؾ وتحويل المكالما  الضرورية  -

   .لى الموظؾ المعنيإ
 .ذلكثابق واطتر ا ها متى ما تنسل الأمر تنظيت ومتابعة وحاظ المطتن ا  والو -
 الحجوزا .و الطار جراءا إ ترتيل -



  

 

 نجاز العمل بإتنا  و قة وطرعة.إ -
 تنا  النباعة ومعالجة البري  الوار  والصا ر.إ -
طت دارته بدالبعل اضاعة وق  الم ير وإالر  عسى الكتل والمراطلب   و   -
 خر.الآ
 

  المكتب  و مد رأ السكرت ر التبف ذي حف  
 .ل اء أطرار العمل والم يرإوع ت  الص ق والأمانة وحاظ أطرار ال ركة -
 والنواني  المتبعة  اخل ال ركة. بالأنظمةأ  يكو  مسما   -
وحطددد   الألاددداظ المناطدددبة لمخانبدددة المدددراجعي ختيدددار ات بلدددي الكدددلب السباقدددة -

 .وذو ثنالة عالية المظهر وحط  التصرؾ
  .الناسوقوة الذاكرة والثنة ب الينظةو أ  يتصؾ بالذكاء -
 .تصال وتح ي  المواعي  والاطتنبالالا يجي  مهارا  -
   نجسيزية.جا ة السؽة الإإ -
 .  بسؽة صحيحة طتماع والنلبقة لي التعبيريتصؾ بحط  الا -
 العالية ورحابة الص ر وب ا ة الوجه. بالأخلبقلاب  أ  يتحسى  -

قاعددة  وأ مكددا  مددا صددي  أو أكثددر لدديهددو عبددارة عدد  تجمدد   خ :جتملل عالا
وإبد اء وجهدا  النظدر  تهدت ال دركة ة  معينيضالست اور ومناق ة مو الاجتماع

رضدى ؼالبيدة وتكسادة ببؤقصى كاداءة وأقدل وقد   يجا  حسول لهاإلمحاولة  اليه
 .ماعتالاجتااق عسيه لي محضر لات وي  كل ما تت اوأعضاء الاجتماع 
تد وي  مدا تدت الاتاداق عسيده مد  حسدول ل وثيندةعبارة ع   هو :محضر الاجتم ع

 ويعدد  لسحنددوق المترتبددة عسيدده حاظددا   نددراؾ الاجتمدداعأجميدد  جددراءا  بددي  إو
 لا ؼنى عنه. ا  هام ا  مرجع

   
   :كت بة محضر الاجتم ع ك ف ة

البريد  و والمنصل والجهة والهداتؾ الاطتتوزي  ورقة عسى الحضور لكتابة  -
 الإلكتروني.

 جتماع بصيؽة الماضي.كتابة محضر الا -
عدد ت التددر   لددي منانعددة المتحدد ا بنرينددة لبنددة ولنياددة لاطتيضدداح بعددل  -

 الننان.
 .ومناق تها الإع ا  المطبق للبجتماع بتجهيز المواضي  التي طيتت نرحها -



  

 

الاجتماع يحتوف عسى اطت الجهدة ورقدت  لمحضر إع ا  واعتما  نموذب ثاب  -
نهايددة الاجتمدداع وجدد ول الأعمددال   ب ايددة ووقددالاجتمدداع وتدداريخ الاجتمدداع و
وتح يدد   ومناصددبهت ء الحاضددري قابمددة بؤطددماوتح يدد  مكددا  عندد  الاجتمدداع و

 .خانا  لستوقي 
تؤجيسدده  ومددا تددت كتابددة المواضددي  بالترتيددل حطددل مددا تددت مناق ددته بالاجتمدداع -

 .للبجتماعا  النا مة
لاتادداق عسيهدا ومتابعددة ب قدة التددي تدت مناق دتها وا كتابدة واختصدار أهددت النندان -

 تنايذها.
مدد   جميدد  المددذكرا  والتنددارير ضددتو قتراحددا  وأطددماء منترحيهدداكتابددة الا -

 .محضر الاجتماع
كتابة أف تكسيؾ أو مهمدة وال دخ  تخاذه م  قرارا  واالت وي  لآلية ما تت  -

   بمهات بالاجتماعا  الطابنة.يم ى التزات الأ خا  المكساا والمكسؾ به
 بالوطدابل المناطدبة مد  للبندلبع محضر لجمي  الأعضاءالنطخة م  إرطال  -

قبددل    وجدد  إ وإبدد اء الددرأف وإجددراء أف تعدد يلب تح يدد  وقدد  معددي  لسددر  
 .عتما  المحضرا
 حتااظ به.عضاء الاجتماع والاأاعتما  المحضر م  قبل  -

 والتخندددين الطدددسيت والتوظيدددؾ تنظددديتالو العمدددل بدددإ ارة هدددي النيدددات :الإدارة
قددل ؤالددربح( ب لددى الهد ؾ المحدد   )مثدلإلسوصددول وتوجيدده العدامسي   لرقابدةوا

  .قل التكاليؾؤوب ب رف مجهو 
 

   :هل هي الم ودراسة أم خبرة أم موهبة
نادولتهت  ذ خا  يولد و  بموهبدة النيدا ة ومندألهناك  برأيي أهمها الموهبة

تدؤتي  ثدت ويمتدازو  بالمناصدل كدزعيت ال دسة مدثلب  صد قابهت أينو و   تج هت
أف الددتعست مدد  أخنابددك وكيايددة معالجددة الصددعوبا  والم دداكل التددي  الخبددرة

أف المدوا  العسميدة  وتسيها ال راطة واجهتك أو واجه  زملببك المحيني  بك
 .ةرالمنر
 -جدو ف -رإى  -عبد  الله  -)يارا الإدارة في ت ر   الاطف ل ال شرة  ةبظر

لهدا لعبدة بامتيداز الإ ارة هي ل :لجر( -عاب ة-طي ره -طميحة -مايا -طميرة 
أو  ة )ال ددركةقددواني  وأطدداليل ونرينددة لعددل تختسددؾ حطددل نددوع السعبدد

وينجح بها م  يجيد  ويحطد  السعدل لند  تكدو  لعبدة قدذرة أو ذا  ( المنصل
لدى التاكيدر أو لمهدارا  أو إتحتاب  ناب  قتالي أو عسى  كل مؽامرة أو لعبة



  

 

تطددسق والتمسددق والكددلبت الجميددل جددا ة الناددز والإقدد را  عنسيددة وقدد  تحتدداب 
لددى إالمنطددق وللؤطددؾ لددي وقتنددا الحددالي ضدداع  الندديت والمبددا ئ ممددا أ ى 

لى الهد ؾ إاطتخ ات جمي  الاطاليل الم روعة أو ؼير الم روعة لسوصول 
المبتؽددى والنجدداح لددي السعبددة وأكيدد  هندداك الكثيددرو  الددذي  يرلضددو  التخسددي 

هي لعبدة لأندك قد  تحصدل عسدى أعسدى  لماذا ذا  إ،  ع  مبا بهت منابل أف ثم 
ال ها ا  ال راطدية ومد  أرقدى الجامعدا  وتكدو  إ ارف لا دل وقد  تتدراكت 
ل يك الخبرا  ولك  لا تجي  اطتعا تها والتعست منها وق  تكو  لد يك الموهبدة 

التي تخالؾ  والظروؾ وتا ل نظرا  لسنواني  والأطاليلالإ ارة الممتازة لي 
 ارة(جمي  مراحل السعبدة لسعبة تماما  ق  ت رس )موا  الإ، لالإ ارة كا مبا بك

وتا ددل بهددا وقدد  تسعددل وتكددرر السعددل )الخبددرة( مددرا  ومددرا  وتا ددل وقدد  
تكو  عن ك الموهبة )موهبة بالانرة( وتحنق مراحدل متن مدة مد  أول مدرة 

 .وتنجح بالسعبة
سددة المرح لإ ارة  ددركة معينددة كالعددل وهددي بتعيينددو لعبددة الإ ارة هددي ذا  إ 

طهسها حيا طتكو  أن  صاحل الطسنة الكامسة عسدى ال دركة أوهي  الاولى
كند  مطدينر  وكسما كند  لدي قمدة الهدرت الدوظياي كسمدا و النطتأأو الإ ارة 
النرارا  التدي تراهدا مناطدبة ومايد ة لدي إ ارة ال دركة الخنن و عسى جمي 

تكو  نتيجدة طدوكذلك تز ا  المطإوليا  المسناة عسى عاتندك المرحسدة الثانيدة 
سة الأولى م  قرارا  واعتدرال الدبعل وعد ت قبدول حما قم  به لي المر

الددبعل وكيايددة التصددرؾ لحددل هددذه الاعتراضددا  والصددعوبا  المرحسددة 
النددواني  المنظمددة لعمددل ال ددركة ولهمهددا جيدد ا  تجنبددا  لعدد ت مخالاددة  الثالثددة

المحيندة والتدي  النواني  المرحسة الرابعة كياية التعامدل مد  البيبدة الخارجيدة
المرحسدة الخامطدة  رىخدتربن ال ركة التي ت يرها بال ركا  أو الجها  الأ

لستوطد  بالطدوق وخ مدة عملببدك لهت الطوق وعملببك والمنالطي  لدك جيد ا  
ولددر الاددوز بتحنيددق أوجدديت بال ددكل الامثددل والاجتهددا  لستاددوق عسددى منالطدديك 

اختيددددددارك  = playو   game =  ارةأهدددددد اؾ ال ددددددركة، باختصددددددار الإ
 leve 1و والبد ء بهدا طدتختارها التدي عبدةسلا نوعوالتخنين ل لمنصل معي 

عدد ة مطددتويا  وقدد  تتكددو  السعبددة مدد   = ب ايددة عمسددك واتخدداذك لسنددرارا 
= الا دل  try againلدخ وإحطل نبيعة عمل ال دركة وحجمهدا ولروعهدا 

تصدل إلدى  وقد  وتكو  لا تصسح نهابيا  لهذه السعبة مطتوىلن  تا ل م  أول 
خنابددك طددتنجح لددي أصددرار والددتعست مدد  ولكدد  مدد  الإ متن مددة مطددتويا 



  

 

=  game overو  لدى مطدتوى متند تإ والانتندالالمطتوى الذف ل دس  بده 
  .ه اؾالنجاح وتحنيق الأانتهاء السعبة و
غ لر  إدارةبز  ة وإدارة ل  قسم   إ م  ح ث البزاهة الإدارة مك  تقس م 

 :بز  ة
 هددي أطاطددية ثددلبا ركددابز تعتمدد  عسددىب ددكل عددات الإ ارة  :البز  للةالإدارة 
لهدي  ذا اجتمع  هذه الركابز الثلبثةإوالموهبة لخبرة والالإ ارة  عست راطة 
 لهددا مطدداع ة البيبددة ال اخسيددة والخارجيددة ذا كاندد إلدد ب رجددة جيدد  جدد ا  إ ارة 

حتددرت تإ ارة  ذا كاندد إو ب ددرن العمددل بجدد  واجتهددا  ممتددازةإ ارة لتصددبح 
 نزيهة بامتياز.إ ارة لتكو  وعا لة واني  الن

تعتم  عسى اطتخ ات جميد  الاطداليل الم دروعة وؼيدر  :ا ر بز  ةالالإدارة 
خدري  لإلندابهت كؤكبدا  مخالادة الندواني  وتدورين الآ الم روعة وتندوت عسدى

خنرهددا أوالإ ارة لدد اء لددي حددال تددت اكت دداؾ تلبعددبهت وهددي أطددهل أنددواع 
 لاعيبها:أل عب وم  وأؼباها لي آ  واح 

البحا ع  مد ير لا يانده  ديء لتورينده بد لا  عدنهت لدي حدال تدت اكت داؾ  -
 . اخل ال ركة تلبعل

البحا ع  ننان الضعؾ ل ى الم ير المدرا  اطدتؽلبله لتورينده بدؤلاعيبهت  -
 وتنايذ ما يري و .

الاتااق م  م ير لتنايذ مخننهت وم  ثت نر ه مد  منصدبه  و  محاكمتده  -
 ى طمعة ال ركة.خولا  عس

هروبدده إلددى الخددارب تطددهيل الاتادداق مدد  مدد ير لتنايددذ مخننهددت ومدد  ثددت  -
 ت وم  ثت الإبلبغ عنه وتن يت المطتن ا  التي ت ينه.بعسمه

طتيلبء عسى أموال ال دركة  و  عسدت قيات م ير بتنايذ مخننه الخا  بالا -
 .كامسة وهذا لا يعايهت م  تحمل المطإولية الإ ارة بذلك

لتؽنيددة مددا قدداموا بنهبدده أو لإتددلبؾ المطددتن ا  ق مطددتو عا  ال ددركة حددر -
 التي ت ينهت.

 طرقتها. تي تتت كيل لجا  صورية لإتلبؾ الموا  ال -
مطدينرة بال ددركا  الناجحدة وهدد لهت لديس الاطددتثمار لددي  دراء حصدد   -

إلدى أ  يدتت تد ميرها  وأصولها هذه ال ركا  ولك  نهل ال ركا  وأرباحها
نهت يطينرو  عسى مجسس الإ ارة وهت م  يد يرو  ت بالنانو  لإوكل ذلك يت

و  ذمددت أعضدداء مجسددس الإ ارة كددذلك مدد  تحويددل بددال ددركا  وهددت مدد  يبر



  

 

أو  دددركا   لدددى  دددركاتهت الخاصدددةإموالهدددا أال دددركا  و صدددولأ معظدددت
 .لاعيلأبع ة حيل وإلخ أص قابهت 

 
 :الج دة ك   تخت ر الإدارة

 
الخبدددرة الموهبددة ووالج يددة و  ددان وحيويددةالنزاهددة والعمددل بنأ  تتمتدد  ب
حيا أ  النزاهة وح ها لا تكاي ليجل أ  تكدو  إ ارة تريد  أ   ،وال ها ا 

تعمل بن ان وحيوية حتى لا يتت الاعتما  عسى أ خا  أ نى منهت لي الطست 
 لا. تالإ ارف ق  يكونو  نزيهي  أ

 ق ف ل  ال  إ  لتملم ذا تالق الشرك   المس همة وتخسر الكث ر وتفل  وقد 
   :حت   تم إا دة ه كلت   م زم  ال طو لة ةلمد التداول

 .و محاطبةأ ارف  و  مراقبة الاطا  المالي والإ -
أعضاء مجسس الإ ارة تج  أؼسبهت ل يه الكثير مد  ال دركا  الخاصدة بهدت  -

  لي أكثر م   ركة مطداهمة ممدا يدإ ف وبالإضالة إلى ذلك تج هت موجو 
 ح.إلى ت اخل المصال

أعضدداء مجسددس الإ ارة تجدد  أؼسددبهت لا يعددرؾ أو لدديس ل يدده خبددرة بن ددان  -
ما لان دؽالهت إال ركة بالإضالة لذلك لا يري و  التعرؾ عسى ن ان ال ركة 

وعد ت وجدو  الوقد  الكدالي لد يهت لمعرلدة  بالمناصل الكثيرة التي ي دؽسونها
  . أو لأنهت لا يري و  العمل والج  والاجتها ماذا يجرف حولهت

 تؽسيل المصسحة الخاصة عسى المصسحة العامة. -
  عد  البياندا  الماليدة لس دركا  و  المطدإولاع ت محاطبة م قني الحطاب -

  .ب كل حازت وصارت لي حال وجو  تلبعل
لدد يهت  الوحيدد  الحددلو الماليددة و هيبددة الاوراقأعدد ت تدد خل الطددوق المددالي  -
   .يناؾ الت اولإ
بددلبغ عدد  را وا الإأظاي ال ددركا  لددي حددال عدد ت وجددو  جهددة لحمايددة مددو -

تنيدديت  مددنهت لددي حددال نسددلو أختلبطددا  التددي قدد  تحدد ا و الإأالتجدداوزا  
 .الم اري  بؤقل م  طعر التكساة

 
 
 
 



  

 

 :لحم  ة الشرك   المس همة وحا ر المستثمر   ةالحلول المراد
 
ا تجاوزا  مهمداختلبطا  أو  ارة العسيا مجتمعة تكو  مطإولة ع  أف الإ -

 ارة أو  ارة أو أعضددداء مجسدددس الإتؽيدددر  المطدددميا  كدددربيس مجسدددس الإ
 أو م ير عات ال ركة. أوالعضو المطتنل التنايذفعضو الالعضو المنت ل أو

لا إبدراء ذممهدت إخدرى وعد ت أ ارة لاتدرة عضاء مجسدس الإع ت التج ي  لأ -
لددزات المجسددس إ ارة الج يدد  مدد   ددهور مدد  اطددتلبت مجسددس الإ 2بعدد  لتددرة 

جدراءا  التدي تمد  خدلبل تدولي المجسدس الطدابق الج ي  بمراجعدة جميد  الإ
 .وتن يت تنرير لمطاهمي ال ركة بذلك

 حرمدددا  جميددد  ألدددرا  الإ ارة العسيدددا نهابيدددا  مددد  التر دددح لإ ارة أف مددد  -
ال دركا  المطداهمة لدي حدال وجد  أف تلبعدل أو طدوء إ ارة أو اختلبطدا  

 إلخ أثناء لترة إ ارتهت. 
وعدد ت إبددراء ذممهددت إلا بعدد   أخددرىمدد قني الحطددابا  لاتددرة لتج يدد  لعدد ت ا -

 عسددى أ  تنددوت تدد قيق الحطددابا ل خددرىأ ددركة   ددهور مدد  اطددتلبت 2لتددرة 
جسددس أعمددال ال ددركة الطددابنة وتندد يت تنريددر لمبمراجعددة  ال ددركة الج يدد ة

 .طاهمي ال ركةوم الج ي   ارةالإ
نددا  وال عايددة علبة كصددرؾ مبددالػ ضددخمة للئف  ددبهألددي حددال وجددو   -

قبدل   ارة العسيداالإ براء ذمدتإبد التطدوينيتت التحنيق بها بج ية وع ت  لس ركة
مجسس الإ ارة والم ير العات مجتمعو  يتحمسو   ق ويكو نتهاء م  التحنيالإ

 تلبعل.أف لي حال كا  هناك كامسة لية والمطإ
  لخ مدددة ونهت موظادددؤبددد الإ ارةعضددداء مجسدددس أ  يتدددذكر جميددد  أيجدددل  -
التهدرل مد  منابسدة  وأرلل الدصالح المطدتثمري  وعمدلبء ال دركة وعد ت م

   .م  يري  منابستهت
لمجسدس جراء  راطدا  الجد وى إندوت بدال دركا  التدي تمحاطبة التحنيق و -

كتنيديت  دركا  أو منداعت تدو   أو مبدالػ بهدا وتكو   راطة م دبوهةالإ ارة 
 .بؤطعار خرالية  رابهاالإ ارة 

ي الحطدددابا  مدد  اختصدددا  الطددوق المدددالي أو هيبدددة يكددو  تعيدددي  مدد قن -
يكددو  هندداك أف طددسنة أو مصددسحة لمجسددس الإ ارة  لكددي لاالاوراق الماليددة 
   تعابهت مبالػ ليها.أتعابهت لي حال كان  أعترال عسى ويحق لسمجسس الا



  

 

الطدوق المددالي أو هيبدة الاوراق الماليددة للئبددلبغ  لدتح قنددوا  لستواصدل مدد  -
تح ا م  إ ارة ال دركا  المطداهمة والج يدة وطدرعة  ع  أف تجاوزا  ق 

 التحنيق بتسك التجاوزا . 
الطددوق المددالي أو هيبددة الاوراق الماليددة  عمددل جددولا  تان يددة لجابيددة مدد  -

 طاهمة لتان  ال ركا  وأوضاعها وحطاباتها.لس ركا  الم
جميدد  ال ددركا  المطدداهمة لدد يها إ ارا  أو أقطددات قانونيددة يمكدد  تعيددي   -

لسعمددل بال ددركا   ارا  مدد  قبددل  ابددرة النضدداء   المددوظاي  بتسددك الإجميدد
المطدداهمة مدد  تح يدد  رواتددبهت مدد  قبددل ال ددركا  المطدداهمة ولددي حددال أف 

 تجاوزا  م  تسك ال ركا  إبلبغ النضاء لورا .
لية واضح خاصة لي إنهاء خ ما  الموظاي  وعد ت آيجل أ  تكو  هناك  -

عسيددا لستصددرؾ كيامددا ت دداء ممددا طي ددج  تددرك منسددق الصددلبحيا  لددلئ ارة ال
 مور الخانبة.الإ ارة لي الا ةع ت مجاراعسى الموظاي  

طددرعة الإعددلب  عدد  الأربدداح أو الخطددارة لجميدد  الاتددرا  مدد  العسددت بددؤ   -
أ دهر أمدا لسطدنة كامسدة  7و 5و 2يدوت لاتدرة ال  34هدو  االمطموح بهدالم ة 
ي  هددذه المدد ة لمعرلددة ليجددل تنسدد بددوت وهددذه المهسددة نويسددة جدد ا   71لهددو 

 نناضه قبل لوا  الأوا .إما يمك   إننال لمحاولة ا أوضاع ال رك
إعا ة النظر لي نرينة احتطال الأصوا  خلبل عمسيدا  التصدوي  عسدى  -

 أو  دركة واحد  تجد   دخ  ق  حياالمطاهمة الأمور المصيرية لس ركا  
  أطدهت % مد41كثدر مد ألخ يمسكو  إ  خا  أو  ركا (أ)أو ع ة  واح ة

كما  ولنا  لمصالحهت مصير ال ركةب يتحكمو ال ركة المطاهمة مما يجعسهت 
أ  لهت الي  العسيدا لدي اختيدار أعضداء مجسدس الإ ارة ممدا يجعسهدت يتحكمدو  

  .بجمي  النرارا  كذلك
يجل التحنيق لورا  م  مجسدس الإ ارة لدي حدال أعسند  ال دركة المطداهمة  -

ولي حال لت تثبد  التحنيندا  أف  دبهة  % م  رأس المال4خطابر تتجاوز 
ا  مد  عد ت إ ارة لا دسة ويجدل تؽييرهدا لدور اعتبارهداعسى أقل تن ير جنابية ل

الطددماح لجميدد  أعضدداء هددذه الإ ارة ب ددؽل أف منصددل مطددتنبلب  بددؤف مدد  
  .ال ركا  المطاهمة

 



  

 

 حلدهم ترق لةأب لموظف   فلي حل ل طللب  الا ر حر ي ك    تلاب المد ر
   :  دة إبت ر موظف  أو أراد ز

المد ير بحيدا يكدو   عمل كتال لترقية الموظؾ م  تؽير بطين لدي توقيد  -
ؼيددر ملبحددظ لسموظددؾ ويكددو  معسومددا  لدد ى الإ ارة بددؤ  هددذا الكتددال ؼيددر 

 لتج  بعل الم راء يحذؾ نننة م  توقيعه عسى طبيل المثال.معتم  
  وأ  الوضدد  اطددتخ ات الدد راما مدد  الموظددؾ بددؤ  ال ددركة لددي حالددة ركددو -

 العات لا يطمح بذلك.
اطددتخ ات الهجددوت المباؼدد  مدد  الموظددؾ نالددل الترقيددة بددر  المدد ير بددؤ   -

بإنهدداء خدد ما  عدد   مدد  المددوظاي  وأنددك مدد  ضددم  هددإلاء ال ددركة قامدد  
الموظاي  وأنا لت أخبرك بذلك لأنني أحاول اعا تك لسعمدل ولكندي لا أضدم  

تخاددديل راتبدددك ليصدددبح أمدددل  أ  أطدددتني  اعا تدددك بدددناس راتبدددك وقددد  يدددتت
الموظؾ بع ت انهاء خ ماتده وعد ت تخاديل راتبده وطديخرب راضدي ولدرح 

 حالظ عسى وظياته وراتبه م   و  زيا ة م  مكتل م يره. إذا
صددرؾ حددوالز ومدد  ثددت خصددمها مدد  الموظددؾ مثددال عسددى ذلددك إذا كددا   -

  معامسدة لدي وقد  الد وات يوميدا  وأرا  المد ير أ  يزيد  مد 41موظؾ ينجز 
المحدد   ليعددرل عسددى معامسددة لددي وقدد  الدد وات  81نتدداب الموظددؾ إلددى إ

معامسة يوميا  ويتت صرؾ هدذه المكالبدة  81نجاز إالموظؾ مكالبته لي حال 
لأ  المدوار  الب درية أو خصمها م  الموظؾ  إينالهالع ة أ هر وم  ثت يتت 

   الموظددؾإرلضدد  ذلددك لمخالاتهددا النددواني  عسددى طددبيل المثددال ومدد  ثددت لدد
 معامسة يوميا . 81منسول منه إنجاز ال 

 
التخندددين والتنظددديت والتوظيدددؾ والتوجيددده  وهدددي :دارة السلللباعوظللل ئ  الإ
 تصالا  وصن  النرارا . لاوالرقابة وا

 
البدرامج توق  المطتنبل وتح ي  الأه اؾ وألضل الطبل والوطابل و التخط ط:

وندرق حسهدا بمعرلدة لتحنينها خلبل مد ة معيندة والتنبدإ بالم داكل المطدتنبسية 
أ ل  بحل  مل  ذللك ال لد  اا ا مل  هلي ال واملل التلي  م ذا بر د أ  بف للا

تحق ق ال د ا م  هي البدائل المت حلة لتحق لق ال لد ا مل  ت  ق تس اد أو 
حتمل لا ا مل  الاحتم ل م  اهو البد ل الأفضلا م  هي المزا   وال  وب لكل 

 و بزولااأ هي اتج ه   السوق ح ودا  
 



  

 

تاعيدددل الخندددن عسدددى أرل الواقددد  وتح يددد  الأعمدددال المنسوبدددة  ظللل م:التب
 والصددلبحيا  المختساددة عسددى العددامسي  وتنطدديمها وتوزيدد  المهددات والأ وار

 .الب رية والما ية الربيطية وتنظيت الموار   ارا وتح ي  الإ
عمسيددة اختيددار وتعيددي  وتدد ريل ووضدد  ال ددخ  المناطددل لددي  :التوظ لل 

 .والعمل نتاب ها اته وخبرته وق رته عسى الإالمكا  المناطل حطل 
 

امسي  وبدا روح التؤثير عسدى العد و الإرش د:أو التحف ز أو الق  دة أالتوج   
تدولير المعسومدا  والواجبدا  وإيصدالها لهدت الحماس وتحايزهت وإر ا هت و

الولاء ل يهت لكي يإ وا أعمالهت بنرينة لعالدة والتؤكد  مد  تنايدذ  روح وخسق
 ه الها. أنسول منهت وما هو لي مصسحة ال ركة وما هو م
ما تت إقدراره لستؤكد  مد  تنايدذه ومتابعة كل  ال ركةهي مراقبة أ اء  :الرق بة

و الخارجيددة لتطددهيل هددذه أنظمددة الرقابيددة ال اخسيددة لتددزات بدده ووضدد  الاالاو
 المتابعة بتح ي  أ وا  ومواعي  ونرق الرقابة. 

 
 بل الاتصال والتواصل.هي جمي  نرق ووطا :الاتح لا 

وض  الطياطا  والنواع  لاتخداذ الندرارا  والندواني  التدي  :حباع القرارا 
مجسددس أو  صدداحل ال ددركة وهددي مدد  اختصددا  تخدد ت تحنيددق الأهدد اؾ

ولتنجح لي صن  النرارا  عسيك إ راك المعسومدا   العسيا  ارةأو الإ  ارةالإ
ن المعسومدا  المتحصدل البيبة المحيندة وربد الوار ة م   اخل ال ركة وم 

تنييمها بما يتناطل م  مصدسحة ال دركة عسدى لهمها جي ا  لتتمك  م  عسيها و
 ألضل وجه لاتخاذ النرارا  المناطبة.

هي ت ارك ع   م  الا خا  لي عمل ما وبي  الطدس  )الخد ما   :الشركة
 .( بؽية الربح والكطل الماليو المنتجا أ
 
 :   ليممو مؤسسة تتكو  أشركة ي أ
 مجسدس الإ ارةعضداء أوربديس و أصاحل ال ركة ويمثسها  :الإدارة ال ل   -

ن دنة أكدل  هدت يتحمسدو  مطدإولية إ ارةو أو المد ير العداتوالعضو المنت ل 
هدد اؾ واطددتراتيجياتها الأهدد اؾ وينومددو  بوضدد  الأوذلددك لتحنيددق  ال ددركة

لي أطدواق  وطياطاتها المطتنبسية واتخاذ النرارا  الاطتراتيجية مثل ال خول
ة وتكو  مطإولة ع  ال ركة ككيدا  لهدي تحد   عمال مصيريأية أو أج ي ة 

 .ما تنوت هي به وما ينوت به م  هت أ نى منها



  

 

 ورإطددداء الاقطدددات وال دددعل  ارا الإ مددد يروويمثسهدددا  :الإدارة الوسلللط  -
طياطا  وخندن الإ ارة و الاطتراتيجيا  المرطومة مطإولية تنايذ وايتحمسو

وتندددوير الخندددن  الكبدددرى هدددت  ور لدددي بنددداء وقيدددا ة لدددرق العمدددللو العسيدددا
كمددا ي ددرلو  عسددى عمددل الإ ارة الدد نيا وأ  تكددو  جهددة وصدددل  التكتيكيددة

 طالعسى إلى الا  تننل التوجيها  والمعسوما  م  الاأواتصال لهي تحتاب 
 .وب قة ب كل طسيت عسىلى الاإوالم كلب  والصعوبا  م  الاطال 

 أو المراقبدو  ويمثسهدا الم درلو  :أو اللدب  التشا ل ة أو ة الإدارة التبف ذ  -
لهدي ت درؾ  مهمتهت وضد  الخندن الت دؽيسية وقيدا ة لدرق العمدل الصدؽرى

ت يوالعدددامسي  وتنطدددتنطددديق أن دددنة الإ ارة و عمدددالمبا دددرة عسدددى تنايدددذ الا
 .بينهت وتوجيههت وت رؾ عسى عمسهت عمالالا
 مدنهتي  يإ و  الاعمال المنسوبة الذ الكا حو  هت :الموظفو  وال  ملو  -

 .حطل نبيعة عمسهت
 

 :المدرا  والموظف  
 :المدرا 
 

هنا يجل الاهتمات باختيار الم ير جي ا  لالم ير ؼير الكادإ طديعي  مد  هدت أقدل 
مندده كادداءة وخبددرة وهددإلاء طدديعينو  بدد ورهت مددوظاي  آخددري  بمواصدداا  

الكادداءة لهددذا المدد ير  أ نددى أمددا عندد ما تعددي  مدد يرا  ب رجددة امتيدداز مدد  حيددا
طيجسل موظاي  ب رجة ألضل منه أف م  هت ألضل منه ولك  عند ما تعدي  
مدد يرا  ب رجددة جيدد  جدد ا  لهددذا طدديجسل مددوظاي  ب رجددة جيدد  ومددوظاي  جيدد  
طيؤتو  بموظاي  م   رجة منبول ومدوظاي  ب رجدة منبدول طديؤتو  باريدق 

لدددي الهدددرت  عمدددل طددديا وهكدددذا أف أ  الكاددداءة طدددتنل وتنحددد ر كسمدددا نزلددد 
 الوظياي لس ركة لب اية الخسل كان  لي أعسى الهرت وانح ر بع ها الحال. 

 المدرا   مك  تقس م م إل :  

 اختيار الأ خا  المناطبي  لسمهات  هو المتمك  م  :المد ر المبتج
وتطييره لي ال ركة بما يطمح بإنجاز   وار المتنوعة وقيا ة العملوالا

قل جه  ووق  ممك  وأ  يرتني ؤية بكمية عمل أكبر وأكثر لاعس
 بالخ ما  وينور الأ اء العات ويحنق الأه اؾ المرطومة.

 هددو الددذف يسبددي احتياجددا  المددوظاي  حيددا يراعددي  :المللد ر المحفللز
صددرؾ الراتددل المناطددل لهددت ليؽنددي تكدداليؾ الحيدداة وتددرك المددوظاي  



  

 

 هتعند  ربدييعمسو  وينجزو  مهامهت بالنرينة التي يرونهدا مناطدبة وي
عنابهت الطسنة الكامسدة إثبا  الذا  وإتحمل المطإولية والتح ف و مب أ

عسى مهدامهت مد  وجدو  تحد ف بطدين بحيدا يدتعست منده الموظدؾ  ديء 
   ج ي  وماي .

 :ارتهدت إهو الذف ياهدت عندول موظايده ممدا يطدهل عسيده  المد ر الذكي 
 وتطيير العمل بكل طهولة.

 ل أمدددات وخسدددؾ المدددوظاي لدددي جميددد  الأحدددوا :الط لللب )الأم( الملللد ر 
يجابيدة إياكدر بنريندة  ويتعامل عسى أطاس مب أ حط  النية وتج ه  ابما  

 خري .ويحل التضحية م  أجل الآ

 لي جمي  الأحوال أمات وخسؾ الموظاي  يتصؾ بال  ة  :لمد ر الشد د
 والصرامة.

 لهو   ي  أمات الموظاي  ومد  خساهدت لا  :الشد د الط ب )الأب( المد ر
 صلبحهت.إله له يضرهت 

 لهو أمات الموظاي  يتظاهر بالنيبة وم  خساهدت  :المد ر الط ب الشد د
 يرل  التنارير ض هت.

 هددو الددذف ينهددي خدد ما  أف موظددؾ  و  التحنددق أو  :المللد ر الظلل لم
 التؤك  م  صحة ال كوى.

 يمتسددك  خصددية قويددة مددإثرة  هددو الددذف :المللد ر ذو الشخحلل ة القو للة
 عسى لريق العمل.

 هو الذف لا يمتسك  خصدية قويدة بدل يكدو  عسدى  :بل شخح ة المد ر
خددري  لهددو لدديس آحطددل هددوى بعددل ال خصدديا  أو يحدداكي مدد راء 

 بصاحل قرار.

 هددو الددذف تؽسددل عسيدده الحالددة المزاجيددة لندد  يكددو   :المللد ر المزاجللي
 مزاجه طيء أو جي .

 هدو لدي الؽالدل لوضدوف ؼيدر مستدزت أو متطديل  :المد ر غ ر المب لي
مهددات والأعمددال عسددى موظايدده لعدد ت تحمددل المطددإولية الؼسددل ويتددرك أ

وبالتالي لإ  الأخنداء والم دكلب  تند  عسدى عداتنهت أيضدا   و  تحمسده 
 لأ نى مطإولية.

  هو الدذف يتد رب وينتندل مد  وظيادة إلدى  :ل  السلطةإالمد ر المتدرر
أخرى لي ال ركة مما يعني زيا ة مطتوى انلبعه ومهاراتده ومعرلتده 

لكالددة أبعددا  العمددل ونبيعددة العلبقددا  المختساددة بددي  الوظددابؾ  ال ددامسة



  

 

 لكديوكذلك ق رته عسى توجيه الموظاي  لسنيات بؤعمال بعضدهت الدبعل 
 لا يتوقؾ العمل لي حال ؼيال أف منهت.

 المدد ير العددا ل النددا ر عسددى طددماعك  هددو :المللد ر البلل جي أو المثلل لي
بالموهبة النيا يدة  ت وتحايزك ويتمنى نجاحك ونجاح زملبء العمل ويتم

باحترات وتن ير الكل ويجي  لد  تكسيدؾ ووالتعسيت والخبرة والخسق النبيل 
الموظاي  بالأعمال كل حطل اختصاصه ومهاراته ليتيح لناطده الوقد  
 الكالي لكي يخنن جي ا  ويبني العلبقا  وياتح آلاقا  ج ي ة لي العمل.

 ارة العسيدا لد يها العسدت بؤ  الإ لموظايه هو الذف يوحي :المد ر الف شل 
با ددل ال ددركة ولكددنهت يريدد و  تددزيي  الوضدد  لهددو لا يوصددل الوضدد  
الحنينددددي لس ددددركة لمطددددإوليه ولا الحسددددول المددددرا ة لتحطددددي  الوضدددد  

لا بعد  إليده إوالنهول بها ولا يتحدرك أو يندوت بدؤ اء الاعمدال الموكسدة 
ا عنده أو ليط  ل يه لكدرة عمدا يبحد وهو عا ة التنبيه عسيه م  م راءه

م  التحرك إلى الأمات ب كل ها ؾ يب و أنه يؽيدر مطداره  ينوت به لب لا  
 كل يوت.

   هو الذف يعسق عسى أتاده الأخنداء ويسجدؤ إلدى  :المد ر متح د الأخط
 الصراخ ال ابت. 

 هو الذف يتصؾ بالتعصل والعنصرية لابة معينة. :المد ر ال بحري 

 ل لستحدرر والتندوير والجهد  هو المنداه :المد ر المتسلط أو المستبد
المب ع لكل م  هو مخالؾ لرأيه أو لتوجه الإ ارة ويهتت كثيرا  بالإنتداب 
وتنبيق ألضدل الأطداليل الإنتاجيدة مد  حيدا تخندين العمدل وتنظيمدـه 

 .موظاي هتمامه بالاورقابته وينسل 

 الذف يع دق ال دهرة والظهدور والنجوميدة  هو الم ير :المد ر المتسلق
نجازا  العمل لناطه لاعتنا ه أ  ذلك حق مكتطل له لأنده إلذلك ينطل 

هو الذف يندو  لريدق العمدل وأ  النتدابج البداهرة التدي حننهدا مد  خدلبل 
 لريق العمل الموجو  معه حق مكتطل له.

 يطدعى لمركزيدة العمدل ويدرى أ   هدو الدذف :المد ر ال  شق للسل طرة
أف صدلبحيا  النجاح لي العمل مرتبن ب دكل مبا در بده  و  تادويل 

لسمددوظاي  ويهددوى الطددينرة والددتحكت بهددت ويناددر  لددي تح يدد  الصددوال 
 والنيات به. والخنؤ وما عسيهت لعسه

 هدو الدذف يندوت بجعدل أحد  موظايده  :المد ر الذي  ضرب ب ح  غ ره
 بال كاية عسى موظؾ آخر لستخس  منه  و  الظهور بالصورة.



  

 

 بددي   ا  والخلبلددا والنزاعدد هددو الددذف يثيددر الم دداكل :المللد ر الخب للث
يهدامهت بدؤ  ذاك الموظدؾ هدو إموظايه بإثارة الات  بينهت بكدل مهدارة و

 م  قات بال كاية عسيكت ليطينر عسى موظايه بهذه النرينة.

 تهامدا  لسمدوظاي  لدي هو الدذف يتادن  بتوجيده الإ :ت  مالمد ر كث ر الإ
حال وقوع أف م دكسة ويتهدرل مد  المطدإولية وينكدر أف صدسه لده لدي 

 لتطبل بهذه الم كسة.ا

 الزاهية متجداهلب   هو الذف يؽرق لي الأمنيا  والأماني :المد ر الح لم
وهو بارع لي تن يت الاحلبت الور يدة والوعدو  والكدلبت  الحنابق والواق 

 المنطق المعطول.

 : هددو الددذف يطددعى إلددى معرلددة مددا يدد ور لددي ؼيابدده ومدد   المللد ر الأذ
ولدو  عنده لهدذا المد ير ليطد  ل يده يتح ا عنه مد  المدوظاي  ومداذا ين

 ثنة بناطه ولا بالموظاي . 

 :هدو المد ير الدذف يع دق الوناطدة لتجد  مكتبده  المد ر ال  شق للتسلل ة
م  الضدحك والمدزاح طمسيء  ابما  بالموظاي  م   سة الأنس وؼاليا  طت

   .يتعالى م  مكتبه بصو  مرتا 

  ولا يانده  ديء  رؾهو المد ير الدذف لا يعد :المدار م  موظف  المد ر
لتجدد ه يتبدد  كددلبت موظايدده لددي كددل تصددرؾ ينددوت بدده  و  أ  ياكددر لددي 

 صحة رأيهت.

 :موظايده وعسدى  يحاول التذاكي عسدى هو الم ير الذف المد ر المتذاكي
بؤنه أذكى مد  الجميد  ولدي  المتعامسي  معه بع ة حيل وأكاذيل ظنا  منه

ربتدددك ب دددتى حدددال اكت دددا  ألاعيبددده ولدددت تستدددزت الصدددم  طدددينوت بمحا
 الوطابل لستخس  منك.

 :هددو المدد ير الددذف يطددعى لت ددبيك مصددالحه  المللد ر مشللبك المحلل لي
خددري  وال ددركا  الأخددرى لتمريددر الخاصددة مدد  مصددالح المدد راء الآ

 مصالحه الخاصة.

 :هددو المدد ير الددذف ينددوت بتعنيددل المللد ر الللذي  بحللث الل  الواسللطة 
ه أو تعنيددل جميدد  جميدد  أعمددال الأقطددات الأخددرى المتعسنددة ل يدد وتددؤخير

مد  ال دركا  الأخدرى لجعدل مد  ل يدة معامسدة عند   أعمال المدراجعي 
   لإنجاز معامسته. م  يعرله وكياية الوصول له هذا الم ير بالبحا ع 

صد ار الأوامدر والتنطديق إووالتوظيدؾ هي التخنين والتنظيت  وظ ئ  المد ر:
   والرقابة والتوجيه.



  

 

   ي:حف   المد ر الب جي أو المث ل
 
المهددارة الانيددة وهددي ق رتدده و الكادداءة التننيددةالمعرلددة والمهددارا  المكتطددبة و -

جدددراءا  والاطددداليل التدددي تطددداع  عسدددى أ اء عسدددى اطدددتخ ات الوطدددابل والإ
 مهامه.

الطدددينرة بضدددما  اطدددتمرار العمددددل بنريندددة صدددحيحة لتحنيدددق الأهدددد اؾ  -
لعمدل الدذف التامدة با ةمعرلدالوذلدك يتنسدل  ا  المرطومة والمخندن لهدا مطدبن

 طوؾ يإ يه. 
 حط  الاطتاا ة م  كالة الموار  الما ية والب رية المتاحة. -
 العمل باعالية م  الألرا  والتركيز عسى مهارا  النيا ة وتحايز العامسي . -
تح ف الوض  الراه  وإ خال التؽيير ليطتني  م  خلبله أ  يعمل ألضل مدا  -

 عن ه.
 طتطلبت لسواق .أ  يكو  مبا را  ب لا  م  الا -
 الرإية الصاببة والن رة عسى اتخاذ النرار وقراءة واطت راؾ المطتنبل.  -
 الن رة عسى التؤثير وقيا ة لريق العمل. -
 الحس المرهؾ ونبل الاخلبق.  -
 الع الة لي التعامل م  الموظاي .  -
ت ل يدده الندد رة عسددى تؽيددر المددوظاي  الؽيددر منتجددي  مدد  الدد اخل والتددؤثير عسدديه -

 لجعسهت أكثر عناءا  وتاانيا  لي أ اء أعمالهت.
 لمات والمعرلة بالتااصيل الخاصة بنوع الن ان الذف تمارطه ال ركة.الإ -
 النزاهة والإخلب  بؤ اء العمل.  -
المحبة والرعايدة العانايدة وم داركة الآخدري  لدي أهد الهت وآلامهدت وآمدالهت  -

 ونموحاتهت. 
 لح العات.التااني بالعمل لأجل الصا -
 المنننية لي التاكير والتنايذ. -
الن رة عسى التااول ب كل جي  لسحصول عسى ألضل الأطعار ولإقناع  -

 خري  بالطعر المن ت بؤنه الألضل.الآ
 ق ات.إقوة ال خصية والن رة عسى مواجهة الصعال ب جاعة و -
 . ال عور بؤهمية المنصل والإيما  بن رته عسى النيا ة وحبه لعمسه  -
 الإخلب  لسرإطاء والزملبء والمرإوطي .  -
 النضج والآراء الجي ة.  -



  

 

 ع ت التطسن وحل الطينرة عسى الموظاي . -
بتكساة  يما  ب وره و ور الموظاي  بتحنيق أه اؾ ال ركة ونجاحهاالإ -

 .منخاضة
 تنوير النواني  وتع يسها ب كل مطتمر بما يناطل وض  ال ركة. -
 والحماس والرؼبة لي العمل والمبا رة.  الناقة والن ان  -
 الحزت والثنة لي اتخاذ النرارا  المطتعجسة والعمل بها.   -
 التضحية بالرؼبا  والاحتياجا  ال خصية لتحنيق الصالح العات.  -
 مهارا  الاتصال والتخانل ومنها لصاحة السطا  وقوة التعبير.   -
 بي  الأهت والمهت وؼير المهت.البصيرة والحكمة والمن رة عسى التمييز  -
الن رة عسى التخنين والتنظيت والتوجيه والرقابة والطينرة والتوظيؾ   -

 وت كيل لرق العمل وتنويت الأ اء.
 الن را  الإ ارية ولنونها. -
 مور وحط  التصرؾمور المااجبة وطرعة ت ارك الاالطينرة عسى الا -

 وحل الم اكل.
 ه وبي  الموظاي .يناء الثنة المتبا لة بين -
 . بينه وبي  الموظاي ع ت وض  حواجز  -
قيمة الوق  لعسيه حط  اطتؽلبل الوق  باعالية قصوى لتحنيق أه اؾ  -

 ال ركة.
عمال التي يإ يها الموظاي  م  ق رته عسى انجاز المعرلة التامة بجمي  الا -

  الأعمال بناطه ليكو  عسى انلبع ومعرلة بما ينوت به موظايه.
 ب اع.بتكار والإمهارا  التواصل والا -
 الطينرة عسى التكساــة.  -
 مهارا   راطة الأطواق والمهارا  التحسيسيـة لسمعسوما  المتولرة. -
 .العلبقا  الجي ة م  موظايهزيا ة الإنتاجية م  خلبل التحايز والن رة عسى  -
سؽا  التي ومهارا  الحاطول والإنترن  وال المهارا  ال خصيةالكااءا  و -

 يجي ها.
 ال لاع ع  الموظاي  المنتجي  بحال الأخناء الؽير منصو ة. -
 ل  اطتخ ات طياطة الثوال والعنال. -
مراجعة الأه اؾ الموضوعة وم ى التن ت الذف تت لإنجاز تسك الاه اؾ  -

 أو تؽييرها عسى حطل المطتج ا  التي ق  تنرأ. هاوم ى قابسية تحنين
 م  البيبة المحينة.المرونة والتكيؾ  -



  

 

ختراعا  والتنورا  العالمية التي تخ ت أو المتابعة المطتمرة لجمي  الا -
 تإثر طسبا  عسى ال ركة.

 الاناقة والاهتمات بالمظهر العات والعنر. -
ي عر الموظاي  بالنمؤنينة والأما  عسى مطتنبسهت الوظياي حتى يطاع هت  -

 عسى التركيز والانتباه لأعمالهت. 
 ناعال.أ  يكو  حسيما  لي التعامل م  الموظاي  وأ  يتجنل الؽضل والا -
 المطتوى العسمي والخبرة العمسية والحياتية. -
 الثنالة العامة وطعة الانلبع. -
 الذكاء والاننة وطرعة الب يهة. -
 تزا  الناطي والتطامح وع ت الاناعال.الا -
 التااإل والحماس لسعمل وحل النا  للآخري . -
 الإيجابية وروح التعاو  م  الآخري . -
 اطت عاره لمكانته ومنصبه. -
 العمل المنظت والكامل وال قيق. -
 والاعمال. عباءمهارا  التنطيق وتوزي  الأ -
 توصيل المعسوما  وتكسيؾ العمل لسموظاي . -
 السناء الأول و وره لي رطت وترطيخ  خصية الم ير أمات موظايه. -
بالعمدل الجد ف المطدتمر  و  كسدل  والمثابرة عسدى النجداح صرارالصبر والإ -

 أو مسل.
عددد ت الانخددد اع بالمددد ح أو الدددذت أو مسدددذا  الحيددداة والراحدددة والرلاهيدددة أو  -

 بالتحريل والت جي .
تنطيت العمل المرا  إنجازه إلدى مراحدل ومد  ثدت تنطديت المراحدل إلدى أجدزاء  -

سدى المدوظاي  تبعدا  لخبدراتهت والأجزاء إلى مهات وتوزي  المهات والأعمال ع
 وتخصصاتهت ومهاراتهت.

التنيددديت المطدددتمر لسعمدددل والنتدددابج وتصدددرلا  العدددامسي  منارندددة بالمنددداييس  -
 المخنن لها.

تبطين إجراءا  العمل بإزالة الصعوبا  والم دكلب  لتنايدذ الأعمدال بجدو ة  -
 عالية و قة متناهية وطرعة لابنة.

 طعار لتن يت النصابح الملببمة لاريق العمل.المعرلة التامة بالطوق والأ -
 الالتزات بؤ اء المهات المنسوبة بالوق  المح   لها. -
 اطتؽلبل جمي  الار  المتاحة بال كل الأمثل. -



  

 

بتكار وترك حرية تنايذ الأعمال المنسوبة ب اع والات جي  الموظاي  عسى الإ -
 منهت بالنرينة التي يرونها مناطبة.

لسموظاي  بع  التاداول مد  ال دركا  لسحصدول  وخصوما  تولير عرول -
لخ التي يمك  لسموظاي  إطعار مخاضة مثل  ركا  التؤمي  والكراجا  أعسى 

 الاطتاا ة منها.
 المطبولية ع  الموظاي  والمطبولية ع  العمل. -
 حاجا  الطوق لتولير المنتجا  المناطبة والتي يحتاجها المطتهسكو .  راطة -
 ارة الوقدد  والتخنددين ب ددكل جيدد  عسددى المطددتويي  ال خصددي إعسددى الندد رة  -

 والعمسي.
الندد رة عسددى التعامددل مدد  مددا يحدد ا مدد  نزاعددا  وم دداكل بددي  لريددق العمددل  -

 وحسها.
اتخاذ النرارا  الحاطمة بي  أعضداء لريدق العمدل طدواء بالترقيدة والحدوالز  -

 أو الاصل.
و الوطدناء والتوصدل لسحسدول الن رة عسى التااول والتعامل مد  ال دركا  أ -

 الم تركة.
 الن رة عسى اختيار الكااءا  الوظياية المنسوبة لأ اء العمل.   -
نهداء خد ما  إذا تدت إالصراحة التامة وع ت السدؾ والد ورا  مثدال عسدى ذلدك  -

لبسوؼه الطد  الندانوني ونسدل مندك تم يد  مد ة عمسده وأند   موظؾ نظرا   عمل
لعسيا وقواني  ال ركة لا تطمح بذلك لعسيك مصدارحة  ارة اتعست بع ت موالنة الإ

ندك بدذلك إنك طتحاول لؤذا وع   الموظؾ بإالموظؾ بع ت ق رتك عسى ذلك و
تضددي  وقتددك ووقدد  رإطددابك بالعمددل وتحددرجهت وتحددرب ناطددك أمددامهت وأمددات 

مدا لا إندك ؤموظاك وتنوت بإعنداء أمدل كداذل لموظادك وتعندي صدورة عندك ب
لعدد ت  ا  المتبعددة أو بعدد ت صددلبحيتك لهددذا المنصددل نظددرتعدرؾ الددنظت والنددواني  

 ق رتك عسى التعامل م  أبطن الأمور الواضحة.     
 



  

 

 :ل  ثلث فئ  إالموظف    مك  تقس م م 
 

 الموظ  المبتج:
 

 هدو صداحل الإنجدازا  الوظيايدة والمهنيدة والأ اء  :الموظ  المثل لي
ول يددده ألكدددار أو التعددداو  مددد  المدددوظاي  والمتعدددامسي   المتميدددز ويجيددد 

اقتراحا  أو  راطدا  أو مبدا را  أو أطداليل عمدل مب عدة تطداهت لدي 
رتندددداء بمطددددتوى الخدددد ما  تنددددوير الأ اء أو تحطددددي  الإنتاجيددددة أو الإ

المن مددة لسمتعددامسي  أو تبطددين الإجددراءا  وقددا ر عسددى تعسددت المهددارا  
 المتعسنة بمهات عمسه.

 :لهدو يعمدل بجد   هو الموظدؾ الدذف يخسد  لسعمدل الموظ  المخلص
 واجتها   و  متابعة أو إ راؾ م  أح .

 ثناء وخدارب أهو الموظؾ المحل لسعمل لهو يعمل  :الموظ  الشاول
 أوقا  العمل  و  تؤلؾ.

 هو الموظؾ المحدل لسعمدل لهدو يعمدل أثنداء  :الموظ  الشاول الف هم
 راكددده للؤعمدددال الموكسدددة لددده إوخدددارب أوقدددا  العمدددل  و  تدددؤلؾ مددد  

 أكمل وجه. وينجزها عسى
 
 هدو موظدؾ مجد  مجتهد  مخسد  لدي  :ذي لا  بتظر الشكرالموظ  ال

 واجبددهعمسدده وعمسدده ولا ينتظددر ال ددكر مدد  أحدد  لمعرلتدده بددؤ  هددذا هددو 
 .إنجاز ما كسؾ به

 
 :هو الموظؾ الذف يحداول الجد  والاجتهدا   الموظ  ذو ال قل البس ط

سمكدا  لهدو بركدة  لي أ اء عمسه ولك  الله خسنه بهذه العنسية وتج ه  ابما  
 الذف يعمل به لتذكر أ  رزقك ق  يكو  بطبل هكذا موظؾ.

 
 

 الموظ  قل ل الابت ر:
 

o هو موظؾ يعمل بج  لكد   :الموظ  الشاول قل ل الخبرة أو الم رفة
 تننصه الخبرة ومهارا  العمل.



  

 

o هو الموظؾ الدذف يحداول أ اء الأعمدال عسدى  :الموظ  المحب للت لم
 أكمل وجه.

o هو الموظؾ الذف ينوت بدؤ اء كدل مدا  :ذي لا   ر  كلمة لاالموظ  ال
ينسل منه م  أعمال وينوت بتجمي  أف عمل حتى لو لت يك  م  مهامده 

 خنابه.أ ابه وكثرة ألى بنء إمما يإ ف 
 

 الموظ  الا ر مبتج أو غ ر ح لي:
 

 هو الموظؾ الذف كبر ولت ينضدج عنسده ولكدره وهدو  :الموظ  الطفل
ذا قدات المد ير بصدرله قبدل انتهداء إية النادل المد لل لدما زال يعي  بعنس

يعتن  أ  هذا حق مكتطدل لده ويؽضدل نه إطاعا  العمل مرة أو أكثر ل
 .لي حال ع ت صرله قبل انتهاء طاعا  العمل

 هو الموظؾ الذف لا يكترا بؤ اء أف عمل. :الموظ  الل وب 
 أو تكسياه يتت الاعتما  عسيه  لكي لا :الموظ  المت رب م  المسؤول ة

 بؤ اء أف عمل.
 هدو موظدؾ لا يهدتت بالعمدل بند ر  :جل زا  والاالذارالموظ  كث لر الإ

 اهتمامه بحياته الخاصة.
   مدا  الوطدابل الأكثدر راحدة بهو الموظؾ الذف يري   ا :الدلوعالموظ

 نجاز العمل بالوطابل المتاحة.إلي العمل م  إمكانية 
 تصددال عمددل ينددوت بالإذا كسددؾ بإهددو الموظددؾ الددذف  :الموظلل  ال لللة

 للبطتاطار ع  العمل ويضي  وقته ووق  مطإوله. ةمرا  ع ي 
  لدذف يحتداب لمدوظاي  ليطداع وه عسدى هو الموظدؾ ا الف شل: الموظ

ولا  أ اء الأعمددال الموكسددة لدده ليضددي  وقدد  العمددل ووقدد  المددوظاي 
 . اء أف عمل بمار هأيطتني  

 :ا  لمهدا كاند  طدنوا  هو الموظؾ الذف لا يتعست أب  الموظ  الكرسي
لهو لا يمكنه إنجاز الاعمال اليومية والتي مر  عسيده خبرته أو تعسيمه 
لا بعد  الطدإال عنهدا وكيدؾ يمكد  إنجازهدا لهدو ي دبه إمرارا  وتكدرارا  

الكرطدددي الدددذف يجسدددس عسيددده لدددلب هدددو يطدددتني  إنجددداز أف معامسدددة ولا 
 الكرطي كذلك.



  

 

 :  مد يره بده هاتايدا  يندؾ هو الموظدؾ الدذف إذا اتصدل  الموظ  الجب
هدذا هدو هدو يدراكح نبعدا  لا، وهدل وهو يكست م يره وتج ه يرتجؾ هل 

  بالنب  لا. حالاحترات لم يرك
  : هددو الموظددؾ الددذف تددراه كالحربدداءة يتسددو  الموظلل  مت للدد الأوجلل

 حطل المواقؾ والظروؾ والأ خا  المحيني  به. 
 جميددد  هدددو الدددذف يندددوت بمحاولدددة توزيددد :الموظللل  ملللوزع الاامللل ل  

 يإ ف  يء.   لكي لاليه لؽيره م  الموظايإالأعمال الموكسة 
 يدد رك  هددو الموظددؾ الددذف :الموظلل  الفلل هم الللذي لا  حللب أ    مللل

نجداز أف عمدل وهدو لا يصدسح إويعرؾ النيدات بالأعمدال ولكنده لا يريد  
 نهابيا .

   يمتاز بالحطاطية المارندة عند   هو الموظؾ الذف :الحس  الموظ
 واختلبؾ الآراء م  بنية الموظاي . الاعتيا ية ر العملمناق ة أمو

   للالموظلل لل ي الب  ك  الش  هددو الموظدددؾ الددذف يتضددمر مدد  العمدددل  : يك  
ليحدوز عسدى   وخدروضؽن العمل وم  الم راء والموظاي  لي اه ه الآ

 . انتهت
 :هددو الموظددؾ الددذف يتددوهت ويعددي   ور الضددحية  الموظلل  المظلللوم

 . ابما  
 :الموظدؾ المحتداب  ابمدا  لكدل  دي ويننصده كدل  هدو الموظ  الطلب

 يء لتج ه ي كي ويبكي وينسل المال منك ومد  ؼيدرك ويصدرؾ مدا 
 يحصل عسيه عسى الكماليا .

  :  الذف ينوت بننل الكلبت لسم ير والو داية الموظؾ هو الموظ  اللس
عسى زملببه وؼالبا  ما تج ه منرل م  الم ير ولا يكسؾ بؤ اء أف عمدل 

 .مجه  و اق
 : هدو الموظدؾ الدذف يحداول الضدحك  الموظ  الذي  تلالب بزملئل

عسى عندول المدوظاي  وحدثهت عسدى عد ت أ اء أعمدالهت باطدتؽلبل ذكابده 
 البطين وبطانة البعل لسطينرة عسيهت. 

 
 :هو الموظؾ الذف يحاول التذاكي عسى م يره بع ة  الموظ  المتذاكي

عند  اتصدال المد ير  ذلدكعسدى مثدال  أطاليل لستهرل م  أ اء أف عمل
بددالموظؾ وعدد ت الددر  لبكددل بطددانة طدديجيل الموظددؾ لا لددت أتسنددى أف 

ندلبع عسددى هداتاي ولدي حددال ؼضدل المدد ير اتصدال مندك ويمكنددك الا



  

 

طيطؤل م يره كت الرقت الذف اتصس  به وير  الموظؾ بدؤ  هدذا الدرقت 
لدخ مد  الحجدج الكاذبدة وذلدك لوجدو  أكثدر مد  رقدت عند  إ لؽابده أوإتت 

 لناس لي وقتنا الحالي.اأؼسل 
 
   هو الموظؾ الدذف المجد المجت د المخلص في امل  ولك : الموظ

 مهدات زملببده لدي العمدلؤ اء يعمل بج  ون دان لديلب  نهدارا  وقد  يندوت بد
ولك  ه له الربيطي هو المكطل الخا  ومصسحته لدي ال رجدة  كذلك

 الأولى. 
  
 )ف يندوت بتصدي  هو الموظؾ الدذ :الموظ  ذو المحلحة )المحلحجي

خدري  بؤخندابهت أو تنصديرهت رعال الآإخري  ويعتم  عسى أخناء الآ
لينوت بالطينرة عسيهت وعسى م يره كدذلك مد  وجدو  أخنداء كثيدرة لده 
وعيول وتجاوزا  لا حصر لها ولكنه يعتم  الصراخ أمدات المدوظاي  

خندداء ليرعددل الجميدد  وبالتددالي يحدداول ل دداء بعددل الأإوالمدد راء و
سيهت لينوت بتمرير مصالحه الخاصة ولي حدال حصدل عسدى الطينرة ع

 ما يري  يستزت الصم .
 
 هددو الموظددؾ المطددتؽل للآخددري  بنرينددة ب ددعة : سللتالالموظلل  الم

لمهما طاع ته طيحططك بالتنصدير  ابمدا  لهدذا هدو أطدسوبه مد  الجميد  
وهددو ي ددبه  لددي آ  واحدد  لي ددعرك بالتنصددير اتجاهدده وال ددانة عسيدده

 ح  كبير لهو اطتؽلبلي لأبع  الح و . مصا  الناقة إلى
 
 :عمسدك أ اء هو الموظؾ الذف يحاول أ  يثنيدك عد   الموظ  المحطم

 .الؽير مبا ر والكلبت المبن والج  والاجتها  بع ة أطاليل وحيل 
 

 :هو الموظدؾ الؽيدر مكسدؾ بدؤ اء عمدل مد  التزامده  الموظ  الف ضي
بالتددالي طددسية ناطدده وبوقدد  الدد وات ممددا يجعسدده يتحدد ا مدد  المددوظاي  لت

 ضاعة وقتهت.إ
 
 :هو الموظؾ الذف يري  معرلة كل ما يد ور حولده  الموظ  الفضولي

 وؼيرك.وماذا تعمل أن  



  

 

 
وع ت رلد  التكسيدؾ بيندك  باحترات م يرك: ك    مك  تحس   القتك بمد رك

تندوير العمدل كيؾ يمك  ه اله ومناق تها معه وأع   هطإالو هالولاء لو هوبين
طدإال ولهدا  والمبدا رة لوضد  الحسدولف م داكل محتمسدة أعد  مد يرك  تنبيدهو

ندك تحتدرت خبرتده ؤهو رال ع  أ ابك لت عره ب هلوم يرك ع  كياية عمسك 
ختراعدا  والتكنولوجيدا التدي قد  تطداع  ويمك  أ  تخبر م يرك بؤهت الا ورأيه

 .عمالعسى تنوير الا
 

ل وجده والمبدا رة لدي أ اء عمسدك عسدى أكمدعسيك  :ك   تج ل مد رك  حترمك
وعدد ت المجامسددة أبدد ا  لددي  وكتمددا  أطددرار العمددل حددال نسددل مدد يرك عمددل مددا

   مور الواضحة حتى ولو كا  مخالؾ لرأف م يرك. الأ
 :ال وامل التي تس اد ال  الاستثم ر

 الاطتنرار الطياطي. -
 الكثالة الطكانية. -
ذا كدا  النسدل إلتحسيل الطوق بنياس الاجوة بي  العرل والنسل بالطوق  -
 كثر م  العرل  ج  عسى الاطتثمار والعكس صحيح.أ
 اطتنرار طعر العمسة المحسية لسبس  منر ال ركة. -
 علبت المختساة.وطابل الإ -
 المنتجددا لزيددا ة الاطددتهلبك تعنددي زيددا ة النسددل عسددى  ثنالددة الاطددتهلبك -

اح التدي ربدرتاداع الااوالخ ما  وزيدا ة النسدل تدإ ف إلدى زيدا ة الأطدعار و
رباح تحاز رجال الأعمال عسى اطدتثمار أمدوالهت يجنيها المنتجو  وزيا ة الا

 والعكس صحيح.
زيا ة التولير ل ى الألرا  تنو  إلى زيا ة الاطتثمار وقسة التولير تندو  إلدى  -

 قسة الاطتثمار.
 صددددعو ا   توقعددددا  الأن ددددنة الاقتصددددا يةو الناطددددية لسمطددددتثمري  الحالددددة -

 .وهبونا  
  .قوة  رابية لسار  خسق -
ذا كاندد  أكبددر مدد  طددعر إالعوابدد  المتوقعددة عسددى رأس المددال المطددتثمر لدد -

 يؤخذ بالزيا ة والعكس صحيح. الاطتثمار  حجت إالااب ة ل
معدد ل الاابدد ة زا  الاقتددرال وتوجيهدده نحددو  قددلمعدد ل طددعر الاابدد ة لكسمددا  -

 .الاطتثمار



  

 

 موال والنناع الحكومي.صحال رإوس الأأناء الثنة بي  المطتثمري  ب -
 .وطهولة الحصول عسيها تولير المعسوما  لسمطتثمر -
 .للبطتثمارطهولة الحصول عسى التمويل اللبزت  -
 الإجراءا  التي تدتت مد  المطدتثمري  والتطدهيلب  المن مدة وطهولة طرعة -

 .لهت
 وؼيرها. تحتيةكثرة الم اري  الحكومية م  بنى  -
ربدداح ال ددركا  ممددا يددإ ف لانخاددال الا  ددنةعدد ت منالطددة الحكومددة لأن -

 .طتثمارا الا انخاالالمتوقعة وبالتالي 
ع ت تن يت تطهيلب  وإعاداءا  مد  الرطدوت لس دركا  الحكوميدة وتنبيدق  - 

 تسك الرطوت عسى ال ركا  الخاصة.
عدد ت تؽييددر النددواني  لجددؤة وعدد ت تنبيددق مددا تددت تؽييددرة بطددرعة بددل يجددل  -
 .  مناطبةعناء مهسة إ
المتعسندة بدالترخي  كالضرابل والرطدوت  ت المبالؽة بالرطوت الحكومية ع -

 وؼيرها. العامسةوجسل الاي ف 
 ع ت وجو  قواني  متضاربة بي  الجها  الحكومية المختساة. -
ف مجددال أوعدد ت تددرك  لددرخ  التجاريددة المختساددةاكتابددة جميدد  متنسبددا   -

 لتاطير الموظاي .
   لت تك  بالحطبا . لب ء بالعمل بنواني ع ت مااجبة المطتثمري  عن  ا -
ؼدددلبق إ  الحكوميدددة لدددي حدددال ييجدددل تعدددويل المتضدددرري  مددد  الم دددار -

 عسى طبيل المثال لا الحصر. و  ركاتهتأتهت مات محلبأالنريق 
 الخارب. ىلإرباح تحويل الأوطهولة مكانية إ -
 .طعار الوقو أ و انخاالأ ارتااع -
 لبا  المالية.لي النضايا والمنا  طرعة الب -
 

 :خطوا  تأس   شركة ب جحة
طدددع ك كثددر  دديء تحبدده أف أكثددر  دديء يأالجسددوس مدد  ناطددك ومعرلددة  -
وعد ت الكسدل  بد اعبالعمدل والإ جتهدا كالتضم  و لتح   نوع الن انمتعك وي

 .والمسل
 والندد رة عسددى اتخدداذ النددرارا  وعدد ت التددر   الجددرأة والاقدد ات والمخددانرة -

   واطت راؾ المطتنبل.
 النراءة والتعست حول ما تري  النيات به. -



  

 

معرلة الارق بي  المنتج والخ مة وأيهما أربح المنتج أت الخ مة ومدا الدذف  -
أمدا الخ مدة  عسمدا  بدؤ  المندتج مكسدؾ ومكطدبه قسيدل تريد  أ  تبد أ بده  دركتك

 تكساتها قسيسة ومكطبها كبير.
سعميل ويحنق المناعة الذف يحنق إ باع الحاجا  والرؼبا  ل تح ي  المنتج -

الأطاطددية مدد  وراء اطددتخ امه وطددعره وموقعدده وترويجدده والمتعددامسو  معدده 
والعمسيا  المرتبنة به وكل ما هو متعسق بمظهر المندتج مد   دكل وؼدلبؾ 
والعلبمدددة التجاريدددة وجو تددده ونوعيتددده والمندددال  الإضدددالية مثدددل خددد ما  

 بي .التركيل والتوصيل والط ا  والضما  وخ مة ما بع  ال
 .المبيعا  المتوقعة واتجاه النسلحجت الطوق المحتمل و راطة  -
 حكومدةهل هدت ألدرا  أت  دركا  أت  لبة العملبء المطته لي  ىالتعرؾ عس -

أت خدارب  ذا  ناد  عدات هيبا  ومإططا  ؼير ربحية أت جمعيا  خيرية أو
 .الح و  تص ير

ي ممارطدتها مد  خدلبل ويعني أ  الأن دنة التطدوينية ينبؽدالتناؼت ال اخسي  -
إ ارة لكددل مدد   ال ددركة وليطدد  لنددن إ ارة التطددويق كالددة الإ ارا   اخددل

وؼيرهمددددا مدددد  الإ ارا  وحتددددى الإ ارة العسيددددا الإنتدددداب وإ ارة المبيعددددا  
 .وبي  إ ارة التطويق تليما بينهتعاو  لاب  وأ  يح ا ت ارك والمختساة 

 لطي .كيؾ يجل أ  يب و م روعك بالمنارنة م  المنا -
المددرا   و المنددتجأ و الخ مددةأالاكددرة الجيدد ة وهددي التددي تحدد   نددوع الن ددان  -

 .بيعه
 يجل أ  تتوالق أطعارك م  ما يعتبره العملبء قيمة عا لة لسمنتج. -
وم  الذف ينوت بال دراء ومد  يدإثر عسدى  منتجالمطتخ ت الحنيني لسمعرلة  -

 .أف تكرار ال راء قرار ال راء وع   مرا  ال راء
هل تنوت بعرل البضاعة أو الخ مة التي يرؼدل العمدلبء بهدا لدي المكدا   -

 وبالكميا  الصحيحةح الوق  الأنطلوالألضل 
الابتكددددار والاطتك دددداؾ بدددد لا مدددد  البحددددا عدددد  المنالطددددي  ومددددراقبتهت  -

وهنا يجل الانتباه جي ا  لسربما لكر أح هت بدناس مدا  مطتنبلب والاصن ات بهت
م ددكلب  ؼيددر  ا  لوجددو  صددعوبا  أو متنسبددا  أوتاكددر بدده ولددت يكمسدده نظددر

  .حسها أو يطتحيل منتبه لها يصعل
 لميول المطتهسك. الجي لأه اؾ الن انا  والاهت  الجي الاهت  -
 .والهيكسي الإنار التنظيمي -



  

 

سعميدل مد  ضدما  وصديانة ل تن مها ال ركةما بع  البي  وهي خ مه  خ مة -
صدلبحيته واطدتب اله لدي حدال وجدو  م  ضما  جدو ة المندتج و واطت ارا 
لمعرلدة مد ى رضدابه  عبارة ع  متابعه المنتج عند  العميدلوهي أف عيول 
 بالنطبة لس دركة هدذه ميدزة تند مها ال دركة لسعميدل لسحاداظ عسدىع  المنتج و

 .عملببهاقيتها والتزمها تجاه امص و طمعتها
 طدتعمل بدهاختيار وتوظيؾ الألرا  م  أصحال الخبرة لدي المجدال الدذف  -

لهددت وكتابددة معددايير قيدداس الا اء  ةمدد  تح يدد  المهددات والمطددإوليا  الموكسدد
 وكيؾ طيتت تنييمهت ومتى. 

بمعرلدددة جميددد  الرطدددوت  لإن ددداء ال دددركة قتصدددا يةى الاجددد وال راطدددة  -
والموقددد  والمطددداحة والمعددد ا  وتكددداليؾ  الحكوميدددة الخاصدددة بدددالترخي 

ومددا هددو الحجددت  لددخإ ربدداحطددعار البيدد  وصددالي الأأالتؤطدديس والت ددؽيل و
  تعتمد  عسدى إبد اع مد  أالخا  بالطوق الذف يتط  لهذه المنتجدا  ويجدل 

ينددوت بهددا ويندد ت ألكددار جذابددة تطددتني  أ  تددولر لسمنددتج النددوة والتميددز حتددى 
لتتعدرؾ عسدى العمدلبء  يطتني  أ  ينالس لي الطوق الذف طوؾ يندرح ليده

 .المطته لي  لمنتجا  الم روع
  وا  التمويل المناطبة.أو ألػ المالية تولر المبا -
الددذف لا يكثددر لددالموق  ذا الكساددة المنخاضددة و اختيددار موقدد  مميددز لس ددركة -

 مرتددا وه يعنددي إنادداق المزيدد  عسددى الإعلبنددا  لاطددتننال العمددلبء إلددى ذلددك
 الموق .

 رقت هاتؾ مميز يطهل حاظه. -
 نيق جذال عسى  بكة الانترن .أتصميت موق   -
جتماعي لتطدويق ال دركة ومنتجاتهدا بالإضدالة مواق  التواصل الا اطتخ ات -

للئعلبنددا  الممولددة ويمكنددك إن دداء صدداحة لتضدد  ليهددا أعمالددك ومنتجاتددك 
 ومعرلددددة آرابهددددت والتعسيددددق عسيهددددا رإيتهددددا بطددددهولة تددددابعي ليطددددتني  الم
 .ومنترحاتهت

 و الخ مة المن مة.أالمثابرة المطتمرة عسى تحطي  المنتج  -
 تجارف مميز. اطتر اختيا -
تصميت العلبمة التجارية وال عار الخا  بك ليكو  التصدميت مساتدا  لسنظدر  -

 وجذابا .
 .ب كل ممتاز ووضعها بمكا  بارز ةملوحة اعلبنية مصم -
 .ه اؾ واضحة قابسة لستحنيقأوض   -



  

 

  يحد   بمنتهدى ال قدة المكدا  أعسدى  والتوزيد  وض  اطتراتيجية لستطدويق -
 .والتطويق للؤ خا  المناطبي  و الخ ما أي  المنتجا  المناطل لب

طددتراتيجيا  تطددويق وبيدد  إوهددي مدد  نددرق و  راطددة ننددان البيدد  جيدد ا   -
الموجدو ة لدي المخداز  مد  خدلبل  المنتجدا المنتجا  وتعتم  عسدى تدرويج 

توزيعهددا عسددى المتدداجر ممددا يطدداهت لددي الوصددول إلددى الابددة المطددته لة مدد  
 الوطابل الممكنة. العملبء بؤلضل وأطرع

 و الخ مة.أوض  اطتراتيجية للئعلب  ع  المنتج  -
  راطة ننان النوة وننان الضعؾ والار  والمخانر. -
جتماعية والتكنولوجيدة والبيبيدة قتصا ية والا راطة الجوانل الطياطية والا -

 .ا ال ركةوالنانونية التي تميز بيبة العمل التي طت ير به
 .الج   المنالطي ته ي   ومخانر قوة المنالطةو ال ارفقوة و ر قوة المو -
 تولير الموار  اللبزمة م  العامسي  والمع ا  والأ وا  والتنطيق بينهت. -
التنبإ بحجدت المبيعدا  المتوقد  تحنينده لتند ير نصديل ال دركة المحتدل مد   -

 الطوق الكسي.
 المرا  بيعها. تح ي  أه اؾ لسمبيعا  أف مبسػ المبيعا  المنسول والكمية -
م دكسته هدي الننصدا  لدي عد    الوقد يجل الانتباه بؤ  التطدويق لدي هدذا  -

وكدددذلك تؽييدددر أذواق  والخددد ما  المنتجدددا ولددديس الننصدددا  لدددي  العمدددلبء
 .لآخرم  وق   ورؼبا  المطتهسكي 

لي  ول وأطواق ذا  كثالة طكانية عالية ونطبة نمو مرتاعدة  التوط   وليا   -
 .  طنويا  

 قا  العامة والمن رة عسى التواصل م  الجمي .العلب -
ومدداهي  لمنددتج وخصابصددهتا حتمسددو  ل ددراءالم عمددلبءالالطددوق و  راطددة -

لدد يهت وخصدداب  المنددتج ذا    والدد  ال ددراء وأنمددان وعددا ا  الاطددتهلبك
 .هتالأهمية ل

 العزيمة والإرا ة وع ت المسل والطعي إلى الريا ة والابتكار المطتمر.  -
لمعسومددا  عدد  الطددوق والمددور ي  والمنالطددي  والعمددلبء وجهددا  جمدد  ا - 

 التمويل ونرق الترويج الخاصة بهت.
 
 وم رفة كل حا رة وكب رة اب م مثل: التوساع بدراسة المب فس   -
التدي تواجده المندتج والعناصدر التطدوينية التدي  لهت نوع ونبيعة المنالطة -أ 

مبا ري  المبا ري  وؼير اللطي  مناالأقرل  معرلةو يعتم  عسيها المنالطو 



  

 

مددا الددذف يمكنددك تعسمدده مدد  و ح لددك وهددل تنمددو أعمددالهت أت أنهددت يتراجعددو
مددا هددي ننددان النددوة و حهتاتأو مدد  خددلبل أطددسول إعلبندد الت ددؽيسية عمسيدداتهت

تهت عمدا اهت وخد ماتاختلبؾ منتجدأو الت ابه  ما هي أوجهوتح والضعؾ ل يه
 ا هو ل يك

 .و الخ مةأ المنتج كياية تن يت -ل 
 .بهتلعملب بهترضاإالوطابل المتبعة لي  - 
 .ج والوطابل المطتخ مة م  قبسهتالترويالتطويق و نرق -ا
 .ل يهت البي منالذ كيؾ تب و مبانيهت و -ب
 .م  قبسهت المن مة و الخ مةأالمنتج وجو ة طعر  -ح
 وخد ما  مدا بعد  تمامهداوالوق  المطتؽرق لإ وأطعارهامراكز الصيانة  -ح

  البي .
 وأنمددان الاطددتهلبكال ددرابية الحياتيددة و ه راطددة طددسوك المطددتهسك وعا اتدد -

 والتعرؾ عسى احتياجاته ورؼباته وتنسعاته وما الذف يتوقعه منك.
 والخد ما  التدي ت دب  رؼبدا  المنتجدا توجيه جهو  ال ركة نحدو إنتداب  -

المطته لة مد  س ريحة لبالكت ولي الوق  المناطل والجو ة الملببمة  العملبء
 العملبء.

المتواجد ة بدناس   راطة المنننة المحينة النريبة وع   ال دركا  الم دابه -
 المنننة.

رقات هواتؾ وتوزيعهدا لسمدوظاي  خاصدة لسدذي  يعمسدو  لدي مجدال أ راء  -
  تن يت الخ ما .

الوضدد  الاقتصددا ف لتح يدد  الم دداكل مراقبددة تحددولا  وتددننلب  الطددكا  و -
 الار . اقتنا و
الابتعا  ق ر الإمكا  ع  الن انا  التجاريدة التدي لا يدتت تحصديل أموالدك  -

 بصورة لورية.
خددذ بالأطددبال ولهمهددا و راطددتها عتمددا  عسددى الله والتوكددل عسيدده بعدد  الأالا -

 .ا  جي 
 :دراسة جدوى لبش ط الترجمة الق بوب ةمث ل 

 
 محروف   م  قبل التأس  : -0
 
 . رهت 111اتصالا  خاصة تن ر ل - أ



  

 

 . رهت 1111مركبة خاصة وبترول - ل
 . رهت 111حجز اطت تجارف -  
 . رهت 041= 1*94خ  لي حال  ريكي  اعتما  توقي  لكل  - ا
  رهت. 341نباعة عن  التؤطيس + توثينه ل ى كاتل الع ل - ب

 . رهت 2111رولا  ما قبل التؤطيس مجموع مص
 الاحول الث بتة )غ ر متب قحة(:

 . رهت لا يوج  اطتهلبك 1111هرباء يل الكضما  توص- أ
 رهدت لا يوجد  اطدتهلبك  7111=  2111مدوظاي  *2ضما  بنكي لع  - ل
 الضما  البنكي لي وزارة العمل والعمال(.)

  رهت. 00111مجموع الاصول الثابتة )ؼير متناقصة( =
 الاحول الث بتة )متب قحة(:

طددددنوا  3لبل  رهددددت اطددددتهلبك خدددد 24111ومكتددددل اطددددتنبال يكددددور -  
 . رهت طنويا 8941= 3÷24111

 1111=3÷8111طنوا   3 رهت اطتهلبك خلبل 8111لوحة اعلبنية - ا
 .  طنويا
 1 رهدددت اطدددتهلبك خدددلبل 01111ندددابعتي  وماكيندددة تصدددوير ولددداكس - ب

  رهت. 4111= 1÷01111طنوا    
 04941)طدددنويا   رهدددت42111مجمدددوع الاصدددول الثابتدددة )متناقصدددة( = 

  رهت(.
   لتشا ل:وف   امحر

 51111=01* 4111= 4111*0هيكدددددل العمدددددال وراتدددددبهت طدددددكرتيرة - أ
 .  طنويا  
 رهدددت  75111= 01* 8111= 8111*0راتدددل متدددرجت قدددانوني عددد  - ل

 طنوف.
 رهدددت  211التعاقددد  مددد  ندددانور المبندددى لتنظيدددؾ المحدددل ب دددكل يدددومي-  

 طنوف 2511= 01*211
مي  صددددحي ؤرطددددوت كددددل عامددددل مدددد  عمددددل وعمددددال وجددددوازا  وتدددد- ا
  رهت طنويا. 4111طنة = 1/ 01111=4111*1
 . رهت طنويا   1002ص ار الرخصة = إرطوت - ب
 . رهت طنويا   0911ص ار الؽرلة التجارية = إرطوت - ح
 . رهت طنويا   2111رطوت وزارة الع ل لسحصول عسى موالنتهت- خ



  

 

 . رهت طنويا   041111يجار المحل بموق  مميز ب ارع حم ا  إ-  
  رهت. 941 ل ويج   كل طنة  رهت طنويا   811صن وق بري  - ذ
 .طنويا   8111اتير الماء والكهرباءلو- ر
 . رهت طنويا   1111 ل منبوعا  تن ر- ز
 . رهت طنويا   0811تن رل رهت  هريا   041لواتير هاتؾ - س
 . رهت طنويا   A4 3500وراق أختات + أ-  

 . رهت 229422=الت ؽيل لأول طنة  مجموع مصرولا 
 

 محروف   التشا ل )الا ر متكررة(:
 .ت ل  مره واح ة 111هاتؾ الثاب  رطوت توصيل ال- أ
 .ت ل  مرة واح ة 111رطوت توصيل الااكس  - ل
   .ت ل  مره واح ة 411بناقة توقي  الكتروني -  
 .ت ل  مره واح ة 1011لتح من اة لي العمل والعمال - ا
 ت ل  مره واح ة. 711= 41+841منية + موالنة امن اة الجوازا  - ب

 . رهت2711مجموع مصرولا  الت ؽيل )الؽير متكررة( =
 رهددت +  2111تكساددة الم ددروع )مجمددوع مصددرولا  مددا قبددل التؤطدديس 

  رهت + 00111مجموع الاصول الثابتة )ؼير متناقصة( =
 رهت + مجموع مصرولا  42111مجموع الاصول الثابتة )متناقصة( = 

 رهت + مجموع مصرولا  الت دؽيل )الؽيدر 229422لت ؽيل لأول طنة =ا
 . رهت 318322 رهت( = 2711كررة( =مت

 رهدت  2111تكساة الم روع الطنوية )مجموع مصرولا  ما قبدل التؤطديس 
 رهددت + مجمددوع  00111+ مجمددوع الاصددول الثابتددة )ؼيددر متناقصددة( =

مجمددوع مصددرولا   رهددت +  04941الاصددول الثابتددة )متناقصددة( طددنويا 
 رهددت طددنويا + مجمددوع مصددرولا  الت ددؽيل )الؽيددر  229422الت ددؽيل +
 رهت )تكساة الم روع الاعسيدة لأول  290082 رهت( =  2711متكررة( =

 طنة(.
متوطن الربح ال هرف المتوق  لي الطنة الاولى )تت احتطال طاعا  العمدل 

  رهت(: 41طاعا  يوميا ومتوطن طعر ترجمة الورقة الواح ة  01
  رهدت طدعر ترجمدة 41و ورقة 24ترجمتها باليوت  المتوق ع   الاوراق -0

 01لدي الطدنة  جدازا  الرطدميةم  احتطال يوت الجم  والإ الورقة الواح ة،
 جازا  الرطمية يوت بع  خصت الجم  والإ 14 هر*



  

 

ورقدة المتوقد   24يوت عمدل لعسدي بالطدنة *  211يوت عمل = 14 هر*01
 .   رهت 414111( =211*41*24)  هت 41الواح  بطعر تها باليوتترجم

 تكساة الم روع  –الربح الصالي لأول طنة = الربح المتوق  
 رباح متوقعة ع  الطنة الاولى أ رهت  005459=  414111-318322

 
 :ال مل  وطر قة التسو قدفة م  الفئة المست 

 .الاقارل والاص قاء والمعارؾ -
 كا  المنننة.العملبء المحيني  وط -
 .وبعل  ركا  الترجمة مكاتل المحاماةتحطي  العلبقا  والتعاو  م   -
 رطددال رطددابل عبددر البريدد  الالكترونددي ووطددابلإالاتصددال بال ددركا  و -

 .التواصل الاجتماعي لعرل خ ماتنا
 .تحطي  العلبقا  م  من وبي ال ركا  -
 .أو طنوفالتعاق  م  ال ركا  ب كل  هرف  -
  عبر الصحؾ والتسااز ووطابل التواصل الاجتماعي لجدذل انتبداه علبالإ -

 .العملبء
 المناقصا .التن يت عسى  -
 .ية الان نة الرياضية والاجتماعيةرعا -
 .الطي المنجم  المعسوما  ع  العملبء و -
 راطددة الطددوق لكطددل عمددلبء جدد   واختددراق تح يدد  الاطددواق المطددته لة و -

 الأطواق.
 عمال ال ركة.لأسترويج لالمحتمسي   ءعملبتح ي  ال -
 .توتوقعاته تورؼباته ءمعرلة حاجة العملب -
مكانيددا  المتددولرة والحصددول عسددى ثنددتهت لبدد أ منابسددة ال ددركا  و ددرح الإ -

 .معهت التعاق 
 تن يت الجوابز لسعملبء. -

 :ش  رب 
 .ال قة والجو ة لي العمل 
 .حط  التعامل م  العملبء 
 عو .احترات المواعي  والو 
 .تنالطية أطعار الخ ما  المن مة 
  ع ت التني  بالروتي. 



  

 

 .كطل رضا وثنة العملبء 
 .طرعة الاطتجابة وتسبية نسبا  عملببنا 
 رتناء والتميز بخ مة ما بع  البي .الا 

 
الرطدوت  تكدو  هدذه ال راطدة صدحيحة و قيندة لدي حدال عد ت تؽيدر ملحظة:

مدد  العسددت بؤندده تددت  صددالا تاورطددوت الكهربدداء ويجددار المكتددل إالحكوميددة و
 يبة وتنيدديتالضددراطددتح اا بعددل الرطددوت بعدد  الانتهدداء مدد  هددذه ال راطددة ك

 .وؼيرها الكثير
تاداءلوا بدالخير تجد وه ريو أو احتمال متاابدل مد  مننسدق قم  بوض  طينا -

)متاابددل مثددل هددذه ال راطددة ومتوطددن  كثددر مدد  احتمددالأولكدد  يجددل وضدد  
ولدي حدال  طديتت ترجمتهدا يوميدا  التدي راق وومت ابت بتؽييدر متوطدن عد   الأ

 لى تن دين المبيعدا / العدرول الخاصدة(إالاحتمال مت ابت ليتت السجوء كا  
% مد  قيمدة الم دروع لسم داري  24طيولة لا تندل عد  ب الاحتااظكما يجل 

  الب ايدددة لأف ندددارئ ولأ الكبيدددرة وتدددز ا  بصدددؽر حجدددت الم دددروع تحطدددبا  
 ء عسى  ركتك.طتكو  ضعياة لحي  تعرؾ العملب

 
 

 :لشركةاك ف ة تحم م ش  ر 
 الاطت وال عار المناطبي . باختيار طنةبمواضحة  لكرة جي ة -
و  مدج أحدرؾ أو أو رمدوز أو كسما  أاختيار مكونا  ال عار )رطوما   -
 ف منها(أ
 .و اطمهاأ اطتخ ات كسمة  الة عسى عمل ال ركة -
 الاصدد قاءولأهددل اوعرضددها عسددى  وضدد  تصددورا  مب بيددة عدد  ال ددعار -

 .وآرابهت ومنترحاتهت للبطتاا ة م  ملبحظاتهت
 .وع الخنناختيار  -
 .اختيار الالوا  المناطبة -
 .تصميتلسامج نالاطتعانة ببر -
 .  وض  ال عار النهابي بنالل جماليو واخراب الاطتعانة بمصمت لإظهار -
 
 
 



  

 

 :و التي تؤثر ال   أب  ئ   إو أغلق الشرك   إأسب ب 
الؽدرل الدذف قامد  عدات و77كدو يالأجل المح   لس ركة عا ة مدا  نتهاءا -

 م  أجسه.
 مال ال ركة.و تآكل رأس أهلبك  -
 ال ركاء عسى إنهاء ال ركة وتصايتها. اتااق -
إلددى  ذلددك طدديإ ف صددرؾ الأربدداح والإيددرا ا   و  أف رقابددة أو تحاددظ -

 . اهوإعلب  إللبط ال ركةل لي ل ل يتطبطو تآكسها ب كل طري 
 حل ال ركة بحكت قضابي. -
 مو  أح  ال ركاء. -
 ح  ال ركاء.أالحجر عسى  -
وعد ت قد رة بنيدة ال دركاء عسدى  دراء  اختلبؾ ال ركاء وانطحال أحد هت -

 .حصته
 .و الموظاي أ ح  ال ركاءأموال ال ركة م  قبل أاختلبس  -
 ارتااع تكاليؾ الإنتاب.و رباحالأانخاال  -
 وؼلبء الأطعار. انخاال قيمة العمسة -
 الا ارة الاا سة.ف أالعمسية الالتنار إلى الخبرا  الإ ارية و -
 .عمنة و امسة لسطوق بال كل الصحيح راطة مجراء إع ت  -
وعدد ت الاهتمددات الإهتمددات بددالموظؾ الددذف يجسددل م دداري  ج يدد ة لس ددركة  -

 بالموظؾ الذف يولر عسى ال ركة.
 لمنتجا .نانعة الى مإالمبا را  التي ت عو  -
 المطتحنة م  العملبء. ال يو ع ت الن رة عسى تحصيل  -
 ع ت اختيار الموق  المناطل لس ركة. -
 وضدد  معدداييرعدد ت  ليددة واضددحة لإ ارتهددا أوآالتوطدد  باددروع  و  وجددو   -

   لتن يت الخ ما .  قينة
 زيا ة المعرول م  المنتجا  والخ ما  منابل قسة العملبء. -
 تكرة.بكار ج ي ة ومنتجا  ممتازة وخ ما  مظهور منالطي  بؤل -
 ع ت مواكبة العصر والتكنولوجيا.الثبا  وع ت التج ي  والتح يا م   -
المنالطة ال رطة ممدا يدإ ف إلدى تصدارع المنالطدي  عسدى العمدلبء بحدرق  -
 طعار.الأ



  

 

تطدمت بعد   دخا  نتيجدة أالتي لا يمك  اصدلبحها كمدو  الاخناء الناتسة  -
 ددخا  أوالتطددبل لددي منتددل  حدد ى الجطددورإعددت أو انهيددار الاكددل مدد  المن

 و  ركة المناولا  لورا .أؼلبق المنعت إلبهذه الحالا  لا يوج  حل طوى 
كالطديارا  عسدى طدبيل المثدال  يمكنك لمطه ورإيتده ما ف  يء هو :المبتج

الرقابدة عسدى الجدو ة  وتحصل عسى ضدما  منابدل المندتج ويمكد  لا الحصر
ويتمتد  بطدما  مسموطدة  ويمكد  تخزينده و تاريخ الانتهداءأعنال تح ي  الأو

عمسيددة الوتعتبددر  الأ اءو التؽسيددؾو النعددت وال ددكل والحجددت والتعببددةكددالسو  و
 .بؤنها مكساةله  يةنتاجالا
 

هددي تندد يت مناعددة لسمطددتهسك ؼيددر مسموطددة ولا يمكدد  رإيتهددا قبددل  :الخدمللة
ك لهددا كصددالونا  ال ددراء أف لا تظهددر الخ مددة ب ددكل لعسددي إلا بعدد   ددراب

ندك ت دترف الخ مدة بد و  أف ضدمانا  ألدخ كمدا إالحلبقة واطت ارة محامي 
ولا منارنددا  ويكددو  العميددل مطدداهت لددي إنتاجهددا ولا يمكدد  تخددزي  الخ مددة 

لا يمكدد   أو الم رطددة لالمناعدد  الخاليددة لددي النددابرة أو الننددار أو الطددينما
سدى مدزو  الخ مدة أ  يكدو  مد  الصدعل عتخزينها والاطتاا ة منهدا لاحندا و

و متنابندة عسدى الد وات وتتدؤثر أيتعه  بؤ  تكو  خ ماته متماثسة أو متجانطدة 
جو ة الخ مدة عند  زيدا ة النسدل عسيهدا وكدذلك تصدعل عمسيدة الرقابدة عسدى 

الاعسدددي  الجدددو ة والمنارندددة لاختيدددار الألضدددل إلا بعددد  التجربدددة والاطدددتعمال
 .لسخ مة

 
 :فئ   تحب  السلاع بحفة ا مة إل 

 
و أهي التي ي تريها المطدتهسك الأخيدر لإ دباع حاجاتده و :سلاع است لك ة -

 رؼباته.
 
 إل  ثلث فئ   رئ س ة: السلاع الاست لك ة تحب  

 
الميطدددرة: هدددي التدددي ي دددتريها المطدددتهسك مددد  أقدددرل  وأالمتدددولرة الطدددس   -

تتميدز بارتاداع معد ل وب و  تطدويق أو تخندين مطدبق  ال كاكي البنالا  أو 
 .عسيها ار ال راءتكر



  

 

جهد  لدي المنارندة بدي  ي التي يبذل ليها المطتهسك وقد  و: هالتطويق طس  -
  رابها.قبل اختيارها و التي تسبي حاجاته المتولرةالأصناؾ 

الطددس  الج يدد ة التددي تحتدداب لجهددو  ترويجيددة كبيددرة  : وهدديالخاصددةالطددس   -
 .العملبءع   مح و  م   حاجةالتي تسبي و لخسق نسل عسيها

 
هد ؾ اطدتخ امها لدي إنتداب ب الطدس  التدي يدتت  دراءهاهدي  السلاع الحب ا ة:

قد رنها عسدى تخاديل تكداليؾ  الاعتبدارلدي  العمدلبءحيدا يؤخدذ  طس  أخرى
وهذا النوع م  الطس  الصدناعية  نتابلى طرعة وجو ة الإإبالإضالة  الإنتاب

تحتداب  حيا أ  هذه الطدس  ا بيعمرجل ال قبليحتاب إلى إقناع  خصي م  
عدددرل المندددال  رجدددل المبيعدددا  إلدددى معسومدددا  لنيدددة  قيندددة وتتنسدددل مددد  

المختساة لسطسعة وق  يسدزت تجربتهدا وت دؽيسها ويتميدز طدوق الطدس  الصدناعية 
 بنسة ع   الم تري  ليه لذلك لم  الألضل اطتخ ات البي  ال خصي.

 
 :قسم   إل  السلاع الحب ا ة تبقسمو 
المدوا  مطدتسزما  الإنتداب أو المنتج ك تصني  الطس  التي ت خل مبا رة لي -

أو مكونددا  الإنتدداب التددي ينددوت المصددن   نصددؾ مصددنعةالالمددوا   وأالخددات 
 .لي إنتاب الطسعة المرا  إنتاجها لاطتخ امهاباطتيرا ها م  الخارب 

 
 .الطس  التي لا ت خل مبا رة لي المنتج النهابي -
 :قسم  وتبقسم بدوره  ل 
التي لا تطتهسك لي طدنة  المتناقصة الأصول الثابتة هي ة:السلاع الرأسم ل  -

اللبزمدة لإنتداب والا وا  والمعد ا   والآلا  الماكيندا كواح ة م  الإنتداب 
 .الطس 

 الطس  الت ؽيسية: كالوقو  والزيو  وال حوت. -
 
 

 دورة ح  ة المبتج:
 

التركيددز يددتت و ول مددرة بالطددوقأبتندد يت المنددتج  كددو ي :إطلللق المبللتج (0
 المنتج.ب العملبء وننان البي سى تعريؾ ع



  

 

والبحدا  المندتجعسدى  نندان البيد و العمدلبء هدي بتعدرؾ :بمو المبلتج (1
 والبد ء أكبر جدزء مد  الطدوق سحصول عسىع  منالذ توزي  ج ي ة ل

 و راءه. انت ارهب
 تمتاز هذه المرحسدة باطدتنرار معد ل مبيعدا  المندتج :استقرار المبتج (2

 .بصورة مرضية
3) ‎مبللتج اللل  القمللةمب فسللة ال‎:  هددي بإ خددال بعددل التحطددينا  عسددى

لكطدددر حالدددة  اما أو تج يددد همدددبتنويره والخددد ما  المن مدددةالمندددتج 
 .نحو المنالطة ماوالنهول به الاطتنرار

لدى النمدة بعد  المنالطدة إهي بوصول المنتج  :ترباع المبتج ال  القمة (4
 ‎ . رقاما قياطيةأوليها تكو  المبيعا  تحنق 

المبيعدا  حيدا تبد أ  هي ب اية نهاية المنتج :م  القمةتدحرر المبتج  (5
ذا لددت يددتت تدد ارك المرحسددة بعمسيددا  إنعا دديه إو بالانخاددال تدد ريجيا  

 .انتهاءهلى إطتو ف  لمنتجتطويق ال
 ومطدتمر معد ل المبيعدا  ب دكل كبيدر بانخادالتبد أ  :ابت    المبلتج (9

 بال دركةلسخطدارة التدي طدتسحق  يطتحيل معه الاحتااظ بدالمنتج نظدرا  
و قد  يتعدرل أ هنلبقدإمندذ    المندتج قد  يولد  ميتدا  ؤوالج ير بالذكر ب

 .تهف مرحسة م  مراحل حياؤو الانتهاء بألسولاة 
 

 :المبتج   والخدم   ك ف ة تس  ر
 .ضالة نطبة ربح عسى طعر التكساةإو أو الخ مة تح ي  طعر تكساة المنتج -
 طعارها.أها والم ابهة وجو ت والخ ما   راطة المنتجا  -
خرى م  الأ أو الخ ما  والمنتجا  أو الخ مة المنارنة بي  المنتج -

 .الب ابل المتولرةة وال ركا  المنالط
 .طماك(و بي  الأأطهت )مثل الأ تح ي  الطعر عسى حطل العرل والنسل -
 ف ل راء كميا  أكبر أو  راء إالتطعير عسى أطاس الخصوما  ي -

 المنتجا  بؽير مواطمها.
 عي  الاعتبار.ووضعها بعسى ال ل   العملبء راطة ق رة  -
أو  المنتج والموا  المضالة عسيه مثل الطي  ف الاارغ والطي  ف ببرنامج -

 .ألعال
 الخ مة مثل تذاكر الطاروض  مطتويا  مختساة بؤطعار مختساة لناس  -

 .والطينما



  

 

 والعكس ضالةالم حجت المبيعا  لكسما زا   المبيعا  قسة نطبة الربح -
 .صحيح

بجو ة  لإيهامكلمزاي ة بابعل التجار  اتيلن المزاي ة ويجل الانتباه جي ا   -
 رل  طعره.لالمنتج 

 والاست الخا  بها. الكاميراتي  معا مثل التطعير ببي  طسعتي  مكمس -
و الخ مة أمعرلة كامسة حول المنتج كو  عسى  راية وتحتاب أ  ت -

 المنالطي  والمإثرا  المحينة.والعملبء ونبيعة الطوق و
 .الموضوعة الأه اؾضبن الأطعار لتسبية  -
تضم  أحيانا التااول عسى الطعر مثل خ ما  ي التطعير التااوضي حيا -

 لخ.إالمحسية الصؽيرة ي المكاتل لتصسيح المركبا  وتؤجيرها 
 كاحتطاء النهوة م  مكا  لآخر.لسعميل  الخ ما  الإضالية المن مة -
طعير حطل المواصاا  الإضالية أو الخ ما  المن مة م  المنتج الت -

 الربيطي.
 

 :س رال فيتي تدخل ال وامل ال
 .هام  الربح 
 .الضرابل 
 .تكاليؾ التطويق 
 كالموا  الخات تكاليؾ الإنتاب . 
  تكاليؾ الموظاي  وايجار المكاتل والكهرباء ورطوت الرخ 

 .لخإ )التكاليؾ الت ؽيسية(
  والوقو   يخزتالو ال ح و الننلتكاليؾ. 

 
 :ال وامل المؤثرة في الس ر

 
 الكمية المباعة. -
أه اؾ ال ركة المرا  تحنينها وتح ي  الطعر بناء  عسى الأه اؾ التي  -

لى زيا ة الحصة الطوقية طيتت إيطعى التطعير إلى تحنينها لإ  ه ؾ 
لى زيا ة الأرباح طيصاحبه طعر إتح ي  طعر منخال وإ  ه ؾ 

  .مرتا
 خرى.التار  والتميز بمزايا تختسؾ ع  المنتجا  الأالجو ة العالية و -



  

 

   خل ال ريحة المطته لة. -
 أطعار المنتجا  المنالطة. -
 جل.البي  النن ف أو البي  الآ -
 .الثنالة الاطتهلبكية -
 .عملبءلس الن رة ال رابية -
 المنتج الج ي  الم ترو  الأوابل. -
  .  أرباحهتبرل  هام  والموزع -
 برل  أطعار الموا  الأولية. المور و  -
 ولسطياح طعر منخال البس  طعر لاب التطعير التمييزف ك خول المتاحؾ  -

 .مرتا 
 .ونرينة تؽسياه ل النهابي لسمنتجال ك -
 كناس كمية العنور واختلبؾ الزجاجا  المعببة بها.وتعببته  كل المنتج  -
 .المنالطة وجو تها المنتجا  -
  .أطعار المنالطي  -
 .الوكلبء واحتكار الطس  -
لتدرا   الظروؾ الاقتصا ية مد  كثدرة النسدل وقسدة العدرل والعكدس أف -

ب راطدة  قيندة لوضد  الطدوق وتوقعدا   المبيعا  النوية أو الضدعياة وتدتت
 توجها  الطوق.

 مكا  العرل. -
 المهنية. م  قبل الننابا  تهاراقبيتت مالمه   لبعلالتطعير المهني  -
الطدعر عسددى أطدداس الموقدد  مثددال الطددينما لالتددذكرة لددي الصدداوؾ الأماميددة  -

 تختسؾ ع  طعرها لي الصاوؾ الخساية.
 .الماركة وطمعة المنتج -
 ن رة المنتج. -
 وقا  المختساة.مختساة والأالعمار الأو النبنا  المختساة -
  لددي منددانق لسعمددلبء النددانني مرتاعددةبوضدد  أطددعار  التطددعير الجؽرالددي -

رجداء أو تثبيد  الطدعر لدي أ المخدانرلية بعي ة لتؽنية تكداليؾ النندل وجؽرا
 لستكاليؾ. ال ولة وتحمسك

 لمنتج ال ركة. العملبءم ى احتياب  -
 .تص ير المنتج -



  

 

طددددعر بعددددل  و بتخادددديلأخددددر الموطددددت آالتطددددعير الترويجددددي كؤطددددعار  -
تجدددا  أخدددرى الماركدددا  لجدددذل العمدددلبء عسدددى أمدددل أ  ينومدددوا ب دددراء من

 بالأطعار العا ية.
الخصت الناطي بكتابة طعر وهمي عسدى المندتج ثدت  دنبه واطدتب اله بطدعر  -

 آخر أرخ .
 .كما لي طوق الاطهت  اعا الإ -
 .تعسق بالتطعيروالتي تالتعسيما  الحكومية  -
الي ؽد  الطدعر الؤالتطعير الناطي باطتؽلبل الاعتنا  الطداب  لد ى العمدلبء بد -

 عالية. يعني جو ة
 العميل )الزبو  النيارف كما ينسق عسيه لترى البعل يرل  الطعر كثيدرا   -

 (.نه ليس م  أهل المنننة ول  يعو  مج  ا  ؤعسيه لمعرلتهت ب
 

 :ال د  م  التس  ر
 
 حطال الربح والخطارة. -
 .وتعظيمها زيا ة الارباح -
 لطوق.باكبيرة  طعار لسحصول عسى حصةالمبيعا  بتخايل الأ زيا ة -
 .و هبونا  أ   كا  صعو ا  إ الوض  الراه  الطوق ةمجارا -
 .  جتذال عملبء ج  وا كطل ولاء العملبء الحاليي  -
 .البناء والاطتمرارية -
كوطدديسة لسحدد  مدد  الانخاددال ال دد ي  لددي  المحددروقاعتمددا  طياطددة الطددعر  -

 حجت المبيعا .
طدعر مطداوف  و وضد أ بخادل الأطدعار من  المنالطي  م   خول الطوق -

 لطعر المنالطي  لسحااظ عسى اطتنرار الطوق.
 

 دورة ح  ة ال م ل:
 .مرحسة البحا ع  العميل 
  ب راء منتجك العميل كطلمرحسة. 
 .مرحسة التوط  بخ مة العميل 
  طعا  العميل.إمرحسة 
 .مرحسة الاحتااظ بالعميل 



  

 

 لس ركة لى مطوقإو ل رجة الولاء مرحسة تحويل العميل. 
 

   :كسب الححة السوق ةو ال مل ك ف ة جذب 
 هاختيار منتج جي  لري  وإقناع العميل ب. 
 . وجو  منتج لي متناول الي  وبنرينة جذابة ومساتة لسنظر وبطعر جي 
   يحادددزهت عسدددى زيدددا ة ل  ابمدددا   إعنددداء مدددوظاي المبيعدددا  لددد يك طدددببا

المبيعدددا  وهدددو مدددا يعدددا ل كطدددل العمدددلبء لبددد و  عمدددلبء لا يوجددد  
 مبيعا .

 العملبء المطته لي . لتكو  قريبة م  ل ركةموق  ا 
   تصميت المحل م  الخدارب والد اخل لالتصدميت الخدارجي مطدإول عد

  يوصددل أ  محسددك أالمحددل لهددو يمكدد   لددى  اخددلإجددذل العمددلبء 
أطددعاره ؼاليددة أو رخيصددة والتصددميت الدد اخسي لهددو يوجدده حددركتهت 

  اخل المحل.
  ء قداموا بتجربدة المندتج ع  نريق عملبتن يت  لابل تثب  نجاح المنتج

 .  و لي حال تت م ح المنتج م  قبل نرؾ ثالا موثوقأ
  وبالتداليالعملبء بتح ثهت ع  تجداربهت الناجحدة لأقربدابهت وأصد قابهت 

  هت. من المزي كطل 
  كالذف يناطل عمس المكالآ اختيار برنامج . 
 سدةحالو محل لبي  اله ايا ليمك  اطتبجار أذا كا  ل يك طوبر مارك  إ 

 .مجانا   عا تهتإو منرك لى إقامتهت( إلننل العملبء )العمال م  منر 

 ذا كددا  لدد يك طددوبر ماركدد  أو منعددت عسددى نريددق خددارجي ليمكنددك إ
ا  مجانيدددة بمبسدددػ معدددي  أو وجبدددا  مجانيدددة لطدددابني يتنددد يت م دددتر

   لت جيعهت عسى التوقؾ عن ك لا عن  ؼيرك. الحاللب 

  عمدلبء مد  خدلبل الل عسدى جدذاع  طدتزيا ة الخ ما  المن مة لسعملبء
المجانيددة والخدد ما   مختساددةبنددرق  ال ددركةالتواصددل مدد   ةمكانيددإ

  .مواطتالمناطبا  وال وتخايل الاطعار لي المن مة

 التنطيق بي  جهو  المبيعا  وجهو  التطويق. 

 بمعامسدة كدل  لعسدى المد ى النويد بناء علبقة قوية مربحة مد  العمدلبء
 ليددوتحطددي  وزيددا ة رضددا العم ميددز لدد يكعميددل عسددى أندده العميددل الم

  .الراقية لهوالخ مة  وولابه لس ركة



  

 

  كياية التعامل م  العميل ومعرلة حاجاته ورؼباتده وبنداء علبقدة تمتداز
 .ال ركة والعميل بالخصوصية والحوار الها ؾ بي 

 عسدى  رجدة عاليدة مد  الخبدرة والمهدارة بحدال  تكسيؾ مند وبي تطدويق
لتجددار والمددوزعي  لالألضددل التوجدده لهددت كددا  الم ددروع يطددته ؾ ا

 زيارتهت وتن يت العرول لهت.و

 ثارة ضجة كبيرة حول المنتج الج ي .إ 

 لي تحنيق رضا العميل ثرهاأو جو ة الخ مة. 

 .التنوير ال ابت لسمنتجا  أو الخ ما  المن مة إلى العملبء 

 والمتابعة م  العميل تج وخ مة ما بع  البي نضما  الم. 

 لنرينة العر. 

  ليهددا العمددلبء ويطددؤلو  عنهددا لتوليرهددا إمعرلددة المنتجددا  التددي يحتدداب
 لهت.

 لباقة الموظاي  ونرينة تعامسهت. 

  و الؽريبة التي تترطخ بؤذها  العملبء(أال عاية الجي ة )المثيرة. 

 لسعمددلبء لندداء جسددل  و مبسددػ مننددوعأ تح يدد  نطددبة مبويددة مدد  الأربدداح
 .عملبء ج  

  ع اء عمل( - عمل ؼ اءحالب  العمل )مثل 

   العملبءتحنينها بي   ال ركةالطمعة النيبة التي تطتني. 

 .معرلة طسوك العميل تطاع  لي جذبه 

 وج  إ معالجة وحل م اكل العميل بطرعة  . 

  ما  والعدرول التدي وذلك بتوجيه الخ  العملبءالاهتمات بكالة  رابح
 .تناطل كل  ريحة

  مجموعدة كبيدرة  ال دركةت يتند بمة الخ مة المن و أالمنتج التميز بكثالة
بحيدا يختدار التعامدل  العميدلالخ ما  التدي يحتاجهدا المنتجا  وم  

 لسوق  والجه .  اضسها عسى المنالطي  اختصارا  يمعها و

 بينهت و تمييزأ التعامل م  العملبء ب االية  و  تحيز. 

 أو الخدد ما   لخصددوما كا ءالتددي ينتظرهددا العمددلب المااجددآ  الطددارة
 نية.المجا

    العملبءتولر الع   المناطل لمنالذ البي  منارنة بع. 



  

 

  بتند يت منتجدا   و الخ مة المن مدةأالتميز لي خصاب  ونوعية المنتج
 لددك وتجعسهددت العمددلبء تجددذل وخدد ما  ألضددل وخصدداب  مميددزة

 مطتع ي  ل ل  أطعار أعسى لسحصول عسى نوعية ألضل. 

  عميلالو زعالموو المور ال ركة و العلبقة الجي ة بي. 

   المعارل والمهرجانا  وهدي مهمدة لستعريدؾ ولدتح الأطدواق وإيجدا
 ج  . عملبء

 عملبءنرينة وطرعة توصيل المنتجا  والخ ما  لس. 

  لمرة واح ة. عميلألضل م  كطل  الحالي العميلالمحالظة عسى 

  العملبء. خسق رؼبة اطتهلبكية لت تك  موجو ة ل ى 

  عبدر منتجدا  وخد ما  تسبددي  حنينهدداالعمدلبء والطدعي لت حاجدة راطدة
 .حاجاتهت

 والخددد ما   المنتجدددا طدددعار والتميدددز لدددي الطدددعر بتنددد يت تخاددديل الأ
 بؤطعار تنل ع  أطعار المنالطي .

 منك. اء ربال ينت لو لت ىتو ي  العميل بابتطامة وبؤحسى الكلبت حت 
 

 :ك ف ة الحف ظ ال  ال مل 
 

تند يت خ مدة العمدلبء بأ  تبذل كل ما لي وطدعك ليكدو  تركيدزك عسدى  .0
ولضددما  النيددات بالخ مددة ب ددكل  ةلعملببددك لددي كددل مددر ممتددازةخ مددة 

صحيح ومعالجة الامور ب كل طسيت عسيدك كتابدة المنداييس والمعدايير 
 .لعملببك لجو ة الخ مة المن مة

مدد  تددولر  المددرورف عدد  الاز حددات حطدد  اختيددار موقدد  ال ددركة بعيدد ا   .1
 .لسمركبا مواقؾ 

ومناطدبة لنضداء  ة  تكدو  كاليدأطمية لس ركة يجل طاعا  العمل الر .2
 .العملبء ةحاج

 .ةمميز بصورة المباني بمظهرالتان  و التجهيزا  المطتخ مة جمال .3
صاحل ال ركة أو المد ير عسيدك أ  تكدو  قد وة لسمدوظاي  وأ  يكدو   .4

لعالدك وأ  تنبدق ال دعارا  التدي تندا ف بهدا قبدل أكلبمك متطق مد  
 موظايك.



  

 

تهت الحااظ عسدى ناطدي يجلت المنتج لهو ينيت الموظاي  والعميل كما يني .5
والتعامددل معهددت بسنددؾ مددريح لهددت و ددكرهت  مندداخ العمددلوأ  يكددو  

 .م  مربحك نطبةعنابهت إو
 رجددة عاليددة مدد  المهنيددة خددلبل  مظهددر مددوظاي ال ددركة لابددق وعسددى .9

 .العملبءتعامسهت م  
 .سعملبءلباقة وطرعة الاطتجابة سال .8
  يحطدوا أت قيمة مضالة يمكد  لسعمدلبء يلم ى وتن بناء علبقة نويسة ا .7

 بها.
 التزات ال ركة بتن يت كل ما وع   به لسعملبء. .01
 اء ال ركة والموظاي  وبؤنه يؽدا ر وهدو راؼدل أالعميل ع   ارض .00

 .بالعو ة مج  ا  
 طهولة حصول العميل عسى كل ما يرؼل به وبالطعر المنالس. .01
   .بال كل الأنطل لعملبءا لخ مة التعامل الابتكار والتج ي  لي .02
وحددل م دداكسهت ب ددكل  بطددرعةو بج يددة العمددلبء ىالددر  عسددى  ددكاو .03

 مناطل مرضي لهت.
تسبيدددة ب دددكل مطدددتمر ل العمدددلبءتعدددرؾ المدددوظاي  عسدددى احتياجدددا   .04

 .المن مة لهت تنوير الخ ما حاجاتهت و
 رطابل  كر لسعملبء. .05
رحيبيدة بالعبدارا  التبابتطدامة و اطدتنبال العمدلبءالمعامسة الخاصة ب .09

 راحة عن  تعامسهت معك.كثر أتجعسهت  اللببنة بهت
 بص اقة العملبء. .08
 و رطوت الخ مة.أتخايل قن  الؽيار  .07
 أخدددذ وجهدددا  نظدددر العمددددلبء بعدددي  الاعتبدددار لتندددوير الخدددد ما  .11

 .والاهتمات بمنترحاتهت
 وقا  العمل. أو الالتزات بمواعي  تن يت الخ ما  .10
 .العملبءالولاء بالوعو  اتجاه  .11
وعدد  عميسددك بالنسيددل وقدد ت لدده أأو  عميسددك أكثددر مدد  وعدد ك لددهطددست ل .12

أف يجدددل أ  يكدددو  الا اء المنددد ت لعميسدددك أكبدددر مددد  الا اء  الكثيدددر
 .المتوق  منه



  

 

وعامسدده عسددى هددذا  تدذكر المنولددة الم ددهورة العميددل عسددى حددق  ابمددا   .13
لدي حدال المبدالػ الكبيدرة تتوقدؾ لي ح و  المبالػ المعنولة و الاطاس
 .الخلبؾ بينكت م ى ع الةعسى 

 رجدا  طدعا ة  لأقصدىلسوصدول  جو ته باطدتمرارو عمسكتحطي   .14
 العملبء.

 تطريعها لجمي  الخ ما  المن مة.العمل عسى تبطين الإجراءا  و .15
لسعميددل و ددعوره بالارتيدداح والانمبنددا   آليددة تندد يت الخ مددةالتميددز ب .19

 تجاه الإجراءا  الخاصة بها.
 . ا  جي تحكات و رحها لهأم   رون و العملبءتوضيح كل ما يسزت  .18
وجددو  مكددا  للبنتظددار يتمتدد  بالنظالددة وجمددال التصددميت ووطددابل  .17

 الراحة.
 نددىيسمناطدبة ل وبؤطددعار عاليدةحطد  اختيدار المنددتج ليكدو  ذا جددو ة  .21

 .قبول العملبء
 التعامدل مد  العمدلبء لكطدلحط  اختيدار المدوظاي  الدذي  يجيد و   .20

 هت.رضا
صددددال وخ مددددة العمددددلبء تددددولير  ورا  ت ريبيددددة متخصصددددة بالات .21

مهارا  المدوظاي  الدذي  يتعدامسو  باتصدال مبا در  لت ريل وتنوير
 م  العملبء.

وت دددخي  الم ددداكل  موظدددؾ لمعالجدددة ال دددكاوى بهددد ؾ معرلدددة .22
الإجدراءا  والحسدول  والوقوؾ عسى مواقد  النصدور مد  أجدل اتخداذ

 المناطبة لسعمل عسى إرضاء العملبء.
هيت  خصددية لذاتدده لمددا لهددا مدد  الاهتمددات بمعامسددة العميددل ولددق ماددا .23

ل يددده لدددي  بالؽدددة لدددي إحطددداس العميدددل براحددده وخسدددق رؼبدددة أهميدددة
 الاطتمرار بالتعامل م  ال ركة.

 يرؼل ليها العملبء لتسبيتهدا وكدذلك معرلة خصاب  الخ ما  التي .24
 .لحاجاتهت عمينا   لهما  

 بناء علبقة قابمة عسى المناعة والاهتمات الم ترك م  العميل. .25
 المتابعة ال ابمة لتح ي  حاجاته.و بالعميل معامسة المتعسنةإنهاء ال .29
العميدل ومطداع ته  وجو  رجال بيد  مبتطدمي  عسدى اطدتع ا  لخ مدة .28

 وتن يت النصح له قبل قرار ال راء.



  

 

مددد   الانتاددداعاطدددتخ ات المندددتج وبتنددد يت نصدددابح مهنيدددة لدددي كيايدددة  .27
 الخ ما  المن مة.

 ة.ختساالم لبءالعماحتياجا   تن يت خ ما  متنوعة تسبي .31
و أالتواصددل مدد  العميددل بعدد  ال ددراء باتددرة لمعرلددة رأيدده بددالمنتج  .30

 الخ مة.
 التميز بخ مة ما بع  البي . .31
 تنول اخطر بعل المال ولا تخطر عميسك.التي  الناع ةاتب   .32
 ددياء ولا تتندازل عدد  تندول تنددازل عد  بعدل الااتبد  الناعد ة التددي  .33

 .و تخطرهأعميسك 
ثنداء ؼضدبه ب ديء لد  تطدتني  تحنينده أيدل عد  لسعمأف وع ت تن يت  .34

 له.
يحدد ا  دديء  اتددرة محد  ة حتددى لابعد ت وعدد  العميددل بحدل م ددكسته  .35

 نارئ يمنعك م  تحنيق ذلك الوع . 
الاهتمات بتنيديت العمدل والمندتج ب دكل  ابدت مد  حيدا الجدو ة ومد ى  .39

 .بالأطواقتولره 
 خلبل بها.احترات مواعي  تطسيت المنتج وع ت الإ .38
 

 :غضب ال م ل ك   تمتص
 والتعامدل  هدهبتطدات بوجع ت الاالاطتنبال الجي  لسعميل والترحيل به و

 معه بج ية.
   قل بكثير م  نبرة صو  العميل.أخال نبرة صوتك لتكو 
 لددى  دكواه وعدد ت منانعتدده حتددى ينتهددي إل والاطددتماع الاهتمدات بالعميدد

   .وموضوعية ومناق ة الم كسة معه به وء ويارغ كامل ؼضبه
 لعميل الؽاضل لا ت ؽل ناطك بؽيرهننا  م  اعن  ال. 
 وهدذا مددا تند  بده كثيددر مد  ال دركا  بعدد ت  منابسددة المد يرب الطدماح لده

الطماح لسعميل بمنابسة المد ير لالمد ير مهمدا عدلب منصدبه لدي النهايدة 
 هو موظؾ لخ مة عملبء ال ركة.

 .تضيياه حطل نسبه 
 مثل لم كسته م  وجهة نظره.طإاله ع  الحل الأ 
 ومتابعدة العميدل لستؤكد   لدي لتدرة وجيدزة سم دكسةلحدل بإيجدا  طرعة ال

 الم كسة.  انتهاءم  



  

 

 الخنددؤ بدد ر ألا ت ددعره   أتجنددل الحدد يا معدده بؤطددسول المخنددا و  
 منه.

   بعد ت  التؤكيد مد   ف خندؤ بد ر مد  مدوظاي ال دركةأالاعتذار له عد
ر ولي حدال كدا  الخندؤ كبيد و م  ؼيره مطتنبلبأتكرار الم كسة معه 

 .كتابيا   له ليجل الاعتذار
  ددكر العميددل عسددى إبلبؼددك بالم ددكسة التددي واجههددا مدد  الخ مددة التددي 

 تحطي  جو ة الخ ما  ل يك.عسى تن مها لأنه بذلك ق  طاع ك 
 امتصددا  ؼضددل العميددل  مدد  النددرق الاعالددة لددي يالتعددويل وهدد

 رضابه.إو
 

 :ا بواع الولا أ
 .لنن طيها وال راء منهالى منالإولاء العميل لس ركة بع ت الذهال  - أ
 وينتظره.عنه  الهو لا ي ترف ؼيره ويبح  مح  لمنتجولاء العميل  - ل
ولا يهمده  رخ  طعر يباع بدهأولاء العميل لطعر المنتج ليبحا ع   -  

 . ي أم  
ل الموظدددؾ اتندددانوب تنددد يت الخ مدددة وأال دددركة  يولاء العميدددل لمدددوظا - ا

 .العملبءمعه  ينتنل
 

 :لمشتريوا الزبو  وال م ل والمست لك
 

هو ال خ  الذف ينبل عسى  دراء المنتجدا  أو الطدس  أو البضداب   :الزبو 
الطدوبر  أو الد كاكي  أو  المعروضة لي الطوق ويحصدل عسيهدا مد  البندالا

  أف م  الأطواق والمراكز التجارية. مارك  أو
الارصة كدي  لهتويتيح  و لر أخ مة تن ت م   ركة ل زبو   ابت هو :ال م ل
 عامدلال هدوو وكدل مكدا  زما وهو الأكثر أهمية لي كل   كل جي ب يخ موه
لددي  ال ددركةتعتمدد  عسيدده ربدداح ماليددة وأتحنيددق ف  ددركة وألنجدداح  الربيطددي
جميدد  أ  تسبددي لدده وتصددبح مهمتهددا  الحاليددة والمطددتنبسية لأعمالهدداالتخنددين 
النددد رة عسدددى  ال دددركةيمدددنح  هدددو مددد و همنالبدددبوتادددي  هرؼباتدددحاجاتددده و

مدد   هدداخروجو ل ددسها وقدد  يكددو  أحدد  أطددبال نيددق النجدداحالاطددتمرار وتح
وقد  ظهدر هدذا المصدنسح   أو يكو  لده الاضدل بنجاحهدا واطدتمرارها الطوق



  

 

أف العميددل لددي منتصددؾ التطددعينا  تنريبددا  لسددت يكدد  قبددل هددذا التدداريخ  ارب 
 .خاصة لي ال ول العربية

 (لدخإ ابؤكمسهد  ولدةأو أو حكومدة  أو أطرة أو  دركة) هو  خ  :المست لك
  يكدو  أولا ي دترن  وليس مجر   درابها لعلب   معينة خ مةيطتهسك منتج أو 

    و المنتج.أخير لسخ مة الأالمطتخ ت ويكو  هو  له علبقة بالعمسية ال رابية
و أينوت ب ل  قيمة المنتج و يةالمال الن رة ل يه هو ال خ  الذف :المشتري
رؼبة لي الحصول  وأحاجة  ع ك وذلتماما   بها  يكو  منتنعا  أبع   الخ مة

ولا  أو الخ مة ى المنتجعسيها ت لعه ل ل  المال لي منابل الحصول عس
 هو المطتهسك الاعسي.   يكو أي ترن 

 
 :خطوا  ال مل ة الشرائ ة

  
 لسعميل نيو  لرق بي  الوض  الآلحاجة بوجاهي با راك  :الح ج   -

هي العن  والحالة  ذا كان  الحالة الراهنةإلوالوض  المرؼول به 
المرؼول ليها هي الارتواء لإ  هناك إ راك لم كسة العن  والحاجة لسماء 

           نواع الطوابل المختساة.أو أ باعها بالحصول عسى الماء إوضرورة 
  المعسوما  ع  المنتجا  المختساة التي وجم بالبحا :جماع الم لوم   -

الحصول  هالمصا ر التي يمكن أطاطيا  م  م  نوعا ة العميل تسبي حاج
والمصا ر  مصا ر  اخسية وأخرى خارجية منها ع  المعسوما  وهي

ال اخسية هي التي ترتبن بالعميل ناطه م  خلبل البحا  اخسيا  بمراجعة 
المعسوما  المختزنة بذاكرته ع  خبراته الطابنة المتراكمة وتتمت  بثنة 

 ر الخارجية ت مل مصا ر العميل لطهولة وطرعة السجوء إليها والمصا
المعسوما  التي يسجؤ إليها العميل لسحصول منها عسى المعسوما  كالمصا ر 
ال خصية مثل العابسة والأقارل والأص قاء والجيرا  وزملبء العمل وهي 
مصا ر هامة وموثوق بها كثيرا  ولها تؤثير كبير عسى اتخاذ النرار 

علبنا  ورجال البي  ونرينة والمصا ر التجارية وتكو  متاحة وت مل الإ
العرل والتعببة والمصا ر العامة كالمجلب  والجراب  والإذاعة والتسااز 

 .و بكة الأنترن 
التي و طعارهاأو  راطة وتنييت جمي  الب ابلمنارنة وهي ب :تق  م البدائل -

عسى مصا ر المعسوما  المختساة ليح    بالاعتما  تسبي حاجة العميل



  

 

بل م  المنتجا  م  خلبل خبراته الطابنة والمعسوما  التي المطتهسك الب ا
  .المناطل لهالب يل  باختيارينوت لجمعها 

تنييت الب ابل وتكوي  مجموعة هو باتخاذ النرار بال راء بع   : الشراقرار  -
واختيار المنتج الذف يسبي جم  المعسوما  يلب  لس راء عبر ضم  التا
  .تهحاج

 تيخصابصه الو مميزاته الانتااع م و تخ ات المنتجهو باط :الاست لك -
الطيارة لبك الماء ب ربه والنعات بؤكسه وويكو  اطته سبي حاجة العميلت

              .لخإوالآلا  باطتخ امها بنيا تها والملببس بارت ابها 
مراجعة قرار ال راء وما تت  بواطنة :تق  م ومراج ة قرار الشرا  -

ومطتوى الرضا  ت لاأمناطل لط  حاجته هل هو وتج منالاطتهلبكه م  
وبحال كا  النرار  وهل المبسػ الم لوع منابل هذا المنتج عا ل والإ باع
 ر ال راء والعكس صحيح.اكرتت تصابل طي

 :الطلبو ةالرغبو ةالح جالفرق ب   
  هدي جميد  الاطاطديا  الضدرورية التدي لا يمكد  الاطدتؽناء  :الح ج

حيدداة والبندداء وهددي محدد و ة مثددل المدداء والاكددل عنهددا لاطددتمرار ال
 والصحة وهكذا.

  حدددلبت الكثيدددرة التدددي منيدددا  والأجميددد  الرؼبدددا  والأهدددي  :الرغبللل
 المزيدد  مدد  وطددابل الراحددة لحياتددك ويمكدد  العددي  بدد ونها تضدديؾ

 .تهان وة لتسبيالتمت  وبال احطاس ليهاو
ددرابية عسددى و الندد رة الأ)امددتلبك المددال(  هددي الندد رة الماليددة لللب:الط 

 و الحاجة بتحويل احتياب العميل لنسل.ألتحنيق الرؼبة  ال ل 
ندا ذاهدل أحتداب اليده وأمدا لماء لهدو حطط  بالعن  لنرر   راء اأ :مث ل

نرينددة تصددميمه خلببددة ولواندده زاهيددة أعصددير  لسبنالددة وجدد   بجانددل المدداء
ا ثدار رؼبتدي بهدذأروف عن ك بهذا الم درول الطداحر ممدا اومكتوبة عسيه 

لالمدداء بهددذا المثددال هددو الحاجددة  لنددرر   ددرابه لؤخذتدده و لعدد  ثمندده المنددتج
  والعصير هو الرؼبة وأخذ العصير م  تولر ثمنه هو النسل.

الحاجدا  والرؼبدا  هدي المحدرك  إ  يمكد  الندول :م  ب ح ة تسلو ق ة -
كثدر مد  أويمكد  السعدل عسدى الرؼبدا   والمحاز لعمسيا  البيد  وال دراء

التدي تدتحكت لديهت  يهدي المطدينرة عسدى عندل النداس وهد لأنهداالحاجا  
 وتوجههت نحو النسل.

 



  

 

 :نطتخس  المعا لا  التالية
هيدة وعبدارا  جميسدة زالدوا  أو تصميت جي  وأ )باب ( الرؼبة + مطوق جي 

 = الحاجة 
 = النسل و الرؼبة + الن رة الماليةأالحاجة 

 
 

 : ةالبالرس لة الإ  رتحر ل ةال وامل المؤثرة ال  ف  
التخندددين لسحمسدددة الإعلبنيدددة بتحسيدددل المواقدددؾ والظدددروؾ المتعسندددة  (0

التطددويق والاتصددال مدد  إمكانيددة تنايددذها باطددتخ ات وطددابل الطددوق وب
 إعلبنية مختساة. 

معرلة م  الذف ينوت بالإعلب  هدل ال دركة ذاتهداح أت تادول المهمدة  (1
إلى  ركة إعلبنية متخصصةح م  هو الجمهور المطته ؾح مد  هدت 
العملبء الحاليو  والعملبء المحتمسو ح أف ندوع مد  النداس هدتح أيد  
يعي و ح هل يطدتنيعو  ال دراء وهدل طدينومو  بدذلك ومتدىح ومد  
هو الذف يتحكت بندرار ال دراءح وعد  أف مد  المنتجدا  أو الخد ما  

 أعس ح ولماذا أعس ح وأي  أعس ح ومتى أعس ح
 .اله ؾ م  الاعلب  (2
ووطددديسة الن دددر المناطدددبة  والعمدددلبء لمعسومدددا  عددد  المندددتجاتدددولر  (3

   لتسك المعسوما . والاطتخ ات المناطل
ة لكدددرة الإعدددلب  محددد  ة وواضدددحة وقويدددة وبطدددينيجدددل أ  تكدددو   (4

   ومميزة لهي العامل المح   لنجاح الإعلب .
وتعتمدد  منطددنة وبطددينة والرطددالة الإعلبنيددة تكددو  متطسطددسة الألكددار  (5

إ راكهدددا  تتوأ  يددد زابهددداعسدددى التاكيدددر المننندددي والمتكامدددل بدددي  أج
 بطهولة ولهت المنصو  منها.

ي الجماليددة بددالإعلب  التدد يتندد يت البددراهي  والأ لددة والاهتمددات بددالنواح (9
الصد ق لدي كالدة وكدذلك تحدرف العملبء قبولا لاكرة الإعدلب   يتعن

 . يحوز عسى ثنة العملبء الإعلب  حتىالوار ة بالمعسوما  
  عت وتبددرز الاكددرة ب ددكل ألضددلتدد يالاختيددار المناطددل لسوطدديسة التدد (8

 وأقوى.
وت دترك  كل عنصر م  عناصر الإعلب  يجل أ  يحنق ه ؾ معي  (7

 نداجذل العميل ليطم  أو ي اه  أو ينرأ الإعلب  وهلي كل العناصر 



  

 

يمكدد   يأو المناعددة التددالعميددل  يددتت الاهتمددات بددالتركيز عسددى حاجددا 
بؽدي الاهتمدات ولهدذا ين لمعسد  عندهالمندتج ا  درابه حصوله عسيها عن 

لي الإعلب  حتى يطتمر العميل لي متابعدة  يكتل وأ يرى ينال أوبما 
 .وم ى منننية وقابسية الاقتناع بهالإعلب  

عسدى إبد اء  العدامسو  معدك  والموظاو واص قابك أهسك طت ير  تأ (01
مد   لبطدتاا ةلالخاصة بالتنايدذ وإخدراب الإعدلب   هتومنترحاتآرابهت 

لكددرة الإعددلب  التددي قدد  تددإ ى إلددى تنددوير  مختسددؾ الآراء والألكددار
 .ولعالية وجعسها أكثر جمالا  

ستعدرؾ عسدى ل وذلدكمتابعة نتابج الإعلب  و رجة النجاح أو الا دل  (00
ننان الضدعؾ أو نندان الندوة لدي الاكدرة ولدى أطدسول تنايدذ وإخدراب 

التعدرؾ عسدى تسدك  كيمكندوالإعلب  والوطديسة المطدتخ مة لدي ن دره 
ومعد ل نموهدا ال ركة حجت مبيعا   لتؤثيرا  عسىالنتابج م  خلبل ا

ومعدد ل الربحيددة و رجددة تددؤثر العمددلبء بددالإعلب  واتجاهدداتهت نحددوه 
 وإ راكهت لجو ته.

 
 :الإالب ةأبواع الرس ئل  -
 
تعتم  ب كل أطاطي عسدى معسومدا  حنينيدة ولا تسجدؤ : الرس لة التفس ر ة -أ

تندد يت معسومددا   إلددى التددؤثير عسددى عوانددؾ العمددلبء وهددي تركددز عسددى
محدد  ة وواضددحة و ددرح أطددبال تميددز المنددتج عدد  المنتجددا  الأخددرى 
وتعتمدد  عسددى صددياؼة المعسومددا  الإعلبنيددة ل ددرح أطددبال تاضدديل منددتج 

 تحددثهعندداء العمددلبء أطددبال واقعيددة ومنننيددة لإمعددي  والتركيددز عسددى 
 ل راء المنتج أو الحصول عسى خ مة معينة. 

عسدى الكثيدر مد  البياندا  والمعسومدا  لهدي  فلا تحتدو: الرس لة الخف ة -ب
المنسول توصديسها إليده لدي صدياؼة أو  تن ت لسعميل المعسوما  الأطاطية

 انتباهه.يتميز بالخاة لجذل  يب كل لن
وصددؾ المندتج أو الخ مددة وخصابصدها وكيايددة ب تدتت :الرسل لة الوحللف ة - 

 اطتعمالها واطتخ اماتها المختساة.
ال خصدديا  المعرولددة لددي  إحدد ىأقددوال  ا  عسددىالاعتمددبتت تدد :الشلل  دة -ث

وصاهت لسمنتج المرا  الإعلب  عنه وتنب  لعالية الإعلب  لدي هدذه الحالدة 
 م   رجة تنبل العملبء لس خصية التي تن ت  ها تها.



  

 

لي وصؾ المندتج  يطتخ ت هذا الحوار :كثرأو أالحوار ب   شخح    - ب
تخ امه لددي حيددا يددتت تندداول خصابصدده ومزايدداه وعددا ة مددا يددتت اطدد

ويكدددو  موضدددوع الحدددوار لعدددالا  إذا مدددا تدددت  الإذاعدددة أو التسيازيدددو 
 صياؼة هذا الحوار ب كل جي .

 
قدرتل  الل  تحق لق  يشلكل  الب ل ئي تلتلخص فل يف  ل ة تحم م الإال  فل

 الأهدا  الت ل ة:
 
جذل انتباه النارئ أو الم اه  م  خدلبل الأطداليل التاليدة لدالإعلب  كبيدر  -

ق رة عسى جذل الانتباه م  الإعلب  الصؽير والعنداوي  الكبيدرة  الحجت أكثر
والألوا  المتناطنة أكثر ق رة عسى جذل الانتباه مد   أق ر عسى جذل الانتباه

الإعلب  بلب ألوا  والصور المناطبة ت عو إلدى رإيدة الإعدلب  والاهتمدات بده 
إعلبندا   والموطينى الصاخبة أو الأصوا  ؼير العا يدة تجدذل الانتبداه لدي

الرا يو والتسيازيو  والمنداظر أو الحركدا  ؼيدر العا يدة تجدذل الانتبداه لدي 
 إعلب  التسيازيو  والطينما.

خسددق الرؼبددة لددي التمسددك وذلددك مدد  خددلبل المعسومددا  التددي يندد مها كاتددل  -
 الرطالة الإعلبنية ومصمت الإعلب .

  النداس الدذي  اح اا تؤثير لؽالبية الإعلبنا  تنؾ عن  حد  تؽييدر اتجاهدا -
ينسعددو  عسددى الإعددلب  ولكدد  بعددل الإعلبنددا  لا تنددؾ عندد  هددذا الحدد  بددل 
تحاول الاننلبق إلى م ى أبع  بجعل الندارئ أو الم داه  يتحدرك لدي طدبيل 

 الحصول عسى المنتج أو الخ مة.
تحنيق ه ؾ البي  وهو اله ؾ النهابي للئعلب  بنيات العميل ب دراء المندتج  -

 والاطتمرار لي التعامل م  ال ركة.أو الخ مة لعسيا  
 

  تبلللر وحلللدة و مللل  مجملللوات   بشلللكل  الب للل ئي تحلللم م الإالللل  تكلللو  
 متك ملة:

 :اب حر لاو ة وتشمل -أ
 .الرطالة الإعلبنية -
 .العناوي  الربيطية والجانبية -
 .ال عارا  والإ ارا  -
 



  

 

 اب حر غ ر لاو ة: -ب
 .الصور والرطوت -
 .الألوا  -
 .الحركة -
 .المإثرا  الصوتية -
 .الاراؼا  البيضاء -
 .حروؾ النباعة -
 .العلبما  التجارية والرموز -

 :لت ل ةال مل    اال  تحم م الإال   شمل 
 مرحسة التصميت المب بي ومرحسة الهيكدل  إع ا  هيكل الإعلب  وي مل

 قبل النهابي والنهابي.
 . اطتخ ات الصور والرطوما  لي الإعلب 
 ارا  وال عارا  والرموز.اطتخ ات الإ  
 . اطتخ ات العناوي 
 . المعايير الموضوعة لنياس التصميت الجي  للئعلب 

 
 :ال ك ف ة كت بة الإ

 العملبء الحسول التي ين مها المنتج لم اكل.  

 .الص ق والابتعا  ع  اطتخ ات الإعلبنا  المخا عة والكاذبة 

  وب قدة وأ  يكدو  الن رة عسى التعبير ع  المعاني المنصدو ة بوضدوح
أو عدددلب  الإالأطدددسول بطدددينا  وطسطدددا  ليجدددذل العمدددلبء إلدددى قدددراءة 

 أو م اه ته. له الاطتماع

  يمك  اطتخ ات المنتج بها. التيالنرق المختساة 

   التننيدددة الخاصدددة والمميدددزا  والمزايدددا التنالطدددية والاريددد ة والاوابددد
وضديح طدوقها مد  تتالأطاطية وعناصدر قدوة المندتج أو الخ مدة التدي 

و رح المنال  التي طيحصل عسيها العميدل مد  اطدتخ ات المندتج بد لا 
 .أو وصؾ المنتج م   رح المميزا  التي يحتويها

 . أ  تكو  الصور أو الرطوما  ملببمة لموضوع ولكرة الإعلب 

 .العمر الالتراضي لسمنتج 

 لاطتسهات الالكار وتنميتها علبنا  المنالطةو راطة الإ قراءة. 



  

 

 ى التخيل لتجعل العملبء يتدؤثرو  بمدا تعرضده والند رة عسدى الن رة عس
إقندداع الآخددري  بالحجددة والمننددق والتمتدد  بمطددتوى عددال مدد  الثنالددة 

 علب .التي تطتخ مها لي  رح الإ

 عملببددك انتبدداهوكتابتدده بنرينددة مميددزة تجددذل عددلب  لكددرة الإ ابتكددار 
 .ي المطته ل

   العندوا   يج متكامدللي مدز التنطيق بوض  كالة عناصر الإعلب  معا(
ال ددعارا  وال ددكل والحجددت ونددوع  و الرمددوز أوأوالصددور  والددن 
 .ةالإعلب  بصورته النهابيلإظهار الورق( 

  وأعددلب  ليدد يو الإ ذا كددا إاطددتخ ات أحدد ا التننيددا  لإن دداء إعلبنددك 
 و كتابة. أصو  

 .صورة لسمنتج 

   يمك  تحنينها. لسعملبءذكر وعو 

  واتخداذا   راء المنتجي  العملبء عسى ت جالعرول والار  لتن يت 
 .م  تح ي  الاترة قرارا  ال راء

  تصددميت الإعددلب  مدد  حيددا عامددل لادد  النظددر وعامددل إثددارة الاهتمددات
 .وعامل طهولة النراءة

 تن يت الضمانا  لسمنتج. 

  ةعنلبنيدكثر ألسمرأة و مخانبة الابة المطته لة لعانايا  كيؾ يتت معرلة 
 لسرجل.

 مك  قراءته بطرعة.علب  قصير يالإ 

  مراعاة النواحي الناطية والطسوكية لسعمدلبء والاطدتاا ة منهدا لدي كتابدة
 علب .الإ

 الذي  تطته لهت العملبءبنرينة تنن   ومحتواه علب صياؼة الإ. 

  لكدي يدتت تصدميت الرطدالة الإعلبنيدة  العمدلبءمعرلة  وال  ال راء ل ى
بؤهميددة نداع والتدذكير التعريدؾ والإقلسعمدل عسدى إثدارة تسدك الدد وال  و

 ه.ج ولماذا طي تريالمنت راء 

  يكو  موجه ومح   ومبا ر.أيجل   

  علبنية بؤذها  العملبء.الرطالة الإ ترطيخ 

   واكت اؾ جو تها المنتجا لتجربة  العملبء ل. 

   العملبءبناء الثنة م. 



  

 

 الوق  المناطل للئعلب  ع  المنتج. اختيار 

 وطابل ن ر الإعلبنا  ومد ى مناطدبة المختساة بي   ا مراعا  الاروق
المددا ة التحريريددة لسوطدديسة وكيايددة صددياؼة المددا ة التددي تناطددل كددل 

 وطيسة.

  .إجا ة اختيار العنوا  الربيطي والعناوي  الارعية والرطالة التاصيسية 

   عنددوا  للئعددلب  يجددذل انتبدداه العمددلبء ويننطددت إلددى عدد ة أقطددات نبنددا
عندوا  التعريدؾ أو عندوا  تاداخر لمضمو  العنوا  لإنه ي مل عسى 

أو عنددوا  إخبددارف أو عنددوا  لإثددارة المنددال  أو التنطدديت نبنددا  ل ددكل 
لدى عندوا  اطدتاهامي أو عندوا  بصديؽة الأمدر أو إالعنوا  الإعلبني 

 عنوا  حل الاطتنلبع أو عنوا  اختيارف. 

 : التنطيت نبنا  لمضمو  العنوا 

 :  العلبمدة التجاريدة أو اطدت  ي مل عسدى اطدت المندتج أو ابوا  الت ر
ال ركة ويطتخ ت هدذا الندوع مد  العنداوي  بدالإعلب  لدي حالدة مدا إذا 

 المنتج أو الخ مة ول يه معسوما  عنها.و ال ركة كا  العميل يعرؾ

 :يكو  ع  المنتج أو ال ركة.  ابوا  التف خر 

 :لجذل العميل لما هو ج ي . ابو  اجب ري 

 :ة تحنق لسعميل أح  أه اله.بعرل لكر ابوا  إث رة المبف ة 

 : التقس م طبق   لشكل ال بوا 

 :يهدد ؾ إلددى إثددارة اهتمددات العميددل لستعددرؾ عسددى  ابللوا  اسللتف  مي
 الإجابة.

 :حيددا يستددزت مصددمت الإعددلب  بصدديؽة الأمددر لددي توجيدده  ابللوا  أمللر
المعسوما  إلى العميل ويعتبر مد  أقدوى أ دكال الإعدلب  التدي تحادز 

 يركز عسى مناعة معينة.العميل عسى الحركة وهو 

 :مدد  العندداوي  المددإثرة والتددي تدد ل  العميددل  ابللوا  حللب الاسللتطلع
للبرتبددان لوقدد  أنددول بددالإعلب  بمجموعددة مدد  حواطدده مدد  حيددا 

 وض  عناوي  تهمه وتتصل بموضوع الإعلب .

 :يوجه إلى لبة م  العمدلبء  و  ؼيدرهت كالأنبداء أو  ابوا  اخت  ري
 لخ.إالمهن طي  

 :لم تمدة في اخت  ر الوس لة الإالب ةالم    ر ا
 م  الحمسة الإعلبنية ونبيعة انت ارهت.الجمهور المطته ؾ تح ي   -
 نبيعة المنتج وخصابصه المميزة. -



  

 

 . ركة لي إيصالهال به ترؼل الذف الرطالة المنسول إيصالها وما -
 التكاليؾ المترتبة ع  اطتخ ات الوطيسة الإعلبنية. -
 

 :ال  المب سبةك ف ة اخت  ر وس لة الإ
تعددد  مددد  الوطدددابل الن يمدددة المطدددتخ مة لدددي الإعدددلب  وتمتددداز  :الحلللح  -

بالمتابعة اليومية للؤح اا وبالتالي لإنها تعي  م  يومية المدوان  وتعدرل 
تعتبر الأكثر اطتؽلبلا كوطيسة ا دهارية لمدا تتمتد  بده له ما يهمه أولا بؤول و

رخدد  أ اددة الإعددلب  إذ تمثددللددي انخاددال تكس مدد  مزايددا والمتمثسددة أطاطددا  
مروندة منابدل  رجدة ال بة ل رجة التؽنية التي تتمت  بهاوطابل الإعلب  بالنط

 ت اطتخ ات الألدوا  لدي معظدت الصدحؾإلا أ  ع  العالية لي تصميت الإعلب 
ن ددر و الصددحاية والددورق المطددتخ ت لا يطدداع  عسددى الابتكددار لددي الإعلبنددا 

كثيدر مد  الوطدابل الأخدرى حيدا  الإعلب  لي الصحؾ أيطر م  ن دره لدي
تن ت خ ماتها الانية والإنتاجية مجانا  ومدا عسدى المعسد  إلا أ  يطدست لسصدحياة 

علبندده أو لكرتدده الربيطددية ولا يتحمددل ؼيددر نانددا   ددراء المطدداحة الإ ما تدده
الإعلبنية وتختسؾ الصحؾ ليما بينها م  حيا م ى انت دارها وعد   النطدخ 

ع والددبلب  التددي تصددل اليهددا وعدد   صدداحاتها التددي تنبعهددا ونطددبة مددا يددوز
ومواعيدد  صدد ورها وتمتدداز أؼسبهددا بصدد ورها ب ددكل يددومي وهددي واطددعة 

الإعددلب  وبمكدد  اختيددار مكددا   المجتمدد كالددة لبددا   لددىإالانت ددار وتصددل 
ويمكد  منالعدة الصدحؾ لدي البيد  والمكتددل الإعدلب  والحيدز الدذف ي دؽسه 

أو الإعدلب  همدال إندارئ الصدحؾ والح ينة والمنعت ووطابل الننل ويمك  ل
قراءتددده وقتمدددا  ددداء أو يكدددرر قراءتددده كسمدددا أرا  كمدددا أ  بعدددل الصدددحؾ 
 والمجددلب  التددي تخددت  بددالإعلب  لنددن تددوزع بالمجددا  مدد  الملبحظددة أ 

لستكسادددة الباهظدددة  الصدددحؾ والمجدددلب  المنبوعدددة بددد أ  بالتلب دددي تسنابيدددا  
نترندد  )الصددحؾ وعددزوؾ النددراء عدد   ددرابها لإمكانيددة تصدداحها عبددر الا

   لكترونية(.الإ
ندول بنداء مد  الندارئ ولدي الؽالدل أنهدا ؤبتمتداز عد  الصدحؾ  :المجل  -

وتطداع  المعسد  عسدى  م  الصحؾ لي مجدالا  محد  ة كثر تخصصا  أتكو  
إلدى  ال دركةاء وم  خلبلهدا يمكد  أ  تصدل لى لبة معينة م  النرإ  يصل أ

( لددخإ الثندداليو لاقتصددا فوا ) الرياضدديالمطددته ؾ   جميدد  لبددا  الجمهددور
هدددذا مدددا يكطدددبها ميدددزة الانتنابيدددة وهدددي إمكانيدددة توجيددده الرطدددالة الإعلبنيدددة 

لددوا    الاطددتاا ة مدد  اطددتخ ات الاأكمددا  ب قددة لنناعددا  محدد  ة ومطددته لة



  

 

والمرونددة الكبيددرة لددي جوانددل الابتكددار والإخددراب الانددي يزيدد  مدد  جاذبيددة 
صدد ورها عسددى  إلا أ  سومددا انيددة توصدديل كددت هابددل مدد  المعالإعددلب  وإمك

م  متابعدة الأحد اا منارندة مد  الصدحؾ  هاق  لا يمكن لترا  متباع ة نطبيا  
  اليومية أو المذياع والتسااز إلى جانل ارتااع تكساتها منارنة بالصحؾ.

الدذف يدتت تح يد ه  العميدلالتي تصدل مبا درة إلدى  هو أح  الوطابل :البر د -
والعميددل وعددا ة مددا ين ددؤ عبددر  ال ددركة بنرينددة ناجحددة عبددر التواصددل بددي 

 يؤخدددذ هدددذا الإعدددلب  أ دددكالا متعددد  ة أهمهدددا الكتالوجدددا و العلبقدددا  العامدددة
محاددزة عسددى ال ددراء ولهددذه الرطددابل الالكتيبددا  الصددؽيرة أو والن ددرا  و

ويناددر  بهددذه  الوطدديسة مجموعددة خصوصدديا  لأندده يؤخددذ صددورة  خصددية
إذ يوجده  رى ذا  الصداة الجماعيدةالخاصية قياطا  بالوطدابل الإعلبنيدة الأخد

بددذلك تزيدد  قدد رة الإعددلب  عسددى التددؤثير ب ددكل أكبددر عسددى وإلددى الاددر  ذاتدده 
الكبيرة لدي  هذا لي ظل ع ت انتباه المنالطي  للئعلب  والمرونةوالمعس  إليه 

الاتصددال  ال ددركةاختيددار النناعددا  المطددته لة والددزم  الددذف ترؼددل ليدده 
الوطدديسة إمكانيددة إهمددال عدد   كبيددر مدد   هددذه إلا أ  مددا يعددال عسددى لعملبءبددا

وانخادددال كادداءة الخددد ما   قددراءة مدددا يرطددل إلددديهت مدد  إعلبنددا  الألددرا 
مدا يدتت  ؼالبدا  و الد ول مد  ارتاداع تكسادة الدورق والنباعدة البري ية لي بعل
 ةلنيمدددا أو الصدددناعية ذا الخاصدددة أو المعمدددرة  المنتجدددا اطدددتخ امه لدددي 

لأ   ب ددكل كبيددر البريدد  بدد أ  لددي التندداق  ضددالة الددى أ  خ مددةإ المرتاعددة
لمنالطدة نظدرا   البري يدة الع ي  م  الأ دخا  لدت ينومدوا بتج يد  ا دتراكاتهت

 .لكترونيةالخ ما  الإ
حيدا  م  النرق المطتخ مة لدي الإعدلب  :إالب   الطرق ووس ئل البقل -

 ادةتتميز بالمروندة مد  خدلبل تؽنيتهدا لمختسدؾ المندانق الجؽراليدة بؤقدل تكس
هدذه  وتتميدزبدالمنتج  العمدلبء ؾ لتدذكير تهدوهي عبارة ع  رطدالة إعلبنيدة 

وتطداع  وطدابل  النبيعيدة بإمكانيدة عدرل الطدسعة بحجمهدا وألوانهدا الوطيسة
مدد  ذلددك قدد  ينتصددر  يددا ة احتمددال تعددرل الركددال للئعددلب الننددل عسددى ز

و التددي تندد  ليهددا السوحددة أ منننددةالالإعددلب  عسددى الجمهددور المتواجدد  لددي 
وقدد  لا تصددسح  كمددا تحتدداب هددذه السوحددا  إلددى الصدديانة المطددتمرة المسصددق

همهدا المسصدنا  وتؤخذ هدذه الوطديسة عد ة أ دكال أ لعرل معسوما  ماصسة
 المجطدددددما و الأ دددددكال المضددددديبةوالسوحدددددا  ذا   والسوحدددددا  المننو دددددة
  :وال ا ا  العملبقة



  

 

ت خصيصدا  تندا لوحدا عسدى  ينبد  عسيهدا الإعدلب  ثدت تسصدق : الملحق   -
التدي يكثدر ليهدا تجمعدا    دوارعال يلد وألهذا الؽرل لدي مراكدز التطدوق 

 .عملبءال
يددتت إعدد ا  السوحددة خصيصددا  لسمعسدد  ولنددا  لستصددميت  :اللوحلل   المبقوشللة -

 .المنسول عرضه عسيها وأبعا ه وينن  الإعلب  عسيها بالألوا 
 يطددتخ ت لددي دد  منهددا الضددوء وت يالتدد الا ددكال يوهدد :الاشللك ل المضلل ئة -

  .ليلب  بصاة أطاطية  ته اه تت مي فالإعلب  الذ
وعدا ة مدا توضد  أعسدى البنايدا  ويدتت اطدتخ امها لدي  الش ش   ال ملقة: -

مدد  المددارة ومدد  مطددتخ مي وطددابل الإعلبنددا  ويددتت م دداه ة هددذه الإعددلب  
 الننل المختساة. 

ؼنى لأف بيد  أصبح الوطيسة الموجو ة والمتاحة ل ى الجمي  ولا  :التلف ز -
عنه لذا يعتبدر الوطديسة الأوطد  انت دارا  ووصدولا إلدى الجمهدور إضدالة إلدى 

يعد  و وترليده ق رته عسى جذل الم اه ي  لأ  أؼسبهت يج  ليه وطديسة تطدسية
اصددر المنسوبددة مدد  الصددو  مدد  أنجددح الوطددابل الإعلبنيددة لتددولره عسددى العن

 ة الابتكدار والإبد اعوله خصاب  أهمها إمكاني الألوا و والحركة والصورة
لدددي مجدددال إخدددراب وتصدددميت الإعدددلب  إلا أ  أهدددت المعوقدددا  لدددي  والإثدددارة

الإعددلب  عبددر التسادداز هددو أ  تصددميت الإعددلب  يتنسددل مهددارة وخبددرة كبيددرة 
والتنداره  الح يثة المعالجة لسصورة والصدو  خاصة لي ظل تنور التننيا 

نابددل قصددر لتددرة ظهددوره إلددى خاصددية الانتنابيددة بالإضددالة لارتادداع تكساتدده م
وأ  أؼسددل الم دداه ي  ينومددو  بتؽييددر النندداة بواطددنة جهدداز  عسددى ال ا ددة

   .وممسة ونويسة علبنا  كثيرةإالتحكت عن  وجو  
لي كل بيد  وكدل طديارة ويطدتمر البدا لدي المذياع يتولر حيا  : ذااةالإ -

والنؽمدددا   ضدددالة الموطدددينىإ ويمكددد  أؼسدددل الاحيدددا  عسدددى مددد ار الطددداعة
والتدي  لزيدا ة جاذبيتده وعنصدر الت دويق ليده ذاعةللئعلب  عبر الإ صةالخا

تترك أثرا  لي المطدتم  لتدراه يدر   وي ند   النؽمدا  والموطدينى والعبدارا  
وهددو يمتدداز عددد   والكسمددا  الجميسددة المنطددنة والحددوارا  بدددي  الا ددخا 

ذاعدة لا ي دؽل ال دخ  عد  لدى الإإطدتماع   الإأحيا الصحؾ والمجلب  
ما تتكو  صدسة وثيندة  وؼالبا  ثناء النيا ة أو أخرى لي البي  أ بؤمورات الاهتم

 و المجسدةأذاعة تادوق قدوة الصدسة بدي  ال دخ  والجريد ة بي  ال خ  والإ
ا تنتصدر عسدى وصدؾ الطدسعة  و  إظهدار نهدوما يعال عسى هدذه النريندة أ



  

 

نتبدداه لسرطدددالة بتكدددار وانخاددال  رجدددة الإوهددذا ينسددد  مجددال الإ الصددورة
   لبنية ما ينسل م  ق رة المطتم  عسى متابعة الإعلب .الإع

لالمزايا الإعلبنيدة تظهدر  كبيرةوالتسااز أوجه الت ابه بي  الطينما  :الس بم  -
يطاع  عسى عرل مواصداا  عسى مطتوى الصو  والصورة والحركة ما 
زيد  مد  احتمدال قبدول المطدتهسك الطسعة وخصابصها وكياية اطتعمالها مما ي

أهدت الخصداب  التدي لطدينما وختلبؾ يتجسى لي كبر ال ا دة لدي االإ أما لها
الم اه  عسى ال ا ة يزيد   تولرها الطينما لي الإعلب  هي أ  تركيز اهتمات

الطدسعة بحجمهدا وإمكانيدة إظهدار  ثير الإعدلب  عسيده وعسدى إ راكده لدهم  تدؤ
رك إلا أ  عدرل الإعدلب  لدي وقد  الاطدتراحة عند ما يتد وأبعا ها الحنينية

 بعل المتارجي  مناع هت لي صالة العرل يحول  و  م اه تهت الإعدلب 
كمددا أ  عدد   زوار الطددينما محدد و و  منارنددة بالأعدد ا  الكبيددرة التددي ت دداه  

 .التسااز
وطددابل اليعتبددر الإعددلب  عبددر الإنترندد  مدد  أكثددر  :بتربلل الإاللل  ابللر الإ

وندي وقد  قد ت التطدويق تجاه نحو التطويق الإلكترلاجاذبية وانت ارا  لي ظل ا
 لإعلبنيةال ركا  تن ت رطابسها اوهو أ   لكتروني ماهوما  ج ي ا  للئعلب الإ

مطته لة م  خلبل مواق  إلكترونيدة محد  ة يتوقعدو   لبا ب كل متعم  إلى 
أنهدا انتنابيدة ا هدمدا يميزو أ  تكو  جماهيرهت قا رة عسى تمييزهدا وإ راكهدا

م  أ دكال و وطريعة الانت ار تننية ومثاليةوذا  تؽنية  ولية وهي عالية ال
   :الإعلب  عبر الانترن 

ترويجيددة لددي  ددكل  ددرين يتمثددل لددي عددرل رطددالة  :يالشللر ط الإالبلل -
ونصددو  وتهدد ؾ لخسددق  طددالة صددور ورطددوما تحددوف الر  اخددل الموقدد 

وتنداس أهميدة الإعدلب  بعد   مدرا  النندر عسدى  الوعي ل ى العميل المحتمل
الدددذف يتدددرجت إلدددى عددد   الزابدددري  إلدددى موقددد  الإعدددلب  ال دددرين الإعلبندددي 

لالتصددميت البيدداني لس ددرين الإعلبنددي والرطددالة التددي يعرضددها لهمددا أهميددة 
  كبرى لي جذل المتصاحي  للئعلب .

م  الوطدابل التدي تمكد  مد  إيصدال الرطدالة  لكتروبي:الإال  ب لبر د الإ -
بالمنتجدا  باطدتخ ات ن درة  لسع ي  م  العملبء المحتمسي  وتعرياهت الإعلبنية

 البري  الإلكتروني.
يند رب ذب الإعدلب  الالكتروندي الاعالدة وهو م  نما الإال  ضم  المواقاع:
يمثددل هددذا و بالإنترندد إعلبنددا  الرعايددة الرطددمية  ضددمنه الع يدد  مدد  أنددواع

 :ويننطت إلى ال كل م  أكثر الإعلبنا  اطتخ اما  



  

 

تمسدك موقد  عسدى   دركةاه يعه  الباب  لبمنتض :إالب   الرا  ة الاات  د ة 
منتجاته عسى صاحا  موقعهدا وذلدك  نترن  كراعي رطمي بالإعلب  ع الإ

  بؤجر منابل المطاحة التي يحتسها الإعلب  عسى الموق .
ينددوت بمنتضدداه الراعددي الرطددمي بددالإعلب  عدد   إالبلل   را  للة المحتللوى:

 محتوى.المنتجا  الباب  عسى الانترن  ويت خل لي صياؼة 
 

 إالب   الابترب  المف جأة وتأخذ شكل   هم :
ااجددؤة أثندداء تصدداح مبصددورة هددو إعددلب  يظهددر  :إالبلل   البدا للة المف جللأة

أو أثناء محاولة ال خول عسى موق  معي  وعا ة ما يتخدذ  دكل مربد   الموق 
يددتت الانتنددال إلددى موقدد  وبالضددؽن عسيدده  مدد  ال ددرين الإعلبنددي أكبددر حجمددا  

 المعس .
هدو إعدلب  يظهدر بصدورة مااجدؤة أثنداء الخدروب  :الب   الب   ة المف جأةإ

 م  موق  عسى  بكة الانترن  أو بع  الانتهاء م  نطخ برنامج معي .
تتمثدل لدي الإعلبندا  التدي تظهدر عند  نطدخ برندامج أو  :الإالب   الف حلة

وتطددته ؾ اطددتحواذ الانتبدداه  حاطددولمعسومددا  مدد   ددبكة الانترندد  إلددى ال
لترة نطخ المعسوما  وق  تطدبل ضديق لسعميدل المحتمدل نتيجدة ت دت   لبلخ

 انتباهه.
وهددو أ  ال ددركا  تندد ت  :البلل   بواسللطة وسلل ئل التواحللل الاجتملل ايالإ

 بواطنة للبتدر خاصدة تحد   ب قة علبنية إلى العملبء المطته لي رطابسها الإ
الاجتماعيدة الحالدة و الجدنس والعمدركدذلك و مختسؾ المجدالا  والاهتمامدا 

وذلك لسكدت الهابدل  م  خلبل وطابل التواصل الاجتماعي لخإ المنننة والبس و
تطدوينية أطاطدية  أ اة وطدابل لهدي تعتبدرال تسدك م  المعسوما  المخزنة لد ى

 .عبر الإنترن  وذا  تكساة منخاضة منارنة بالإعلبنا  الأخرى
 

   :لتقل د ةا والإالب   لكتروب ةالإ الفروق   ب   الإالب  أهم 
ولر تؽذيدة عكطدية لوريدة مد  خدلبل التااعل بي  المعس  والجمهور ويد - أ

 تتدوالر لدي الإعلبندا  المعسوما  المرت ة م  زوار المواق  وهدي لا
كما يطاع  عسى ترطيخ صورة العلبمة التجاريدة لدي الوقد   التنسي ية

ليعمددل لددي  وزيددا ة  رجددة التددذكر المنددتجوجددو   ناطدده والتنبيدده إلددى
 كثيرة عسى الرل  م  إمكانية لر  ال راء. حالا 



  

 

  قددضددالة أو خددذؾ مددا تريدد ه بددؤف وإعلبنددك أو إمكانيددة تعدد يل إ - ل
 وطهولة.

تناطل كل قنداع مطدته ؾ مد  التي  الإعلبنية ةيتيح تاصيل الرطال -  
بمجددر  قيددات المطددتخ ت بتن ددين موضدد  الإعددلب   اخددل  طددتخ مي الم

 موق  الباب  عسى ال بكة.
كددداليؾ لهددو أقدددل مددد  الإعددلب  عسدددى صددداحا  يتصددؾ بااعسيدددة الت - ا

التسازيددو  والننددوا  الاضددابية لهددو الإذاعددة والجرابدد  والمجددلب  و
يطمح لس ركا  مح و ة الموار  مد  الحصدول عسدى تؽنيدة إعلبنيدة 

 أقل تكساة م  الإعلبنا  التنسي ية.
إلدى أكبدر عد   مد  الجمهدور لدي  لكترونديالإ يصال الإعلب إطهولة  - ب

ويمك  تجاوزه الح و  الجؽرالية لتتمك  م  تطويق كما  زم  قياطي
 .العالت طواقأمنتجك لي مختسؾ 

زيددا ة تحددول العميددل مدد  م ددترف محتمددل إلددى م ددترف لعسددي لمعظددت  - ح
الإعلبنا  تتصؾ بؤنها مبتكرة ومصممة بصورة خلبقة ل   الانتبداه 
وجددددذل العمددددلبء ولتكددددرار زيدددداراتهت لسموقدددد  باضددددل الاطددددتخ ات 

 العملبء. را  الصوتية والبصرية لجذل انتباهالابتكارف لسمإث
 

 الإال :ال د  م  
 و خ مة ما.أاله ؾ الربيطي للئعلب  هو بي  منتج  .0
يتصددرؾ بالنرينددة التددي لالم دداه   المطددتم  أو التددؤثير لددي النددارئ أو .1

 يري ها المعس .
 ت ددجي  العمددلبء ل ددراء منتجددك بكثددرةبندداء صددورة جيدد ة عدد  المنددتج و .2

   بزيا ة ع   مرا  الاطتعمال. هم ترياتهت من وحثهت عسى زيا ة
 المطاهمة لي خسق مناخ مناطل لزيا ة المبيعا  مطتنبلب . .3
تخادديل التكدداليؾ  يزيددا ة معدد لا  البيدد  والإنتدداب ممددا قدد  يطدداع  لدد .4

 الوق  ناطه. ييطتاي  منها العملبء وال ركة ل يوالت
  .وإنالة موطت  راء منتج معي المنتجإيجا  النسل عسى  .5
 الج ي ة ؼير المعرولة. المنتجا بلتعريؾ ا .9
يددإثر لددي قددرار ال ددراء حيددا يركددز الإعددلب   فمخانبددة ال ددخ  الددذ .8

يإثر لدي قدرار ال دراء كمخانبدة المدرأة  فعسى مخانبة ال خ  الذ



  

 

بصاتها متخذة قرارا   راء كثير م  المنتجا  طدواء عسدى مطدتوى 
 المرأة ناطها أو عسى مطتوى الأطرة ب كل عات.

المحالظدة عسدى مطدتوى  وأ كزيدا ة مبيعاتدلملبء ج   ل ركتك جذل ع .7
 .المبيعا  الحالي

م  خلبل ذكر الحنابق بؤطداني   المنتجتصحيح المااهيت الخانبة حول  .01
 المعتن ا  الخانبة. لعسمية وتصوي

وجددذبهت ورلدد  مطددتوى  العمددلبءالوصددول الددى أكبددر قدد ر ممكدد  مدد   .00
طددمعة نيبددة أو  وبندداء كالتجاريددة الخاصددة بدد الددوعي لدد يهت بالعلبمددة
عد  ووخسق حالة رضدا وقبدول لد ى العميدل عنهدا صورة ذهبية جي ة 

 ك.اتومنتج ومكانتك تعزيز طمعتكلمنتجا  لا
لاد  نظدرهت و تذكير العملبء بمنتجك أو الخ مدة التدي تند مها راك وإ .01

  .مزاياالإلى 
إعدددلبت وتعسددديت الطدددوق حيدددا يدددتت إعدددلبت العميدددل بمنتجدددا  ال دددركة  .02

 ومركزها.وتاريخها 
الإعددلب  الإخبددارف أو التعسيمددي يهدد ؾ إلددى إخبددار العمددلبء بمنددال   .03

ويخسق قيمدة مضدالة مد  خدلبل تعسديت  ولواب  ونرينة اطتعمال المنتج
 لاطتخ اما  ج ي ة لسمنتج.العملبء 

ا بدداع ليهدديبالأمدداك  التددي  العمددلبءيهدد ؾ لإر ددا  الإعددلب  الإر ددا ف  .04
عسددى العمددلبء الحصددول عسددى  طددهلوتددولير المعسومددا  التددي ت المنددتج

 .وتكساةجه  ووق   بؤقل عنه ال يء المعس 
تدددذكير العمدددلبء الحددداليي  بمنتجدددا  لدددى إيهددد ؾ  الإعدددلب  التدددذكيرف .05

 إلى المنتجا  المنالطة.المعرولة ل يهت حتى لا يتحولو   ال ركة
منتجدا   روظهدلدي حدال لي الطوق يه ؾ لستنالس الإعلب  التنالطي  .09
الإعددلب  الجيدد  لددي مطدداع ة ال ددركة عسددى ويطدداهت  خددرى منالطددةأ

الاحتاداظ وتنميدة نصديبها مد   يمكنها مد  فاكتطال مركز تنالطي قو
 الطوق.

زيدا ة لوبدي   دهرة ال دركة    المنتجدا الربن بي  مجموعدة مديمك   .08
والإعدلب  عد   يدةاطدتؽلبل الناقدا  الإنتاجيدة والبيعوحجدت المبيعدا  

المركدددز  لتنويدددةوذلدددك  مجموعدددة أو ت دددكيسة مددد  المنتجدددا  المن مدددة
لكل مندتج ولدى نادس الوقد  تخاديل تكداليؾ الإعدلب  حيدا  يالطوق



  

 

المن مددة وعسددى حجددت مبيعددا   المنتجددا تددوزع عسددى عدد   أكبددر مدد  
 أكبر.

هو الن ان الإعلبندي المركدل والممتد  خدلبل لتدرة  :الحملة الإالب ة
ة تصل إلدى عد  نويسةق  تمت  إلى لترا  زمنية  زمنية مح  ة ومعينة

طددنوا  حيددا يتضددم  طسطددسة مدد  الإعلبنددا  المترابنددة والمتكامسددة 
أكثر م  وطيسة م  وطابل ن ر الإعلبنا  والتدي تهد ؾ  يوالتي تؽن

وتكو  موجه إلى لبدا  مطدته لة مد   إلى تحنيق نتابج تطوينية معينة
 العملبء.

 :إالب ةخطة  ك ف ة وضاع

 تح ي  نبيعة المنتج المعس  عنه. 

 الموجه إليهت الإعلب ء تح ي  لبة العملب. 

 تح ي  أه اؾ الحمسة الإعلبنية. 

   طياطا  الإعلبنيةالوض. 

   المالية أو الميزانيا  التن يريةتح ي  المخصصا. 

 .وض  البرامج الزمنية لكل مرحسة م  مراحل الحمسة الإعلبنية 
 

 مب  : ف  ل ة الإال  تتوق  ال  ادة اوامل
حيددا تطداهت لدي إ دباع حاجددا   ءلسعمدلبأ  تكدو  الطدسعة ذا  لابد ة  (0

 معينة ل يهت مثل الحاجا  الناطية أو الاجتماعية أو البيولوجية.
 إلدى ذلدك بمختسدؾ مكوناتده وعناصدره يدإ ىالتصميت الجي  للئعدلب   (1

  جذل اهتمات العميل وإقناعه باتخاذ قرار ل راء ما يعس  عنه.
ل مدد  حيدددا الخصددداب  والتكددوي  وطدددهولة الاطدددتعماالطدددسعة تميددز  (2

 وال كل والألوا  وخ مة ما بع  البي .
يدتت  بحيدا المندتجم ى مناطبة وطيسة الن ر المطتخ مة للئعدلب  عد   (3

ننل الإعلب  إلى أكبر عد   ممكد  مد  العمدلبء الحدالي  أو المدرتنبي  
 بؤقل تكساة ممكنة ولي الوق  المناطل.

علبنيدددة قابمدددا  عسدددى نتدددابج البحدددوا أ  يكدددو  محتدددوى الرطدددالة الإ (4
 راطا  التطوينية.وال 

وذلك لسحصول عسى  علب لي الإ مراعاة الص ق ليما ين ت م  بيانا  (5
 ثنة العملبء.



  

 

ال ينيددة والتناليدد  الاجتماعيددة وعدد ت الخددروب عسددى  يمراعدداة النددواح (9
 .الآ ال العامة

بياندا  أو معسومدا  ؼيدر صدحيحة أو ؼيدر  أ  يتجنل الإعدلب  تند يت (8
 مح  ة ع  المنتج. 

ي تدإثر عسدى طدسوك بعدل بعدل النديت الطدسبية التدمراعاة عد ت ن در  (7
 العملبء خاصة الأناال.

تثبي  الإعلب  لي ذهد  العمدلبء ليخدز   تكرار الإعلب  يعمل عسى (01
بدذاكرة العمدلبء لدإذا جداء الوقد  أو  لدي الإعدلب  المعسوما  الوار ة

الظروؾ المناطبة لس دراء لإنده يدتت اطدترجاع هدذه المعسومدا  تسنابيدا  
ك م  التكرار هو الإلحاح ل ل  العملبء إلدى تنبدل المندتج واله ؾ كذل

المعس  عنه وإتاحة الارصة لع   ج ي  مد  العمدلبء أ  يتعرلدوا عسدى 
 المنتج.

لمجددر   عدد  الإعددلب  يعدد ت التوقددؾ المإقدد  أو النهدداببالاطددتمرار  (00
ن ددر الإعددلب  لددي أحدد  وطددابل الن ددر حتددى لا تننندد  الصددسة بددي  

طتمرار لدي الإعدلب  عد  المندتج ب دكل مدا ال ركة وعملببها لأ  الا
 ما يإ ى إلى تكوي  عا ة  راء ل ى العملبء. كثيرا  

الوقدد   هددذا يتنسددل بعددلل بدده المرؼددول هالإعددلب  تددؤثير ليددإ ف (01
ولذلك لا ينبؽي تعجل نتيجة الإعلب  حيدا أ  معرلدة المندتج واطدمه 
يحتاب إلى وق  وتكرار كما أ  خسق الرؼبة لدي ال دراء يحتداب إلدى 
وق  حتى يمك  التؤثير عسى العميدل لتنبدل  دراء المندتج وكدذلك لدإ  
تؽيير عا ة ال راء م  منتج لآخدر يتنسدل الامتنداع عد   دراء مندتج 
آخر ثت الإقبال عسى  راء المنتج الج ي  وهذا الأمر يحتاب إلى وقد  
كما أنه ليس كل الراؼبي  لي ال راء مطدتع ي  لس دراء وقد  ظهدور 

و  قدرار ال دراء ليتدولر لهدت المدال الدلبزت ولحدي  الإعلب  وق  يإجس
   احتياجهت الاعسي إلى المنتج المعس  عنه.

 
 م  الذي لا  مك  للإال  أ   قدم  لأام لكا

 .لوريةإن اء قاع ة عملبء  -
 .زيا ة لورية حا ة لي المبيعا  -
 .حاربلأل الطيولة النن ية واكحل م ا -
 .تعويل خ مة العملبء الطيبة -



  

 

 عزيز لورف لسعلبمة التجارية الخاصة بك. ت -
و لا تسبددي حاجددة أ بيدد  منتجددا  أو خدد ما  لا لابدد ة منهددا أو لا رؼبددة ليهددا -

 .العملبء
 

 :ووس ئل التواحل الاجتم اي ال  بواسطة شبكة الإبترب مزا   الإ
وق  يكو  مجداني  علب  منار  بالصحؾ والتسااز وؼيرهارخ  تكساة الإ -

 .الاجتماعيلتواصل لي بعل وطابل ا
إمكانيددة تح يدد  الأهدد اؾ التطددوينية ب قددة مدد  خددلبل للبتددر طددهسة الاختيددار  -

كتح ي  ال ولة التدي يدتت عدرل الإعدلب  لسمطدتخ مي  المتواجد ي  ليهدا لندن 
 لخ.إالاهتماما  والميول عمارهت وتح ي  الجنس وأ  ؼيرهت و و
الإنترند  متاحدة   دبكة لكدو يطهل التحكت لي ع   مرا  ظهور الإعلب   -

 .لي كل وق 
لدي الوقد  المحد     بواطنة ال دبكة أ  تصدل بطدهولة وعلبناتطتني  الإ -

حتوى الرطالة الإعلبنيدة بطدهولة ولا تحتداب لكثيدر مد  لها كما يمك  تؽير م
 الجه . الوق  و

تع   تننيا  تصميت الإعلبنا  التي يطتاا  منها لي عرل الإعلب  ب كل  -
 .و  هت لمتابعته العملبء مثير ومميز لجذل

التااعل م  الإعلبنا  بواطنة  بكة الإنترن  متاحة منارندة مد  الوطدابل  -
الاخددرى بطددإال العمددلبء عدد  آرابهددت لددي المنتجددا  وتعسيندداتهت عسيهددا وتايدد  

 العملبء لي الحصول عسى المنتجا  المناطبة لهت. 
بطدرعة لابندة ممدا ف لمختسؾ ال ول ألى العالت إعلب  الوصول يطتني  الإ -

 طواق ج ي ة. أعسى لتح  كيطاع 
والأخبددار بددي   الصددحيحة والمعسومددا  والوقدداب  هددو ن ددر الحنددابق :الإالللم

 يوالاجتمداع يالجمهور بنص  ن ر الثنالة بدي  ألدرا ه وتنميدة وعيده الطياطد
 لخ.إالنبي و

و منتجاتهدا أ ال دركةعد   ةخباريدإا ب كل قصة اعتناق لكرة م هي :الدا  ة
لدى عامدة إ ةنندل رطدالم  خلبل نرؾ ثالا الصحالة مدثلب و ثني  معا  و الإأ

ألكداره أو  تؽييدرلهد ؾ وت أحيانا   جرأالناس م  خلبل وطابل الاتصال ب و  
التدؤثير عسدى الدذوق العدات  قد رة عسدىإحد اا لدى إطدسوكه وتعمد  أو  معتن اته
بح  أكثددر ولكدد  لددي وقتنددا الحددالي أصددمددا تكددو  مجانيددة  أحيانددا  و لسمطددتهسك

علبندا  ويمكد  لس دركة الدتحكت لدي مضدمونها أو زمد  ن درها تكساة م  الإ



  

 

لا يمكدد  لس ددركة الددتحكت لددي نظددرا  لأنهددا م لوعددة الددثم  وال عايددة المجانيددة 
بطهوله كونها صا رة ع  ندرؾ  و زم  ن رها ويتنبسها المتسنيأ مضمونها

التتداح لدرع  وتنتصر عسى وظيادة تعريدؾ المطدتهسكي  بمندتج معدي  أو ثالا
قتصددا ف محدد   ولا تركددز عسددى لبددة اوتن ددر لمددرة واحدد ة ولدديس لهددا هدد ؾ 

 معينة م  الجمهور.
 

 الدا  ة الب ض  :
مبا ددرة وتعتمدد  عسددى عددرل بنرينددة واضددحة و تخانددل العنددل والعوانددؾ

اؾ وتطتخ مها الد ول لخسدق الحنابق كامسة وتك ؾ المص ر والاتجاه والأه 
 .رأف عات

 
 ة:الدا  ة الرم د 

ليهددا الأكاذيددل ولا هددي حددرل ناطددية تطددتن  إلددى بعددل الحنددابق وتضدديؾ إ
الأهد اؾ )الإذاعدا  الطدرية النندوا  التسازيونيدة تك ؾ المص ر والاتجداه و

 ي  تبا( لستؤثير عسى معتن ا  الالرا .أالتي لا يعرؾ م  
 

 الدا  ة السودا :
 قدة ق أو الومعسومدا  لا تتطدت بالصد  هي حرل ناطية تطدتن  إلدى الأكاذيدل

 الاتجاه والأه اؾ لستؤثير عسى الرأف العات.أو الأمانة وتك ؾ المص ر و
 

   الإال :
هدو تعريدؾ واخبددار العمدلبء بال دركة وخدد ماتها وأن دنتها ومنتجاتهدا وكمددا 

يمكدد  الددتحكت بدده لددي أف موقدد  نريدد  يعمددل لددي العنددول ولدديس الطددسوك و نددهأ
يكدو  موجده ادة المندتج وسى تكسع ضاؾم لوع النيمة وي وماذا نري  أ  ننول

ابؾ التعريددؾ والإقندداع لددى تحنيددق وظددإومحدد   ومبا ددر ويهدد ؾ الإعددلب  
أ  يكددرر تحايددز العميدل و لعدده ل دراء المنتجددا  لدي حددي  يمكد  والتدذكير و

لدى لبدة معيندة مد  العمدلبء إيوجده عدا ة الإعدلب  مرا  و ةن ر الإعلب  لع 
عندداء صددورة حطددنة عدد  لإ عددلب  هددو مددا يرطددخ بددذه  العمددلبءلضددل الإأو
لسعمسيددة الإ راكيددة مدد  حيددا إبددراز الخصدداب   هامددا   منددتج ولعددل  ورا  ال

المختساة لسمنتج وإمكانية اطتخ امها لدي المدإثر الدذف يتعدرل لده المطدتهسك 
نه كسمدا زا  حجدت المدإثر وقوتده كسمدا زا  اطدتع ا  المطدتهسك أبالإضالة إلى 



  

 

ة بده ويجعسهدت يتحد ثو  عنده ليمدا لإ راكه بي  الع ي  مد  المدإثرا  المحيند
علب  الؽامل الذف يثير اهتمات العملبء بمعرلدة بينهت ويجعسهت يتناقسونه )الإ

الدى تناقسده  علب  الهبسي الذف يتصؾ بالهبدل والاكاهدة ممدا يدإ فالإوالمنتج 
لعد  نريدق التكدرار لدي الإعدلب  وتند يت ألكدار  بكثدرة(و بي  العملبء مجاندا  
كدرة جميسدة يمكد  أ  يزيد  مد  احتمدالا  انعكداس التاكيدر إعلبنية ج ي ة مبت

لضل وق  للئعلب  عند ما تكدو  هنداك قضدية أإلى تصرؾ طري  لس راء و
ي ويدتت اعتبدار الإعدلب  علبمدإو أو لي حدال طدبق صدحاي أتهت الرأف العات 

معددايير الخدد اع الإعلبنددي ومنهددا  خا عددا  بطددبل اننبدداق واحدد  أو أكثددر مدد 
ى بياندا  أو معسومددا  ؼيدر كاليددة أو معسومدا  صددا قة احتدواء الإعدلب  عسدد

لدددي جدددزء منهدددا وؼيدددر صدددا قة لدددي جدددزء آخدددر أو الإعدددلب  عددد  بعدددل 
التخايضددا  الوهميددة واطددتخ ات الإعددلب  كوطدديسة لسنصددل والاحتيددال عسددى 

 بعل العملبء.
   الإالب  :بواع أ

 الإعلب  الموجه إلى المطتهسك الأخير هو :الإال  الاست لكي. 

  الددوكلبء أو  صددناعيي  أوالإلددى  الموجدده الإعددلب  هددو :املل لالا إاللل
 الموزعي .

  مطدداحة جؽراليددةينتصددر عسددى  هددو الإعددلب  الددذف ي:المحللل الإاللل 
 .معينة ومح  ة

 :هو الإعلب  الذف يؽنى  ولة واح ة. الإال  القومي 

 :هو الإعلب  الذف يؽنى أكثر م   ولة. الإال  الدولي 

 ي داه ه  ليده أ  لسعميدلح ييتد فالإعلب  الذ هو :بوابالإال  داخل الا
 اخدل المبداني كالصدحؾ والتسيازيدو  والطدينما والإذاعدة  أو يطتم  إليه

 لخ. إ

 الندددرق  ن ددداه ه لدددي فالدددذ الإعدددلب  وهدددو :بلللوابالإالللل  خللل رر الا
 خارب الج را  المؽسنة. أف ووطابل ننل الركال

 موزع لي تحمل الو جالمنت  يتضم  ا تراك  :الرأسي الإال  الت  وبي
عسدددى  دددكل أو  إلدددى التددداجر ننددد ا    دددركةتددد لعها ال وقددد  تكسادددة الإعدددلب 

 .خصوما  عسى الصانا 

 يتمثدل لدي الإعدلب  الم دترك بدي  مجموعدة  :فقيالإال  الت  وبي الا
 م  الوطناء.



  

 

 :علب  بصورة ؼير مبا درة لمندتج يكو  ليها الإ الإال  الا ر مب شر
رل برنامج أو لست لدي التساداز أو لدي الطدينما أو علبمة تجارية أثناء ع

 لخ.إ

 :التدددي تعتمددد  عسدددى أطدددسول  هدددو جميددد  الإعلبندددا  الإالللل  الخفلللي
أو  أو الانتبداه لهدا التدي لا يمكد  م داه تها الوميل والعبارا  الخاناة

عسدى  دكل قل م  جزء م  الثانية أو لاترا  أج ا   تكو  لننا  طريعة
 اخدل الاعدلب  لسطدينرة عسدى العندل رموز أو كسمدا  أو صدور مخايدة 

كبيدرا  مد   البان  وتإثر عسى طسوك المطدتهسك وتدتحكت برؼباتده تحكمدا  
تصل لسعنل البدان  ويخزنهدا  و  أ  يد ركها العندل و و  إ راكه لذلك 

الخايددة الموجددو ة لددي الصددور والألددلبت الددواعي وهددذا ي ددمل الاعلبنددا  
عسدى العندل الدواعي أ   والإعلبنا  المنبوعة والمطموعة التي يصعل

عسددى المموهددة وتعمددل هددذه الرطددابل  أو يطددتنبسها ويطددتوعبها يستننهددا
   . و  أف  عور منا بذلك ال اخسية برمجة قناعاتنا

وترؼيبده بالطدسعة المطدوقة  العميدل لإقنداعطسطسة مد  الأن دنة  هو :الترو ج
( لمبيعدا ا)زيا ة  بطرعة م   ؤنها ال ل  بالمنتجا  أو الخ ما  نحو الأمات

النسدل عسدى المنتجدا  والخد ما   تحايدزاترة زمنيدة قصديرة ويعمدل عسدى ب
مدد   الخدد ما  وأ العمددلبء ل ددراء المنتجددا  وزيددا ة النسددل عسيهددا وت ددجي 

عبر وطابل  اتخاذ قرار ال راء طرعة تضمينها بعرول لحا العملبء عسى
جددا  تحنيددق عمسيددة الاتصددال بددي  مددا تن مدده ال ددركة مدد  منت الإعددلبت بهدد ؾ

ولدق   دركا لإ دباع حاجدا  ورؼبدا  المطدتهسكي  مد  ألدرا  أو  وخ ما 
   .إمكاناتهت
مجموعددة مدد  العمسيددا  أو الأن ددنة التددي تتمثددل بددالتحايز  هددو :التسللو ق

ويحددد   كيايدددة إندددلبق المندددتج لدددي  ونريندددة التوزيددد  والتدددرويج والإعدددلب 
بيتهددا العمددلبء والعمددل عسددى تس الأطددواق والتعددرؾ عسددى احتياجددا  ورؼبددا 

وا ددباعها وكيايددة التددؤثير عسدديهت والاطددتحواذ عسددى رضدداهت وإثددارة اهتمددات 
 العملبء وخسق النسل عسي المنتجا  والخ ما  لبيعها لتحنيدق النمدو والبنداء
أو الاطدددتمرارية والربحيدددة خدددلبل لتدددرة مناطدددبة بتح يددد  المنتجدددا  ووضددد  

وصددياؼة أطددعار لهددا واختيددار الأطددسول المناطددل لوصددولها إلددى العمددلبء 
اطتراتيجية تطاهت لي ترويجها ب راطة وقياس وتحسيدل الأطدواق واتجاهاتهدا 
وهو مكسؾ ويحتاب إلدى إمكانيدا  ما يدة وب درية ويمكندك أ  ت داه  المندتج 

يهدتت بتندوير و أمامك والطإال ع  كل ما يخنر ببالك عنه وقراءة مكوناتده



  

 

نة الألضدل لعرضده المنتج ومعرلة حاجة المجتم  له وم  ثت التاكير بالنري
لدى تحنيدق زيدا ة إويه ؾ  هو راء تهوت وينهت لتجرب له ولا  انتباه العملبء

لي المبيعا  وكياية الاحتاداظ بدالعملبء واكتطدال عمدلبء جد   وبنداء علبمدة 
تجارية قوية لس ركة وإبناء ال ركة لي مضمار المنالطة وزيا ة العاب  عسدى 

ندده التاكيددر ثددت التاكيددر ثددت ؤيق بالاطددتثمار وباختصددار يمكدد  تعريددؾ التطددو
لدى هد لك أو هدو إالتاكير لإيجا  النرينة المناطدبة لبيد  مدا لد يك والوصدول 

يجا  المنتج الممتاز ذو طعر معنول يحتاجه العملبء ومعرلدة كيايدة توزيعده إ
 عسى المحال التجارية والتاكير بؤلضل نرينة لسترويج له بؽية بيعه.

 :مراحل تطور التسو ق
 
ة كمية النسدل عسدى كميد  وقات المرحسة التيهي  لة التوج  ب لإبت ر:مرح -

عسى تولير حاجا  الطدوق  نتصرةطابل الإنتاب كان  موذلك لأ  والعرل 
 عسددى تنددوير الوطددابل الإنتاجيددة زال ددركا  مركددأصددحال  لؤصددبح اهتمددات

ت يكدد  ولدد اطددبة لستمويددل الخددا  بالاطددتثمارا نوالبحددا عدد  المصددا ر الم
الهد ؾ  ا  اليإض  ور لعال حيا كا  يع  ن انا   ي هذه المرحسة أفلستطويق ل

 منه هو بي  الإنتاب المتنامي.
ال دركا  ليهدا ان دؽال  هي المرحسة التدي ظدل   ب لمبتج  :مرحلة التوج -

يدد ة مدد  خددلبل والمنتجددا  الج  عسددى البحددا عدد  التمويددل المناطددل معتمدد ا  
المنسول لحاجدا  المطدتهسكي   تحنيق الإ باعالتكنولوجيا الح يثة حيا ظل 

لدي الطدوق قبدل  بضرورة حضورها ال ركا  والتي كان  منتنعةع   بعي ا  
 .المنالطي  الآخري 

حسة التدي تجداوز ليهدا العدرل النسدل هي المر   ب لمب    :مرحلة التوج -
وارتبن ذلك باكرة أ  الألدرا  لد  يهتمدوا بال دراء إلا إذا وجد  حدالز خدا  

بددل ارتددبن بزيددا ة  لددت يعتمد  هددذا ال دديء عسددى آراء الألدرا ولكدد   بالمنتجدا 
 لددي هددذه المرحسددة تتميددز بندد رة ال ددركا لكاندد   الجهددو  لتنددبسهت لسمنتجددا 

يمكد   بي  منتجاتها وليس إنتداب منتجدا  إنتاجية مرتاعة لذلك حرص  عسى
بيعها ولي ظل الظدروؾ الخاصدة بالطدوق ظهدر  م دكسة جوهريدة معتمد ة 

ال دركا  خيدارا  أمامهدا إلا ولت تج  هدذه  ي ناطبالم عملبءالعسى البحا ع  
را ؾ لعمسيتي الإ دهار بؤ  التطويق م لانت ر اعتنا  بالاعتما  عسى الإ هار

 والبي .



  

 

نت ددر ليهددا ماهددوت التطددويق بصدداته هددي المرحسددة التددي ا مرحلللة التسللو ق: -
 تدرويج كاليدا  لا طتخ مة لي المراحل الطابنة إذ لت يظل  المسطااع  الا ب يلب  
حاجدا  الألدرا  تبحدا عد  تحنيدق  ال دركا لؤصدبح   العملبءعامل م  لست

العمدلبء وطاهم  هذه المرحسدة لدي وضد   به ؾ  عت تكييؾ منتجاتها معهت
بؤعسى طست الأولويا  واعتم   عسى لكرة أ  تنوع العدرل يطداهت بتحنيدق 

مدة لسمنتجدا  العملبء بمدنح قيحيا يطاهت  ألضل إ باعٍ لسرؼبا  والحاجا 
  ما  المعروضة أمامهت.والخ
 

 :م  وج ة بظري المراحل الح ل ة والق دمة لم  س ش ده ال  لم
 
حيددا  الحاليددة هددي المرحسددة مرحلللة الطحلل  الكبللرى أو البقلل   للأقللوى: -

 زا   المنتجا  ب كل كبير م  قسة ع   العملبء الذي  يمسكو  المال لس دراء
بحددرق  بددي  ال ددركا  لسبندداء والاطددتمرارية لددى المنالطددة ال رطددةإممددا أ ى 

 والبندداء الاناددرا الاطددعار لسنضدداء عسددى جميدد  المنالطددي  الصددؽار ومدد  ثددت 
 .للؤقوى

ر اطدعأ التي طت ده  ارتاداعهي المرحسة النا مة و مرحلة الال  الف حش: -
المنتجا  ب كل كبير م  قسة ع   العملبء الذي  يمسكو  المال لس دراء خدلبل 

 .توقعه(أ)هذا ما  نسيسة النا مةالطنوا  ال
مرحسددة الؽددلبء الادداح   هددي المرحسددة التددي تسدديمرحلللة الكسلل د الكبللرى:  -

الب در  المتدولر لد ى لنسدة المدالو لؽلببهدا وطت ه  كطدا  كبيدر لدي المنتجدا 
عمدال الأ لدى ند رةإ نظرا  لطينرة التكنولوجيا عسى هدذه المرحسدة ممدا يدإ ف

 لد يهت لى عد ت وجدو  مد خول مد  المدالإ لككذ موكسة لسب ر وهو ما يإ فال
 .توقعه(أ)هذا ما  طت ه ه  ول العالت وهو ما ل راء احتياجاتهت

 :التسو قالاختل  ب   مف وم الب اع و 
 :الب اع 

  يركز عسى حاجا  الباب. 

  ف لطددما  جماليددة لسطددسعة ونرينددة تؽسياهددا بددل ينددوت ببيدد  ألا يضدديؾ
 .  نتابالطسعة المنتجة كما هيه بخن الإ

 الأطدداليل التددي يمكدد  لس ددركة مدد  تصددريؾ منتجاتهددا يجددا  النددرق وإ
 .وم  هنا يعتبر البي  كماهوت علبجي و المتراكمة ل يهاأالمتولرة 

  يتحنق الربح لي ماهوت البي  م  خلبل زيا ة حجت المبيعا. 



  

 

 و كثيددرة أنتدداب قسيسددة يتوقددؾ عسددى كميددة الإالبيدد  يسددي ن ددان الإنتدداب و
 لتصرياها.

  مداللاطتب ال ما ل يده مد   العميلاهتمات البي  عسى أطاليل  ل  يرتكز 
لدي ظدل  لس دركةالأطاطدي  ويكدو  الهد ؾ مد  مندتج ال دركةبما لد ى 

 .لى مالإ المنتجماهوت البي  يتمثل لي حاجتها لتحويل 

  طيا ة لكرة أطدبنية و ال ركةوظابؾ  انارا ارتبن ماهوت البي  بمرحسة
 ال ركة.ظابؾ المختساة لي وظياة الإنتاب عسى باقي الو

 ارة.لا يتولى تطعير المنتجا  وينتصر تطعيرها بواطنة الإ  
 :التسو ق

 .العملبء المطته لي  والمحتمسي  ولق متنسباتهتحاجا  يركز عسى  -
 .  تؽسياها يضيؾ لطما  جمالية لسطسعة ونرينة -
بددر ومدد  هنددا يعت ايجددا  النددرق التددي تجنددل ال ددركة مدد  تددراكت المنتجددا  -

 ماهوت وقابي.كالتطويق 
الدددذف يضدددم   العميدددلرضددداء إتحنيدددق الدددربح مددد  خدددلبل العمدددل عسدددى  -

 واطتع ا ه ل ل  ثمنه. لسمنتج اطتمرارية ولابه
ويطدتمر بعد  وصدول المندتج يسيده والتطويق يطبق ن ان الإنتاب ويتوطدنه  -

 .طواقإلى الا
ت عسى إيجا  متن مة تنو وبحوا التطويق عسى اطتراتيجيا  اهتماتينصل  -

الأطاطي لستطويق  اله ؾ ويكو  خ ما و ا منتجم   عميلما يرؼل ليه ال
 لسخ ما  المرلنة به. بالإضالة له الذف ين مه المنتج بواطنة العميلإرضاء 

 تهاأن ددنوظددابؾ ال ددركة والتكددامسي ليندد رب ضددم  المنظددور التطددويق  -
  الأهميدة لبسدوغ ن دنة لدي نادس المطدتوى مدالأالذف يعتبر جمي  و المختساة
 أه الها.

تطدعير المنتجدا  بمدا يدتلبءت وظدروؾ العمدلبء والطدوق والمنالطدة  يتولى -
 نتاب والمناييس والجو ة.ولق معايير الإ

   : ةبحوث التسو قال
نتددداب منتجدددا  بجدددو ة عاليدددة ونرحهدددا لدددي المكدددا  والزمدددا  إلدددى إ تهددد ؾ

جميدد  البيانددا   الاطددتاا ة مدد  هددي تعمددل عسددىو المعنددولالمناطددبي  بالطددعر 
 وتحسيددلالطددوق المجمعددة مدد  مصددا ر مختساددة و راطددة  المن ددورة والبيانددا 

بمددا لددي ذلددك لعاليددة يددرا  المتعسنددة بتطددويق المنتجددا  والخدد ما  كالددة المتؽ
وكدل مدا  الإعلب  وقنوا  التوزي  والمنتجا  المنالطة والطياطا  التطوينية



  

 

منظمددة تبدد أ بتح يدد   مدد  خددلبل خنددوا  يتعسددق بطددسوك المطددتهسك النهددابي
اله ؾ أو الم دكسة وتنتهدي باطدتخلب  النتدابج وكتابدة التنريدر النهدابي وأ  

لددى إوتهدد ؾ  ال خصددية مصددالحمدد  الأهددواء وال مجددر ا   يكددو  موضددوعيا  
وتض  توقعا  حول عمسيا  ال راء  خاذ وصناعة النرارا تنوير و عت ات

باختيدددار أندددواع والبيددد  وتنسدددل مددد  احتمدددالا  التعدددرل لسخطدددابر وتطددداهت 
لي   و الخ ما  التي تتوالق م  العمدلبء ومعرلدة العمدلبء المطدتهأالمنتجا  

و خ مدة و راطدة أواختيار الطوق المناطل لكل منتج  هتبإرضاوالطعي إلى 
وتطداع  عسدى  نبيعة وقوة المنالطة وتح ي  الار  المتاحة لعمسيدة التطدويق

جنبيدة وحجدت النسدل الحدالي لاطدواق امعرلة المنالطي  ونرق النااذ إلدى الا
والمرتنددل وتايدد  لددي اختيددار ألضددل مصددا ر الاطددتيرا  مدد  خددلبل معرلددة 

   .المنتجا و الموا  الخات المعسوما  ع  أطعار ومواصاا 
 بج ح البحوث التسو ق ة: ل إللوحول 

 .المناطبة تح ي  اله ؾ م  البحا لسمطاع ة عسى اتخاذ النرارا  -
لتطدوينية  و  تصدور ال درابح المطدته لة ولهمهدا لا يمك  عمل البحوا ا -

عسددى رؼبددا  واحتياجددا  العمددلبء المتجانطددة لهددي  تنطدديت الطددوق بندداء  و
   مهمة لمعرلة احتياجاتهت المتباينة ب كل ألضل وإ باعها بنرينة مثالية.

وعدد  الوطددابل المطددتخ مة مدد  قبددل  عدد  الطددوق المحتمددل البيانددا  جمدد  -
 والد  ال دراء  المطتهسكي  ومعرلة الخ مة وع  أو المنالطي  وع  المنتج

 ميزهت.تي تل يهت وما هي أنمان وعا ا  الاطتهلبك ال
  راطة المخانر والتنبإ بم اكل الطوق وته ي اته وأخناره وتنسباته. -
 تحسيل الطوق ومعرلة ر و  ألعال العملبء والمنالطي . راطة و -
أنمدان الاطدتهلبك ل يده والتدي لهت و راطة  ور ثنالدة المطدتهسك واخدتلبؾ  -

 يمك  عسى أطاطها تنطيت الطوق إلى قناعا .
طدواء  ة لي صناعة النرارا  ذا  الأهميدةتن يت المطاع ة لصاحل ال رك -

جمدد  المعسومددا   بواطددنة عسددى مطددتوى الخدد ما  أو الجددو ة أو الأطددعار
 .والآراء م  الطوق

خصابصدددها   راطدددة المنتجدددا  وتصدددنياها إلدددى مجموعدددا  ت دددترك لدددي -
مدد  حيددا الم ددترف  لمعرلددة الخصدداب  التطددوينية لكددل منددتج التطددوينية

ي دتريها وكدت مدرة ينبدل  مد  أيد  ي دتريه والكميدا  التديي دتريه و لماذاو
 .العوامل التي تإثر لي اختيارهو عسى  رابه



  

 

لي كل مرحسة م  مراحل حياته حتى يدتت أخدذها   راطة  ورة حياة المنتج -
 رطت الطياطة اللبزمة لتطويق المنتج بصورة لعالة.بعي  الاعتبار لي 

مد  حيدا  الربحدي  راطة آثار تن يت المنتجا  الج ي ة عسى مركز ال ركة -
 المطتنبل.لي الحاضر وونموها ضما  اطتنرارها رباح ونمو الا

التاكيدددر باطدددتراتيجيا  ج يددد ة وإ خدددال التج يددد  والتنويددد  وإيجدددا  ألضدددل  -
 بؤن نة ال ركة المختساة.لسنيات  والنرق الوطابل

طدبال التدي تدإ ف بت كيل الارضيا  وهدي بتوقد  كالدة الا معرلة الم كسة -
 لها. مناطبة والمطاهمة بإيجا  حسولإلى ظهورها 

لتحنيدق أهد اؾ  التعاو  الاعال بي  إ ارا  ال ركة المختساة والعمدل طدويا   -
 مح  ة.

التددي  الثانويددة وأيطددة الربمصددا ر البيانددا  وهددي بالبحددا عدد  المعسومددا   -
 يحتاجها.

 .ب كل موضوعي لى معسوما إوتحويسها البيانا  ترجمة جم  وتحسيل و -
طواء بزيدا ة الحيدز الدذف تحتسده ال دركة  ج ي ةالتطوينية الار  ال  راطة -

التحدددول إلدددى  و خارجيدددة أوأ اخسيدددة  لدددي الطدددوق أو بادددتح أطدددواق ج يددد ة
 منتجا  تطوينية أكثر ربحية.

مطتع  وقدا ر  ري و  المنتجا  الخاصة بك وكت منهتت م  الناس يقياس ك -
 .ف مكا  وما هي الابة المطته لةأا ومتى يتت التطويق ولي عسى  راءه

 .ة لي قرارا  التطويقصوالخا يةطاطتولير التوصيا  والنتابج الا -
لددى الهدد ؾ المرجددو إوالوصددول    مدد  نجاحددهكددتنايددذ البحددا لستؤالمتابعددة و -

 .منه
و البيدد  الآجددل لددي حددال تددولر النندد  أ راطددة طياطددا  التطددويق كالابتمددا   -

 الكالي بال ركة والتطعير ونرق تطسيت المنتجا .
 

   :أهم ة البحوث التسو ق ة
 تن يت ال عت لعمسية الإنتاب. .0
 تصميت الخنن الخاصة بالتطويق. .1
  اخل الطوق. الحالية اكت اؾ المنتجا  والخ ما  .2
 ومتابعدة المهدات هانداجح لسخندة التطدوينية وتنايدذتعمل عسدى الإعد ا  ال .3

 المتعسنة بها.



  

 

تطدتخ ت لدي طداليل التدي طالاو تن ير الميزانيا  المتوقعة لدي التدرويج .4
 علب .الإ

توضدديح المخددانر التددي قدد  تسحددق بال ددركة نتيجددة اختيددار المنددتج أو  .5
 الخ مة المرا  بيعها.

ى كالددة البدد ابل النددرارا  لأنهددا تسنددي الضددوء عسدد اتخدداذتحطددي  عمسيددة  .9
 التطوينية المتاحة. 

 .المحتمسي  عملبءع   ال توق ذلك بالتعرؾ عسى النوة ال رابية و .8
تعنيك لكرة ع  الطما  التي ي ترك ليها العملبء م  حيدا مد  هدتح  .7

هددي ومددا   خسهددتح هددو تكددو حعمددارهتأ هددي  هتح ومددااعدد أ هددي ومددا
 لخ.إوظاباهت ومهاراتهت واهتماماتهت وهواياتهتح 

لددة مددا هددي النناعددا  الطددوقية المطددته لةح مدداذا يحتدداب العمددلبء معر .01
المطددته لو ح كيددؾ يددتت تصددميت المنتجددا  وتطددعيرها لتناطددل حاجددا  
العمددلبءح أف نددوع مدد  متدداجر التجزبددة يجددل التعامددل معددهح ومددا هددو 

 المزيج الترويجي الذف يمك  أ  يطاع  لي بي  المنتجح
خد ما  المن مدة لهدت والتعدرؾ معرلة آراء العملبء لي المنتجا  وال - .00

   .الموجو ة صلبح العيولإطسبيا  لمحاولة اليجابيا     والإعسى 
وكيايدة التواصدل  تن ير النطبة المتوقعة لسمبيعا  لي المنانق المختساة .01

 م  منانق التوزي  الج ي ة.
 راطدددة متعمندددة عددد  الطدددوق المطدددته ؾ ولجدددوا  الطدددوق والادددر   .02

 المتاحة.
 تصا ية والطياطية التدي مد   دؤنها أ  تدإثر عسدىالظروؾ الاق راطة  .03

 الإنتاجية والعمل. العمسية
 تن ير حجت العرل والنسل لي الطوق. .04
 معرلة مطار الطوق صعو ا  أو هبونا . .05
ومنارنتهدددا مددد  حصددد   ية لس دددركةحصدددة الطدددوقال و راطدددة إ راك .09

 .المنالطي 
 لضل نرينة لوصول المنتجا  إلى المطتهسكي .أمعرلة  .08
 اطة أطعار المنتجا  المنالطة لي الطوق.تحسيل و ر .07
 و طخن العميل عسى المنتج.أعلبنا  وم ى رضا معرلة تؤثير الإ .11
محاولة طواق ومعرلة المنتجا  المنالطة وقوة المنالطي  لي الا .10

  تنوير المنتجا  لجعسها تنالس المنتجا  الموجو ة لي الطوق.



  

 

 مراحل البحوث التسو ق ة:
الخ مددة وهددي تندد ر الميزانيددة الخاصددة  لبقإنددو أقبددل إنتدداب المنددتج  -

لعناصددر التددرويج وتندد ر كميددة المبيعددا  وتدد رس الطددوق المطددته ؾ 
 النسل.وواتجاه الطوق وحجت العرل 

وهدي تد رس أطدعار المنتجدا   الاطدواقو الخ مة إلى أوصول المنتج  -
لزيدددا ة كميتهدددا ولسنددد رة عسدددى المنالطدددة وتح يددد  أطددداليل ووطدددابل 

 و الخ مدة والمطداع ةألتنيت المندتج  الموزعي م  والتواصل  علب الإ
 لي إضالة خنون إنتاب أو منتجا  ج ي ة.

 جدد وىنالطددة وتحسيددل ممتابعددة الب و الخ مددة تطدداهتأالمنددتج  بعدد   ددراء -
العمدلبء عد  المندتج  وطدعا ة وم ى رضدا الطوق و راطةالإعلبنا  

 .و الخ مة المن مةأ
 

 ي:م مة البش ط التسو ق
 والأه اؾ الأطاطية الخاصة بال ركة.لهت الرطالة  -
 راطددة خصابصددهت وطددسوكياتهت و المطددته لي  العمددلبءلبددة  ىالتعددرؾ عسدد -

احتياجدددداتهت ورؼبدددداتهت  ىالتعددددرؾ عسدددداتيددددة وال ددددرابية ووعددددا اتهت الحي
 .وتنسعاتهت

 اتخاذ النرارا  المهمة لي الطعر أو الجو ة أو التؽسيؾ أو الخ ما . -
                                                                                                                                                                                                  ة المطتمرة.ق الت لنا  النن ييتحن -
ينددة التوزيدد  يحدد   كيايددة إنددلبق المنددتج لددي الأطددواق وطددعر البيدد  ونر -

 وألكار الترويج.
 الاترة الزمنية لها. ويح   نتابج البي  ويحط  العرول الخاصةيراقل  -
 الابدة المطدته لة مد  العمدلبء إنتاب المنتجا  والخ ما  التي ت ب  رؼبا  -

 بالكت ولي الوق  المناطل وبالجو ة الملببمة.
ريدددق التدددرويج بتدددولر المنتجدددا  عددد  ن المطدددته لة إعدددلبت الابدددةإخبدددار و -

 والإعلبنا .
 بهدددتوكيايدددة الاهتمدددات  طدددعا  العمدددلبءإندددرق قيددداس رضددداء والاهتمدددات ب -

 .ومعامستهت بصورة ممتازة
وحثهت عسى العمدل  العامسي  به ؾ الاحتااظ بهت طعا إنرق زيا ة التميز ب -

 .نتابوالإ



  

 

وض  طياطة تطعير ملببمة تتوالق م  النواني  الموجو ة لدي بيبدة الطدوق  -
 ر المنالطي  لي الطوق.يؤثتم  الحصة الطوقية وو
 

 :الإاداد الب جي للخطة التسو ق ة
 لخ.إ ت جماليةأصحية لواب   لههل و المنتجلواب  رلة عم -
و الخ مددددة المددددرا  تطددددوينها وجمدددد  المعسومددددا  عنهددددا أاختيددددار المنددددتج  -

 وخصابصها ومميزاتها والتاكير بالنرينة المثسى لتطوينها.
 .ملبءوالع تواز  بي  مصالح المجتم  وال ركةتحنيق ال -
   المهارة باختيار لريق العمل الخا  بالتطويق وت ريبهت. -
 ارا  طعار مناطبة لسمنتجدا  والخد ما  المن مدة بالتعداو  مد  الإأوض   -
 خرى.لاا
)خنددة نويسددة المدد ى( لإيجددا   ددبكة لعالددة  تتددولى التخنددين الاطددتراتيجي -

ا  التوزيعية المناطدبة لتنظديت الن دان الخدا  بنندل لستوزي  واختيار الننو
 لسمطتهسك. المنت جالمنتج م  

أي  هو موقد  ال دركة الآ  وإلدى أيد  تريد  أ   جابة عسى الاطبسة التاليةالإ -
بيد  بدؤرخ  طدعر تريد  الوهدل  ه لكتصل وما هي الطبل لسوصول إلى 

 .المنتج والخ مة المن مة التركيز عسى جو ةك  أو مم
 ولويا .ه اؾ والإجراءا  وترتيل الالربن بي  الاا -
  الاطددددتراتيجية وبيبددددة التطددددويق والعمددددلبء المتددددوقعي  والمنالطددددة يددددتح  -

 المنتظرة.
لعدددال يدددتت ليهدددا تاصددديل وتوضددديح الاوضددد  أهددد اؾ لسمبيعدددا  والدددربح و -

 ه اؾ التطوينية الموضوعة.والإجراءا  اللبزمة لتحنيق الا
بحيددا تطددمح  ييددر الخنددة ووضدد  خنددن ب يسددةالمرونددة التددي تطددمح بتؽ -

لس دركة بمراجعدة خننهدا لدي ضددوء المطدتج ا  والادر  الج يد ة التددي 
  .يمك  اقتناصها والم اكل الناربة

 .م  جمي  أقطات ال ركة والتنطيق قابسية التعامل -
طددبال التددي تحنددق النمددو المطددتمر والددربح والعمددل عسددى بندداء معرلددة الا -

 أطس طسيمة.  عسى واطتمرار ال ركة
   وأهد الهت وكيايدة تطدوينهتيتبناها المنالطديالتي  جم  المعسوما  اللبزمة -

 .لسمنتج
 العملبء. سمحالظة عسىوض  طياطا  ما بع  البي  ل - 



  

 

تصددميت المنتجددا  والخدد ما  التددي تندد مها ال ددركة والتددي تسبددي حاجددا   -
 ورؼبا  العملبء.

 رويجية لتطويق المنتج.علبنية والتع ا  وتنايذ الحملب  الإإ -
تح يدد  منالددذ البيدد  ووضدد  الاطددتراتيجيا  والطياطددا  لستعامددل معهددا ولددق  -
 ليا  الطوق.آ
 

 :خطوا  الخطة التسو ق ة
 

 وا  التي طيتت الاطتعانة بها لي والاميزانية التخصي   (0
 تنبيق الخنة التطوينية.

 تح ي  الأه اؾ الخاصة بالتطويق وحجت المبيعا  المطته لة. (1
و راطة  التركيز و راطة العناصر المكونة لسمزيج التطويني (2

 .و الخ مة جي ا  أالمنتج 
 معرلة الطعر المطته ؾ. (3
نما إاعية والاجتم التواصل التركيز وع ت اطتخ ات جمي  قنوا  (4

م  قبل  هي النناة الأكثر اطتخ اما  اختيار النناة الأنطل لك و
ا لأكبر ق ر والتي تطتني  الوصول ليه المحتمسي  عملببك
 منهت. 

لهت و راطة  ور ثنالة المطتهسكي  وتؤثيرها عسى أنمان  (5
 الاطتهلبك ل يهت.

 .لهت نبيعة الطوق والمنالطي  (9
التطويق كل م  عمل الأقطات المختساة لي ال ركة وهذا ي مل  (8

  ارةوالإ والمبيعا  وخ مة العملبء وتكنولوجيا المعسوما 
أ  تتظالر جميعها لتن يت حيا يجل  لخإ الت ؽيسية والعمسيا 

خ مة طسطة لسعملبء وإذا ل س  لي إح اها طتا ل لي الخنة 
 كسها.

 معرلة الارق بي  الرؼبا  والحاجا . (7
ي يطتخ مها العملبء معرلة المواق  والوطابن والأجهزة الت (01

م  العالت  (الإنترن الالتراضي )عالت ال مج المطته لي  و
 الحنيني.

 طواق الج ي ة. نرينة ال خول إلى الاكياية الوصول لسعملبء و (00



  

 

 ت جي  وتحايز العملبء عسى  راء المنتجا . (01
 العناصر المإثرة لي العملبء لاتخاذ قرارا  ال راء. (02
واختيار   رابح العملبء وتح ي  احتياجاتهتاطته اؾ كالة  (03

 .المنتجا  التي تناطبهت
 رأف العملبء بالمنتج المتولر.معرلة  (04
ء وأبرز المنتجا  التي يتوق  أ  التركيز عسى أهت العملب (05

 رباح.تحنق الا
  رابها.ل ة العملبءتوضيح نبيعة المنتجا  لتعزيز قناع (09
اختيار الرطالة التطوينية والوطابل والأ وا  التطوينية  (08

 المناطبة. 
 .أو المنتجلسخ مة    يكو  مناطبا  أالطعر يجل  (07
 و الخ مة.أاختيار الوق  المناطل لإنلبق المنتج  (11
ة الخنة ومراقبة النتابج التي تحنن  والنمو المتوق  مراجع (10

 منها.
 الخارجية.التكيؾ م  الظروؾ ال اخسية و (11
  تكو  ذا  م اه ة أعلب  المناطبة وحط  اختيار وطيسة الإ (12
نطبة اطتماع عالية إضالة إلى اختيار وق  الذروة حيا  وأ

 ترتا  نطبة الم اه ة لسنناة والاطتماع للئذاعة ويجل مراعا 
   تخانل الابة المطته لة.أو الاذاعة وأمتابعي النناة 

المواعي  النهابية ومحاطبة المنصري  تح ي  المطبوليا  و (13
 لضما  النجاح. 

تؤثير  ور الأطرة عسى تكوي  النيت والاتجاها   راطة  (14
 نمان ال راء.أو
 وض  خنن ب يسة أو ناربة. (15
 توزي  المنتج بنرينة تطهل عسى العميل  رابه. (19
اطتراتيجية لتوزي  المنتج م  ال ركة الى المطتهسك  وض  (18

بما لي ذلك وض  تصور ع  حجت وع   الوطناء الذي  
 طتحتاب للبطتعانة بهت.

 .و م هورة لالتتاح ال ركةأكبيرة   عوة  خصية (17
ال ركة  خصية  اطتلتجعل م   التطويق الجي  لمنر ال ركة (21

 .اعتبارية مطتنسة بذاتها



  

 

يعتم  عسى عناصر مح  ة ومرتبة  التخنين الواضح والذف (20
 هي الضمانة الأكي ة لنجاح أف خنة م  تنسيل التكاليؾ.

تحسيل العوامل الناطية وال خصية والاجتماعية والثنالية  (21
 العميل. المإثرة عسى طسوك

 راطة صاا  الطوق الذف تعمل ليه وم  هت المنالطي  لي  (22
 ت.المنننة التي نرؼل لي تطويق المنتج أو الخ مة له

ت أت رجال أاختيار  ريحة العملبء الذي  تطته لهت نطاء  (23
ت مرتاعي أمتوطني هل م   ال ريحة ناال وما هو  خلأ

 حالالضلخ مة الت أالطعر عسى ال خل وهل طيتت التركيز 
طواق وتجزبتها إلى قناعا  وأجزاء متجانطة م  تنطيت الا (24

إلى كل قناع أو جزء بكونه ه ؾ  المطتهسكي  م  النظر
المناطل لهت مما يطهل  طويني يتنسل تولير المزيج التطوينيت

 إمكانية التعرؾ عسى قناعا  الطوق وطهولة قياطها.
 

  :ال د  م  الخطة التسو ق ة
 المزب الصحيح ما بي  الجو ة والخ مة والطعر. -
 المن مة.الخ مة أو  المنتج تعريؾ العملبء حول لواب  ومواصاا  رح و -
 .مبيعا تن ين حركة ال -
 بطهولة ويطر.وتوليرها له الخ مة أو  المنتج إلى العملبءلا  نظر  -
 و الموطمية.أ التخس  م  البضاعة التي طتنتهي صلبحيتها قريبا   -
  عت المنتجا   اخل الأطواق وتعزيز تنالطها. -
 راطة نبيعة وقوة المنالطة  اخل الطوق لتحنيق التميز بي  ال ركة  -

 .وال ركا  الاخرى
وتنييت  وتحطي  وتنوير الأن نة التطوينية وتحسيل تن ت نرق قياس -

 .الار 
 تح ي  وتحسيل موان  النوة والضعؾ لي ال ركة. -
 التؽسل عسى التح يا  التي ق  تواجه ال ركة. -
 تطويق المنتجا  الج ي ة. -
 طواق بالمطتنبل.الاقراءة واق  لهت الطوق والمتؽيرا  التي تحكمه و -
  اء أو التخس  منها. عمال طيبة الاير وح ا  الاتنو -
 تنوية العلبقة بي  ال ركة وعملببها. -



  

 

 .رباحزيا ة المبيعا  والأ -
 الانت ار.التوط  و -
 خناء قبل تااقمها.و الاأاكت اؾ ننان الضعؾ  -
 معنية بمن  الم اكل مثسما هي معنية بحسها. -
الخ ما  م  حيا اختيار ا  وإ راك رضا العملبء ع  المنتجالطعي إلى  -

م   تحنيق مطتوى عالأهت أنواع المنتجا  أو الخ ما  التي ترضيهت و
 .لهت منتجا  ال ركة ملببمةوالتعرؾ عسى م ى  العملبءرضا 

وتح ي  الار  المتاحة  الوصول إلى الطوق بنرينة قياطية طهولة -
 والمتوقعة.

 جل النويل.اطتنرار النناعا  الطوقية واطتمرارها لي الأ -
 ل.باتخاذ قرارا  لعالة وتخايل مخانر المطتن -
لستوصل إلى نتابج يمك   المختساة  يضاوض  التوصيا  الطسيمة تجاه المو -

 .تنبينها
 ضرورية لعمسية صن  النرارا  الإ ارية والتطوينية. -
تنرير ع  المنتج والخ مة ونطبها وكياية تصرياها وتن يت خ ما  ما تن ت  -

  .البي بع  
  المندتج عد يت أالمكدا  المناطدبي  حيدا ن يت المنتج لسعملبء لدي الزمدا  وت -

 الزما  المناطبي .لي ؼير المكا  و والااب ة النا 
لدددى إتحددد   مطدددإوليا  المدددوظاي  ومهدددامهت والبرندددامج الزمندددي لسوصدددول  -

 اله ؾ.
   التسو ق المرحلي: ال شرةبظر ة الاطف ل  -

عبدددر الصدددور للؤنادددال وا  العمدددر المختسادددة وتدددتت بتوثيدددق مراحدددل وطدددن
لكتروندي مدورهت وعبدر البريد  الإأوليداء ألى هواتدؾ إرطالها إوالاي يوها  و
ممددا طدديجعسهت ي دداركو  صددورهت بمختسددؾ وطددابل التواصددل  الخددا  بهددت
الحني  التطدويق النويدل وبدوحاظها عسدى موقد  ال دركة وتمتداز ب الاجتماعي

لاند ا   عسدى موقد  ال دركة نظدرا  الصدور واطتمرارية م داه ة  لى الماضيإ
 ةالصور م  هواتؾ والبري  الالكتروني الخا  بؤولياء الامور ورؼببعل 

رهت اعمددأصدد قابهت وهددت بمراحددل أالاناددال ال ابمددة بم دداه ة صددورهت هددت و
الناولدة  ذوتعتبر رخيصة الدثم  لس دركا  الكبدرى وتخسدق ولاء مند المختساة

   . و  ؼيرها لستعامل م  هذه ال ركة بعينها



  

 

 -جددو ف -رإى  -عبدد  الله  -مثددال عسددى ذلددك ينددول الاناددال الع ددرة )يددارا
و أ تي ذا كاندد  هندداك   ددركإ( لجددر -عاب ددة-طددي ره -طددميحة -مايددا - طددميرة

حد ى هدذه ال دركا  باتبداع نظريدة إو المنتج وقامد  أكثر تن ت ناس الخ مة أ
عد ا  المد ارس أ حصديناألدو  ةبصورة مبطن لكت وطن رحها الع رةالاناال 

بكدل  ؾوام رطدة وعد   الصد 011  ع  ها أولرضنا نتت بها أالتي  البس لي 
يدوت  011لنحتداب ل  راطي  صؾ 0811الصاوؾ تصبح ع    08م رطة 
ونحتدداب مصددور محتددرؾ وعصددابر و ددوكولا  واحدد  كددل م رطددة يددوتلعمددل 
يدة جمالوصور ع  ال ركة كخسايدة وطدتكو  التكسادة الإ ناالحتاال م  الأللئ

قل مما يتناضاه ممثل م هور لمد ة  قدابق معد و ة ولكد  يمتداز هدذا أالطنوية 
طتمرارية ورخ  الثم  والولاء لس ركة عسى المطتوى النريل التطويق بالإ

 والبعي .
 

ك بلل   إذا ال شللرةطفلل ل تسللتف ده الشللركة التللي اتب لل  بظر للة الأسملل  الللذي 
 :ي ف رق ب ب م أمة دو  و الخدأالشرك   المب فسة ل   تقدم بف  المبتج 

 .ص قابهتأو قاربهتأناال وترطيخ العلبمة التجارية لي ذه  الأ -
 عبر الوطابل المختساة.لس ركة  م نويسة الأمطتمرة مجانية  عاية  -
النلبل ممدا يطداهت أمور ولياء أالحصول عسى البري  الالكتروني وهواتؾ  -

 بتطويق المنتجا  الخاصة بال ركة.
الأناددال وأقدداربهت باطددتمرار مدد  قبددل    ال ددركة الالكتروندديزيددارة موقدد -

   .وأص قابهت
جمدالي إ% مد  91لي طنوا  قسيسة طتطينر ال ركة عسدى مدا لا يندل عد   -

 الحصة الطوقية.
 تطهل عسى ال ركة التوط  مطتنبلب بمنتجا  وخ ما  ج ي ة. -
 لس ركة. والحل جيال ت ي  بالولاءأطتن ؤ  -
هددو التطددويق  التسللو ق بكللرة الللثلج المتدحرجللة:  شللرةالبظر للة الاطفلل ل  -

   .الذف ي به كرة الثسج المت حرجة لكسما زا  ت حرجها كبر  وامتلؤ 
 -جددو ف -رإى  -عبدد  الله  -)يددارامثددال عسددى ذلددك ينددول الاناددال الع ددرة 

ذا كا  ل يك منعت عسدى طدبيل إ لجر( -عاب ة-طي ره -طميحة -مايا -طميرة 
و ي  لالنظريدددة تدددن  عسدددى  عدددوة جميددد  الاهدددل المثدددال وعملببدددك محددد 

يات ليتواج وا بصورة  ابمة بالمنعت مما طيثير انتبداه ألع ة  والاص قاء مجانا  
ذا لدت يكد  إ كدلب حأين مده هدذا المنعدت مد   ل مدا الدذفإجمي  المدارة والتطدا



  

 

طديجعسهت طديؽريهت ويته مدز حت بهدذه النريندةح هدذا أين ت وجبا  لذيذة لما ر
 المدارة عمك وكسمدا زا  عد   المرتدا ي  طديسا  انتبداه المزيد  مد يجربو  من

ال دهرة  ويجعسهت يتناقسو  ليما بيدنهت عد  كثدرة المرتدا ي  لمنعمدك ويكطدبك
خدذ ، نبعدا بعد  الأوهدذا مدا ي دبه كدرة الدثسج المت حرجدة م  العملبء والمزي 

 .لخإ لوالطعر المناط بالأطبال كالة كنظالة المنعت والنعت المميز لسوجبا 
التسلو ق بكلرة اللثلج  ال شلرةذا اتب بل  بظر لة الاطفل ل إم  اللذي سبسلتف ده 

 المتدحرجة:
 جمي  الاهل والاص قاء.  عاية م  -
 .الاضوليو  وخصوصا   لا  انتباه المارة -
ومددا  صدد قابهت عدد  الاكتظدداظ والاز حدداتأقدداربهت وأ عايددة مدد  المددارة بددي   -

 .الطر وراء ذلك
 بتجربة منعمك. لاضوليو  واؼراء المارة إ -
قيمة المنعت لي حال الرؼبدة  رباحك وزا  أ كسما زا  ع   عملببك زا   -

 ببيعه.
  :التسو ق بواسطة س ئقي س  را  الاجرةبظر ة الاطف ل ال شرة 

وذلك بمنحهت خصدت خدا  بهدت لت دجيعهت وحدثهت عسدى ال دراء مندك لا مد  
يتبعددو   ددركا  معينددة ؼسددل البسدد ا  يرتدد و  زف موحدد  وأؼيددرك وهددت لددي 

وكثيدرو التنندل  ،ع ا هت كبيرةأوهت ل  يإثروا عسى عملببك النريبي  كما أ  
 عرلد  كيدؾ تكطدبهت وهدت طديخبرو  زملببهدت عندك إذامما طيزي  عملببدك 

 وع  الخصت الممنوح لهت  و  ؼيرهت مما طيجسبهت اليك.
ركبة لي أماك  يناؾ المإعبر المركبا  المتننسة ليمكنك  :التسو ق المتبقل-

يجا  المكا  المناطل ذو الكثالة الطكانية إمختساة لبي  الطس  ويطتحط  
 .حطل النواني  المنظمة ويمك  تؽير مكانك وقتما ت اء العالية

رباح ال ركة لتعزيز أمبسػ طنوف م   بتخصي ويتت  :بس بيالتسو ق الإ-
 نطانية.لإالاعمال ا اطمها ومكانتها بالطوق وبي  المنالطي  بواطنة

 ل  لواتير علبب  وأومثال عسى ذلك يمك  ط ا  ال يو  المتعثرة لسمطاجي  
الذي  لا يمسكو  المال  ة ل  الرطوت الجامعية لسنسب وألمرضى العاجزي  ا

ورطت صورة ور ية ثر نيل لي المجتم  ألما له م    راطتهت لإكمال
  بؤكمسه وطتكطل جميسة ع  ال ركة وترطيخ العلبمة التجارية ل ى المجتم

ية معلبالإالوطابل الصحؾ و عاية مجانية م  قبل المحنا  التسازيونية و
 .الاخرى



  

 

لتحنيق أه اؾ  لتؽيير الطسوك الار ف نواعيةيطعى  التسو ق الاجتم اي:-
ب لا م  الأه اؾ البيبية لتعزيز الصحة والتنمية الاجتماعية واجتماعية 

والذف والنضايا التي تهت المجتم   لكارت والايويطتب ل المنتج بالن المالية
لرا  م  تحطي  الظروؾ المعي ية للؤل طيإ ف إلى نتابج ماي ة لسمجتم 

مهمة لإنناذ اللطسوكيا  االحياة والنيت الإيجابية لي للؤلكار و خلبل الترويج
لإح اا التؽيير لي طسوكهت بالنرينة  المجتمعا  م  الآلا  الطاب ة

والتوجه بالمجتم   والبيبية والصحية م اكل الاجتماعيةمعالجة الو المنسوبة
ي تطعى لتحنيق الت نحو الطسوكيا  الصحيحة وتجنل الطسوكيا  الخانبة

 .والبيبية الصحيةالاجتماعية و للؤمور إ راكا  و مجتم  أكثر وعيا  
لسم   والنرى لسوجها  الطياحية  يطعى لجذل الطياح :التسو ق الس  حي-

 .والترليهيةخية والاماك  التاري
مطت ايا  والمنتجعا  النبية سل يطعى لجذل المرضى :التسو ق الطبي-

 .هاخ مات تها والاطتاا ة م رلزيا و التي يتنسع
بي  جمي   بالتنطيقاهتمات ال ركة يتت ب :الشمولي وأ التسو ق التك ملي-

 صرامنح العناية لكل عنبالعناصر التطوينية لتتناؼت وتمتزب ليما بينها 
 تكاملتل خرىى وربن كل عنصر م  تسك بالعناصر الاح  عسى التطويق
  ليما بينها. وتت ابك

تحادددز طدددريعة الانت دددار هدددو اطدددتراتيجية تطدددوينية  ف روسلللي:الالتسلللو ق -
 مندتجالعد   ب اعيدةالمبطنة الإ الجميسة عسى ن ر رطالتك الإعلبنية عملببك

و أحددوالز ما يددة  أصدد قابهت عدد  نريددق الانترندد  وتضددمينها ون ددرها بددي 
و دبكا   باطدتخ ات وطدابل التواصدل الاجتمداعي تعند  م داركته خصوما 

النداس بعضدهت    يتت ن ره بي أو ؼرابته أعلب  لروعة الإ ويمك  ن نترالإ
  .ن رهمنابل  و تكاليؾأ عباءأف أالبعل  و  تحمل ال ركة 

 كداكتحوالا هدو التطدويق الدذف يدتت مد  خلبلده الاتصدال التسو ق المب شر:-
لتطددويق المنتجددا  ويطدداع  عسددى قيدداس مدد ى قابسيددة  العمددلبءالمبا ددر مدد  

 وقيدداس ر و  الاعددل الإيجابيددة والطددسبية لهددا ةالمطددوق ا المنتجدد عدد العمددلبء 
و الاتصددال عبددر أ المتجددولي أو البددابعي     بمنالددذ البيدد يالمتواجدد  كالبددابعي 
 .الهاتؾ

قتددة التددي تتعسددق باتددرة نا  المإامجموعددة مدد  الن دد :التسللو ق الموسللمي-
 بهدا عمدلتة لس ولدة التدي ت التدواريخ الاحتااليدااطدتخ ب معينة م  الطدنةزمنية 

لستخنين ب دكل مطدبق لتن دين مبيعاتدك  لتي لها علبقة بنرينة ما بؤعمالكوا



  

 

ل  ددهر   الترويجيددة خددلبلسحمددلب مدد  الاحتاددالا  مخننددا   لتددرة جيدد ةقبددل 
 وعيد  الحدل وعيد  الأت المديلب  أعيدا و عي  الانر وعي  الأضحىرمضا  و

تصدني  و تصدميت مثدال ذلدك  دركا  زةالكثير م  التدواريخ الخاصدة المميدو
تصددميمها نددلب ا  ذهبيددة مصددممة لعيدد  الات ويددتت لالمجددوهرا  وتطددوينهت 

 . قلأو ألمحلب  الصاؼة قبل  هر  هر ويتت توزيعها أتصنيعها قبل و
 ميزهددا بمختسددؾ المجددالا طددر بتحيددا تمتدداز بعددل الا :التسللو ق المبزلللي-

 ولهدا  ورا   ال عبية والحسويا  والمنتجا  الحرلية وؼيرها الكثيدر كالأكلب 
لدي المواطدت بالم داركة  هدالدي مختسدؾ اقتصدا يا  الد ول ويدز ا  عمس مهما  

عيددا  لاتددرا  مإقتددة وتمتدداز بنسددة تكالياهددا الت ددؽيسية التددي والمهرجانددا  والا
 هدابمدا يرلد  مطدتوى  خس إضداليا   عسيها  خلب  يها لسب ء بم روع ي ر تحتاب إل
صددد قاء هدددل والاطاطدددي عبدددر الاأعسدددى تطدددويق منتجاتهدددا ب دددكل  وتعتمددد 

 .والجيرا  ووطابل التواصل الاجتماعي
بددؤ  بعددل  هددو البيدد  لأعسددى طددعر مدد  الانتبدداه جيدد ا   :التسللو ق ب لمزا للدة-

ة لرلدد  المزايدد ي  قدد  يكونددوا متانددي  مدد  صدداحل الطددسعة وينومددو  بالمزايدد 
بال دراء بطدعر ك الطعر وللئيهات بؤ  الطسعة منسوبة وعسيها اقبال ليتت ت بيط

 مرتا .
و أعلبميددددة إو أهددددي باطددددتخ ات  خصددددية  ينيددددة  التسللللو ق ب لمرج  لللل  :-
 . راء طسعة معينةللخ لستؤثير عسى قرار وموقؾ العميل إجتماعية ا
ذلك بتوصيؾ يتت ع  نريق صاحل النرار وو التسو ق بواسطة المتبفذ:-

و خ مة بعينهدا ل درابها أالموا  والخ ما  المرا   رابها لتنابق منتج معي  
  و  ؼيرها.

إلددى  بدده وصددولا   بالعميددل هددو بالاهتمددات الجيدد  :التسللو ق بواسللطة ال م للل-
عبدر   رجة الولاء لس ركة ليصبح أ اة تطوينية لؽيره م  العملبء المحتمسدي 

قدددارل طدددرة والعابسدددة والالاي محدددين اخبدددار ال دددركة ومنتجاتهدددا لدددأتناقدددل 
كثدر مد  ألمدا لده مد  مصد اقية بيدنهت  والمحيني  به م  الاص قاء والزملبء

ويمكدد  تحايددز العمددلبء الحدداليي  عسددى  والتطددويق المختساددة  عددلبوطددابل الإ
الم اركة لي التطويق ع  نريق جذبهت لعمدلبء جد   منابدل حصدولهت عسدى 

 مكالآ  أو تخايضا  مالية.
وهو بإقناع العميل بالارصة الذهبية  : لس ر الممبوح م  المد ر ق بالتسو-

 ا مندد ول المبيعددا  مدد  التددي لا يمكدد  تعويضددها بإتمددات الصددانة وتددتت بتحدد
 الم ير لإعناء العميل الخصت الخا  الذف هو م  صلبحيا  الم ير لنن.



  

 

تت بمدنحهت خصدت خدا  بهدت ممدا يو الشركة: يالتسو ق ا  طر ق موظف-
المندتج   دراء عسدىعسى  راء المنتج وي دج  أقربدابهت وأصد قابهت  ي جعهت

 و ص ينهت.أالخصت الخا  الممنوح لنريبهت باطت الموظؾ لسحصول عسى 
 كومهاراتد كوامكانياتد كذاتد إ راكعسدى  بند رتك هدو :التسو ق الشخحلي-

ممدا يدربن اطدمك  وعرضها ب كل يميزك ع  ؼيدرك وبنداء طدمعة قويدة لدك
 لمجددر  ذكددر تسددك المهددارة كمتاددوق لددي مجالددعددرؾ أنددك تبتسددك المهددارة و

يندوت  التدي ماداهيت التطدويقجميد  بتنبيدق  والطعي ال ابت لتنمية تسك المهدارة
ه الده أبها ال خ  لتطويق ناطه وألكاره لتحنيق ما يهد ؾ لده طدواء كاند  

طتصدل  بتطويق ناطك  حنجحال لي و لخإو اجتماعية أو ثنالية أقتصا ية ا
مدد  تطددويق  ويطددر طددتتمك  بكددل طددهولةو التددي ترؼددل بهددا وظياددةاللددى إ

   .للآخري  المنتجا  والخ ما 
عدلب  و الخ مدة والإأيب أ بالؽمول منذ اختيدار المندتج  التسو ق الا مض:-

ب كل ؼامل والتكتت التات مما طيثير لضول الكثيري  لسبحدا والطدإال ممدا 
مندتج وال دركة لهنداك ناطهت عد  الأيعتبر  عاية مجانية م  قبل الاضوليو  

ب كل كبير لمدنهت مد  لا يطدتني  الندوت الا   خا  الاضوليي الكثير م  الأ
 إذا توصل إلى معرلة معسوما  ع  ال ركة والمنتج.

كثددر لإنتدداب أو أ ي  ددركتأطددسول تطددويق تتعدداو  ليدده  :يالتسللو ق الت لل وب-
هدا منتج ج ي  أو خ مة أو علبمدة تجاريدة ج يد ة بصدورة م دتركة وينورون

 .طويا  
كثدر قندوا  أو أ دركتي  تبدا ل ليده تهو الأطدسول الدذف  :التسو ق التب دلي-

الت دبيك ليمددا لددى جاندل تعزيدز الم دداركة وإبا لدة التطدويق لتحنيدق مناعددة مت
خدرى لزيدا ة بينهت ويه ؾ لتعريؾ عملبء كل  ركة بمنتجدا  ال دركا  الا

مدد  خددلبل ر  ربدداح ممددا يطدداهت لددي بندداء مجموعددة مدد  الاددالمبيعددا  والا
   .لتبا ل والم اركة بينهاا
و أ دداعا  لخسددق نسددل عسددى طددسعة مددا هددو بددا الإ: التسللو ق ب لإشلل ا  -

طددهت وعددا ة مددا يددتت ال ددراء عسددى تخادديل طددعرها كمددا يحدد ا بطددوق الا
 الا اعة والبي  عن  تؤكي  الخبر.

واخاابده لستدؤثير عسدى مندتج هدو احتكدار ال :و بدرة المبتجأالتسو ق بإخف   -
بالطددوق وبعدد  رلدد  طددعره يددتت تددوليره بكثددرة بالطددعر الج يدد   ره ورلعددهطددع

 المرتا .



  

 

ت ددت   البنددوك بعددل ال ددركا  ومنهددا حيددا تطددتؽل :تشللتتيالتسللو ق ال-
بعملببهدا مثدل  للئينداعو ضعؾ النظدر أ البعل جهلأو  أو الان ؽال التاكير

 .الراتل المطحول من ما  
 ددركاتها بدداختراق  تطدداع  لهددي بعددل الدد ول تعتمدد ه : بقللريالتسللو ق ال-
العالمية بتند يت أطدعار أقدل مد  طدعر التكسادة لسحصدول عسدى حصدة  طواقلاا

طوقية كبيرة وبناء طمعة ل ركاتها والتخس  م  المنالطي  ومد  ثدت الدتحكت 
 طواق المطته لة.والطينرة عسى الا

و أهددو التطددويق الددذف يعتمدد  عسددى عنصددر المااجددؤة  :التسللو ق الإبللدااي-
لدي  العمدلبءيكو  بصدورة ؼيدر متوقعدة وؼيدر تنسي يدة ويطدته ؾ الص مة و

   ز باكرته المميزة وتكساته المنخاضة.تاأماك  ؼير متوقعة ويم
أصبح التطدويق بالايد يو مكوندا  أطاطديا  لدي التدرويج  لن  التسو ق ب لف د و:-

يحنق عابد  اطدتثمارف مرتاد  وتدز ا  احتمدالا   تجارية لالاي يو لأف علبمة
بع  م اه ة منن  لي يو لسمنتج ويعمق م  الروابن م  الجمهور كما  ال راء

أ  خيارا  اطتخ ات الاي يو لا حصر لها مثل منصا  التواصدل الاجتمداعي 
واليوتيول وإعلبنا  الد ل  لكدل نندرة والتسيازيدو  والايد يوها  التوضديحية 

زمد   التي ت رح كياية اطدتخ ات المندتج إلدخ كمدا وتنيدل مندان  الايد يو مد 
بناء الزوار عسى الموقد  الإلكتروندي وهدو مدا قد  يطداهت لدي تحطدي  ترتيدل 

 الموق  لي نتابج محركا  البحا.
و أجميدد  الجهددو  المبذولددة لستطددويق لموقدد  ال ددركة  تسللو ق موقللاع ال مللل:-

المصن  وتب أ بحط  اختيار المكا  والتصميت الخارجي لسمبنى والد يكورا  
 ال اخسية والتان  بهما.

يعمدل عسدى جدذل العمدلبء بواطدنة المحتدوى الموجددو   لتسلو ق اللداخلي:ا-
عسددى الموقدد  الإلكترونددي وجعسهددت يتددابعو  ب ددؽؾ ويطددتمتعو  بالمعسومددا  

 وم دوق   يكدو  أطدسول كتابدة المحتدوى جيد أويجدل  المن مة عبر الموقد 
وتعريدؾ النداس  واطدتخ ات الصدو  والوصدؾ وكتابة ما يري  الناس قراءته

 .ومنتجاتها بال ركة
ة لزيدا ة نتيجد ح ا نرق التطدويقأووأطرع م  أهت  :التسو ق الالكتروبي-

التدي تدتت عبدر وطدابل   ؽاهت بالتكنولوجيا الح يثدةع   مطتخ مي الإنترن  و
ي بمعرلدة أيد  يمضدوتدتت  تنبينا  الهواتؾ المتحركدةح يثة مثل الإنترن  و

طدهل عسيدك تمايد ة حيدا  تعتبدر التديو أوقاتهت عسدى  دبكة الإنترند  العملبء
عبر المنزل  هت راء كل أؼراض بتطويق ما ل يك وتطهل عسى العملبء النيات



  

 

ثددر كبيددر لددي ألهددا و أو عبددر بناقددة الابتمددا  عندد  الاطددتلبت والدد ل  إمددا لاحنددا  
صدددل لأكبدددر  دددريحة مددد  توولدددتح أطدددواق ج يددد ة لس دددركة  ربددداحالازيدددا ة 

 اب لصددالا  عددرل ومددوظاي حتددتولا  بؤقددل التكدداليؾ المحتمسددي  الم ددتريي 
لمنارنددة  طدواقالدذي  لا يمسكددو  الوقد  لسددذهال للؤ لسعمددلبء ا  كثيدر مايدد  وهدو
هسكو  جهد ا  قبل  راءها ب كل ألضدل وأطدرع حيدا لا يبدذل المطدت طعارالا

 منارنددة بمددا كددا  يحدد ا عندد  التجددول عبددر المحددلب  التجاريددة ووقتددا  كبيددرا  
عدرل المندتج  وطدابلونت ار وهو واط  الا رخ لسحصول عسى الطعر الا

وبعل المواق  اليوت تولر خ مة التوصيل وبعل التااصيل الأطاطية  صور
بعد  تطدسيمها لسعميدل  المنتجدا واطتلبت قيمدة  عسى اطتاطارا  العملبء والر 

  لأالعيددل بهددذه النرينددة ليمددا لددو كاندد  الطددسعة  و  المطددتوى المنسددول و
  تطدؤل كمدا أيمكد  ولا  ا  لعسي المنتجلا تظهر واق  تكو  خا عة و ق الصور 

خدري  عد  الاطدتعانة بتعسيندا  المطدتهسكي  الآ يمكد و لي حال البي  المبا در
ويمكنك م  معرلة المتاح لي الأطواق العالميدة مد  كما  وم ى جو تهالمنتج 

   .بكل طهولة ويطر ونسبها منتجا  وخ ما 
  عسى جمد  المعسومدا  يعتمالتطويق الذف  هو :لكتروبي الذكيالتسو ق الإ-

والبراعدة  معسومدا  لد يك حدول العمدلبء المطدته لي ال بنك م لإن اء  ال قينة
يد  يتواجد و  أو المهارة لدي لهدت العمدلبء ومداذا يريد و وبتحسيسها وتوظياها 

  وا  الخاصدة بالتطدويقاطدتخ ات الاعسدى بالإضالة إلى قد رتك  عسى ال بكة
 لددى عملببددكإلسوصددول  نترندد ة الإعبددر وطددابل التواصددل الاجتمدداعي و ددبك

 .المحتمسي 
عمسيدددة تنبيدددق التكنولوجيدددا لبيددد  و دددراء وتبدددا ل  التجللل رة الإلكتروب لللة:-

المنتجددا  والخدد ما  والمعسومددا  مدد  خددلبل ال ددبكة العنكبوتيددة وتنبينددا  
لكترونيددة أخددرى لسحدد  إالهواتددؾ ووطددابل التواصددل الاجتمدداعي وأف وطددابل 

 طرعة ننسها.م  تكاليؾ الخ ما  وزيا ة 
 

 :لكتروبي(إلكتروب ة )سوق أهم اوامل بج ح التج رة الإ
   إن اء وتصميت موق  إلكتروني يولر مميزا  ألضل وأطعار أرخ  م

المواق  الأخرى ليكو  بمثابة النالذة والمنصة اللبزمة لعدرل المنتجدا  
والددذف يكددو  وطدديسة التواصددل بددي  الم ددترى والبدداب  وأ  يتوالددق مدد  

الذكيددة ويمكدد  لسمطددتخ مي  التننددل ليدده بطددهولة وطلبطددة عبددر الهواتددؾ 
الاجهزة الذكية المحمولة ويمتسك الن رة عسى عرل صور عالية الجدو ة 



  

 

ووصددؾ جددذال لسمنتجددا  والمعسومددا  التددي يجددل أ  يولرهددا عدد  كددل 
مندددتج بوضدددوح بالإضدددالة إلدددى أهميدددة تح يددد  الوقددد  المناطدددل لتحددد يا 

بحيدا يدتت جدذل أكبدر عد   ممكد   المنتجا  م  حيدا الوصدؾ والطدعر
مدد  العمددلبء عسددى أ   يكددو  المطددار مدد  الصدداحة الربيطددية إلددى وصددؾ 

 المنتج إلى صاحة ال ل  بطينا  وطسطا .
 توثنددته ءلبتج الجيدد  الددذف ينددال عسددى رضددا العمددأ  تكددو  صدداحل المندد 

طواء كن  المصن   أو ل يك اتااقيا  م  المصان  لتطدويق باقدة منتجداتهت 
   .لتؽني جمي  لبا  العملبءالواطعة 

  ؾبتؽسيدالتدي لا تندوت  العالميدة لكترونيدةالإ الاطدواقجا  م  المنتاختيار 
نطددبة  ضددالةإ مدد  كعسددى موقعدد ضددالتهاإوالمنتجددا  ب ددعار يدد ل عسيهددا 

 طدوقن  ب راء المنتج م  الأوعن   راء عميسك م  موقعك تنوت ربحك 
 بإرطددالطددينوت بدد وره وهددو  عميسددك وتعببددة بيانددا  العددالمي لكتروندديالإ

كندد  تطددته ؾ العمددلبء  إذالهددذه نرينددة مثسددى  ةلعميسددك مبا ددر المنددتج
  ال وليي . 

  معرلة المور ي  المحسيي  م  هت والاتااق معهت عسدى قيامدك بمطداع تهت
ضالة منتجداتهت عسدى إوعسى بي  منتجاتهت لتحصل عسى خصت خا  بك 

   . ء المحسييذا كن  تطته ؾ العملبإ متجرك لهي نرينة ممتازة
 ن اء مخزو  وهي نرينة تنسي ية ويمكد  اطدتيرا ها مد  خدلبل المصدن إ 

والطعر طديكو  المحسي ج لسعميل توتميز ناطك بطرعة  ح  المن مبا رة  
حيددا ياضددل هددذه الخ مددة  الدد ل  عندد  الاطددتلبت يمكدد  أ  يددتترخدد  وأ

 ددركا   مدد  قبددل المبددالػل يحصددت تتيطددو لددي العددالت العربددي الكثيددرو 
  . ح  وتضياها لي حطابكال
  أكثر ميلب  العملبء بؤ  ا   ابم وتذكر إضالة نظات لسمراجعا  والتنييما

الطسبية لذا يجل أ  يكو  نظات المراجعا  والتنييت  جاربهتلستعبير ع  ت
لك لتن يت ألضل  كل م  الخ ما  لعملببك كي تضم  آراءهت  حالزا  

م   ؤنه أ  والذف ني ضم  موقعك الإلكترو ومراجعاتهت الإيجابية
 بالمنتجا  والخ ما  التي تن مها.بعلبمتك التجارية و يعزز م  ثنتهت

 لجعل التااعل م  العملبء أكثر  روبو  ال ر  ة التااعسية لموقعك إضالة
يطر وطهولة طواء به ؾ الاحتااظ بهت أو ت جيعهت عسى ال راء منك 

كتروني وتجعسه موقعك الإل أنها تحط  م  تجربة المطتخ ت ضم  حيا
المطتخ مي  عسى موقعك وطيسة لعالة لمتابعة تجربة هي أكثر ل ا  تااعسي



  

 

إلى أف م اكل أو عنبا  ق  تواجههت عن   أولا بؤول والتعرؾ مبا رة
وم  ثت تن يت الحسول ب كل أطرع  اح الموق  أو أثناء عمسية ال راءتص

 .هتلسعملبء وتنسيل احتمالية لن ان
 الذف تت  راءه أو منتجا  تكميسية  بالمنتج لصسةعرل المنتجا  ذا  ا

 له.
  بؽرل زيا ة المبيعا   اطتخ ات أطسول الخوؾ م  تاوي  الار

 م  لن ا  المنتج أو الخ مة ا  لورا  خول وت جي  المطتخ مي  عسى ال راء
متولر قنعتي  منه أعسى وصؾ المنتجا  لي المتاجر الإلكترونية مثل 

توصيل مجاني عن  الأو  يوت واح  لننلم ة  بهذا الطعر ولرمت أو لنن
بإضالة مإق  زمني يخبر المطتخ مي  بالوق   أو النسل لي هذا اليوت

التركيز عسى الخصت م  خلبل أو المتبني لسحصول عسى هذا المنتج 
وم ة  عرضه ب كل واضح لسمطتخ مي  م  عرل الطعر الن يت والج ي 

 نهاية الخصت.
  أو الخ ما  المت ابهة عسى موقعك  منارنة بي  المنتجا عرل

 كبمنتجاتومعرلة و راية تجعل زوار الموق  أكثر ثنة لالإلكتروني 
لتكو  علبمتك التجارية بذلك هي الخيار الأول لهت ل راء المنتج منك 

 بع  الانلبع عسى المنارنا  المتاحة. 
  و الابتكار لي تطويق المنتجا .أأ  تكو  صاحل التكنسوجيا 
 طعار لي الموق  أرخ  م  المحلب  التجارية.كو  الأيجل أ  ت 
 تنوع كبير لسطس  المعروضة بالموق . يجل أ  يكو  هناك 
  أو يمك  الذهال لسمحلب  التجارية وع ت وجو  المندتج الدذف تبحدا عنده

وبكدل طدهولة الالكتروندي الدذف يتديح لدك  بعكدس الطدوق السو  أو المناس
 .البحا عما تري 

 لوصددول ا الالكترونددي مع ومددة تنريبددا  منارنددة مدد  تصدداح الطددوق تكساددة
الدذهال  ة لدي)المواصدلب ( أو الاز حامدا  المروريد للؤطواق التجاريدة

 .والعو ة
  ع اواتبدد أ  تبددالػ لددي تضددخيت مميددزا  المنددتجت لؽددة جذابددة  و  ااطددتخ

 منهج البطانة والجاذبية لي التن يت والعرل.
  تنبيق لسهواتؾ المتحركة.إن اء 
 الطس م  مخزو  إ ارة ال. 



  

 

 نيتها التحتية )تخدزي  وب السوجطتيةعمال امتلبك ق را  لا مح و ة لي الأ
 وتوصيل(.  

 لددي التعامددل  ءإ ارة خدد ما  مددا بعدد  البيدد  لضددما  اطددتمرار بندداء العمددلب
 .منك معك وإعا ة ال راء

 لدى توصديل إمبتكدر مندذ تسندي نسدل العميدل و طدري  اعتما  نمدوذب عمدل
 المنتج.

 ة واضحة لسحماية ض  الاحتيال. وجو  طياط 
   اعتمددا  مطددتوى عددالي جدد ا  مدد  المصدد اقية والثنددة بددي  النددرلي  )البدداب

 والم ترف(.
 الايددزا مثددل الدد ل  ببناقددا  الابتمددا  ك وجددو  وطددابل  لدد  متعدد  ة آمنددة

لكترونددي وهددي لدتح حطددال مدد  بوابدا  الدد ل  الإالا عسيددك مددا والماطدتر ل
أو  (payment processing)  ل معالجدة الد  دركا  تندوت بعمسيدا 

 لكتروني. وربنه بمتجرك الإ ل يهت اتح حطال عا فبالبي بال بواطنة 
 .خ مة التنطين 
 . التؤمي  عسى البضاب 
  ص ار الاواتير والضمانا .إخ مة 
 .قابسية الصيانة م  تولير قن  الؽيار 
 به أو وجو  عيول عا ة المنتج لي حال ع ت منابنته لسوصؾإمكانية إ. 
 التعاقدد  مدد  ال ددركا  ذا  الطددمعة الممتددازة لتوصدديل خ مددة التوصدديل ب

وتدولير خ مدة توصديل طدريعة  ةمكانيدة تتبد  عمسيدة ال دحنإالنسبيا  مد  
   .إلى بال العميل

 إ ارة العمسيا  التطوينية لاجتذال العملبء لموقعك وحثهت لسترويج لك. 
 ؼيرهدا مد ولكتروندي بالإعلبندا  عبدر الاديس بدوك ق لمتجرك الإيالتطو 

ن دداء إوال عايددة لددك بواطددنة ال خصدديا  الم ددهورة و وطددابل التواصددل
 .كم ونة بناس اطت متجر

 والددر   ا  والخدد ما عدد  المنتجدد للبطتاطددارتددولير نددرق الدد عت الانددي و
 بطرعة عسى جمي  الاطتاطارا .

 طهت هذا الطوق أطوق الالكتروني بواطنة نرح الن اء إيمك  أ  تنوت ب
م  تح ي  ع   معي  م  الأطهت مما طيكطبك ال هرة كتتال العات للئ

لجمي  المكتتبي  وباقي الأطهت لستك  نطبة وتناطل وذلك لزيا ة ع   



  

 

  آلي لك عملبء ومطوقي   ركاء وبمثابة الذي  طيكونو  المطاهمي  
 واح . 
ؼريبة إيجا  وطيسة مجنونة والتاكير امتلبك موهبة هو  :الجبوبي التسو ق

سطوق بنرينة جنونية ومبطنة لجعل للتن يت  ركتك ومنتجك ؼير تنسي ية 
بطرعة  لرصة الانت اروبالتالي تتيح لك  ع  الآخري  تميزكالعميل ي رك 

 .رباحلاوا زيا ة المبيعا لجنونية 
جهو ه ل ا  نظير عمولة بإعناء المطوق ال ركة قياتهو  :التسو ق ب ل مولة

حاجة إلى المال لكي بؤن  لط  لها ع  كل عميل ينوت بال راء منال خصية 
 إلى  راء أو تخزي  الطس  ا  تب أ ن انك لي التطويق بالعمولة ولط  مضنر

 م تريها. لى إرطالها إ أو
 الصحؾك المنتجا  تطويقبن ان هذا اليتميز  ي:قط ق الا ر التسو 

وبالتالي  ؼير الننعي بالبي  الالبا  وؼيرها الكثير م  المنتجا الخبز وو
والتي تنوت   ركا  المنتجةلى الإالتي لت تباع  لبا والخبز والا حؾتر  الص

ولية كالصحؾ أو يتت تجايؾ الخبز ألى موا  إالمنتجا   هب ورها بإعا ة هذ
 .وبيعه لمحلب  الحسويا  أو كؽذاء لسحيوانا 

التطويق الذف ينوت عسى با الخوؾ  قوى أنواعأم   هو :التسو ق ال ل ي
خااء التجاعي  إكمنتجا   خا  لتطويق المنتجا والهس  لي ناوس الا 

 ؼيرها الكثير.زراعة ال عر وو
هو التطويق الذف ينوت عسى با الخوؾ والهس  لي  :القذر التسو ق ال ل ي

مرال المع ية وتطسين ناوس الا خا  أو حتى ال ول بواطنة ن ر الا
مك  وجعسها حاجا  قصوى لا ي الضوء عسيها وتضخيمها لتطويق المنتجا 

 أو بإثارة النلبقل والنزاعا   وية وؼيرهاوالا كالسناحا  طتؽناء عنهاالإ
 .طسحةلبي  الا والات 

 كبيرة م  ع ا أ إننا لى إهو التطويق الذف يطعى  :التسو ق الش ط بي
التي تخ ت هذا لكار اله امة الب ر عبر ع   م  الاطاليل والمإامرا  والا

وعسى  الا بالتخس  منهتوينتع    ينمو قتصا  لاله ؾ لاعتنا هت بؤ  الإ
 المثسيي  والأت الطنجلك وت ميرها ب تى النرق طبيل المثال تاكيك الأطرة
   .والمخ را  وؼيرها الكثير

بتكار ويتت باطتؽلبل النبيعة الب رية الكطولة عموما  لا :التسو ق الكسلي
أو نرينة  نطا  أ اء أعمالهالمنتجا  التي تطهل عسى الإ تطويقوصناعة و

  عي ه كجمي  أ وا  ووطابل الراحة.



  

 

وتميزهدا التدي تعتمد  عسدى قدوة منتجاتهدا  ال دركة قياتهو  :يالتسو ق الشبك
ة ولا تتخددذ مدد  التنسي يدد التطددويقبإلؽدداء كالددة نددرق وحصددريتها وانارا هددا 

لهددا مبددالػ لا بددؤس بهددا تطددتني   ممددا يددولر الإعلبنددا  طددبيل لهددا للبنت ددار
عمدددل عسدددى تكدددوي   دددبكة مددد  المدددوال هدددذه الا وليرتدددال دددركة مددد  خدددلبل 

ل دددركة قددداموا عددد  اممثسدددي  مطدددتنسي  مطدددوقي  بالعمولدددة أو أو  المدددوزعي 
 هدداحصددسوا عسددى لرصددة عمددل معليبتجربددة ال ددركة وال ددراء مدد  منتجاتهددا 

وعندد  بيدد  كددل وحدد ة مدد  المنددتج  يدد  المنددتج عدد  نريددق البيدد  المبا ددربتوز
حيدا يدتت لبيد  بنطدبة مد  الأربداح كعمولدة إتمدات عمسيدة ا مد يطتاي  الموزع 
وكدل م دترك عسيده  ركة المنتجا  لناطه لي الترويج  العميلالاعتما  عسى 

 كمدوزعي  عمدل دراء مد  ال دركة والالجد   لس العمدلبءجسدل أكبدر عد   مد  
وجدو  مندتج أو  وذلك منابل عمولا  عسى حطدل نظدات واضدح ويجدليها ل 

لدي  ولرقل م  المتدأو يكو  طعرها أ متاحع  ال ومختساة تماما   ةمميز خ مة
 لضدما  نجداح العمدلتطدوينهت لهدذه المنتجدا   لتطهيل عمسيةوذلك  طواقلاا

لدي التوصديا  ال خصدية ويرج  الطبل لي نجداح هدذا الندوع مد  التطدويق 
و زمدلبء العمددل وثنتنددا بهددت وبكلبمهددت أ ابناقصدد أو أ عابستنددا مدد التدي نتسناهددا 

نده بإمكاندك أ  تختدار متدى أكمدا  خ امه مد  قدبسهت اطدت حول المنتج الدذف تدت
و أالعمدل بحريدة تامدة  و  وقد  محد   تعمل وكيؾ تعمل ومد  مد  تعمدل و

لددي  وأمدد   ددخ  ل ددخ  لددي العمددل قدد  تددتت هددذه التوصددية مكددا  محدد   و
كمدا  مد  العدالت عسى الإنترن  أو لي أف مكا و أالهاتؾ  و بواطنةأالمنهى 

 ت وجددو  منددتج ذو قيمددة ولدديس ذو لابدد ة لإنهددا و  التنويدده باندده لددي حددال عددأ
و أمددا عمسيددة تطددويق إ ف قدد  يكددو  التطددويق ال ددبكيأعمسيددة نصددل واضددحة 

   .باحتراؾ عمسية نصل
والكدذل والخد اع التد ليس صورة م  صدور الؽد  و هو :يالتسو ق ال رم

والنصددل ويركددز عسددى قضددية  لددوهت والاحتيددال التجددارفاوبيدد   التؽريددرو
 و خ مة منابدل تسدك الامدوالأ منتجال الم تركي   و   راء موأالعمولة م  

ويعتمد  عسدى  ور الم دتركي   و ناد أ  كان  هناك لإنها ليط  ذا  قيمة إو
الإ هار لأن نتها الم دبوهة  و  لدتح مندرا  ولدروع ولي ال عاية لس ركة 

ووجو   خ  بدؤعسى  و المناهي الراقيةأ انا قاللي  بم تركيهاتجتم  و لها
ويجعسوندك تجمد  أكبدر عد   مد  الم دتركي   طال منهأوع ة أ خا   الهرت

أتباعهددا لددي الددوهت يندداع إتعمددل عسددى و والكاطددل الأكبددر هددو رأس الهددرت
إؼددرابهت بددالربح الادداح  منابددل وعبددر مواقعهددا ب ددبكة الإنترندد   والتدد ليس



  

 

حصولهت عسى عمولا  م  طعر ا تراك الذي  قداموا بالا دتراك مد  بعد ك 
لت بدالثراء الموعدو  عبدر الإنترند  النصل بجذل ال بال الحا وتنوت  بكا 

المطدداهمة بمبسددػ مددالي لا طدديما و أ  كددل وتعمددل عسددى إقندداعهت بالا ددتراك و
بالا ددتراك لددي التطددويق منابددل  صدد قابه وزملببددهوأ اقربابددهم ددترك ينندد  

العمولا  الكبيرة التدي يمكد  أ  يحصدل عسيهدا إذا نجدح لدي ضدت م دتركي  
ذلك لجسددل بددمددا يطددتمرو  لددي  وامددة البيدد  الهرمددي ويطددعو   وؼالبددا   جدد  

هت ممددا يجعددل مدد  الصددعل اتاطددتثمار اطددترجاعمدد   ايتمكنددولضددحايا جدد   
كما أنه عن  الوصول إلدى مطدتوى   اكت اؾ هذه ال ركا  ومتابعتها قضابيا  

قندداع المزيدد  طددينهار النظددات إو أتجنيدد  جسددل أو  لا يمكدد  لسم ددتركي  مدد  
النظددات الددذف  وهددو لددي قمددة الهددرتهددت رو  باطددتثناء الددذي  طيخطدد هتوأؼسددب

 دان ما يتوقدؾ ن ؼالبا  موالهت وأواطتولى عسى  م  الناس كثيرال ضحك عسى
ال ركة ويتعنل موقعها الإلكتروندي وتننند  أخبارهدا ويتعدذر الاتصدال بهدا 

 .م  أموال اطترجاع ما تت  لعه يطتحيلو

  :يالطم التسو ق 
وببطانة تتت  نطا ينوت عسى السعل عسى نم  الإ يالنوع م  النصل والاحت

خددري  بت ددؽيل قندداع الآإف رخصددة تجاريددة وأو أعدد  نريددق لددتح  ددركة 
 التدددرويج لهدددا مددد  قبدددلربددداح نابسدددة ويدددتت أمدددوالهت والنددد رة عسدددى تحنيدددق أ

ربداح كدل لتدرة معيندة أتكو  هناك توزي  أناطهت و)المخ وعي (  الم تركي 
مدوال ويدتت التدرويج لهددذا مد ة زمنيددة لطدحل الا لا تتجداوز ال دهري  وتح يد 

ج يددد  طددديتت  م دددتركف أبإقنددداعهت بدددؤ  الم دددتركي   التطدددويق عددد  نريدددق
 الم دتركي  ربداحأوعدا ة مدا تكدو   ، رباحهأعسى نطبة مبوية م   تحصولك

ت بإعنابدك نووهو ي و تزي أ س المال طنويا  أ% م  ر011لى إخيالية تصل 
تص قهت وتحداول جدذل  مما يجعسكو عة ل يهت موالك المأ ورية م   رباحا  أ

ولدو اطدتخ منا  لد يهتربداح وتعي  اطدتثمار الا ص قاءلاقارل واالكثير م  الا
العنل والمننق لوج   مخالاة لستاكير الطسيت ولدو كدا  هدذا صدحيح لوجد   

موال البنوك ل ى هذه ال ركا  ولما قام  البندوك بدإقرال عملببهدا أجمي  
مددد  تحمدددل البندددوك لمخدددانر عددد ت % 9لا تتجددداوز ال ربددداح طدددنويةأبنطدددبة 

ؼسدل الم دتركي  أويتت ك ؾ هذا النصل لي حدال قيدات تحصيل تسك ال يو  
و أ عسدى ذلدك وانك داؾ السعبدةمدوالهت ممدا يترتدل عسيده عد ت الند رة أبنسل 

      .الت خل الحكومي بحال ورو  بلبؼا 



  

 

التلي  القوااد القلذرةهب ك ال د د م   و الطم يأ للبج ح ب لتسو ق ال رمي
 :هم  أ تب ا  إ جب 

بهدت  الإينداعضدعؾ وحاجدا  الا دخا  لتطدهل عمسيدة الن امعرلة نند .0
 كضحايا.

ينداع بدك لدي عمسيدة النصدل كسما زا   الحاجة ل يك طدهس  عمسيدة الإ .1
 والعكس صحيح.

حددا   ب ددكل ب ددر متجطدد ا  بكددل معنددى الكسمددة  ا  بسيطددإ ا    تكددو   ددينانأ .2
 الضددمير تؤنيددلالمبددا ئ وجميدد  والتخسددي عدد   ذو قسددل متحجددرالددذكاء 

عسدددى  أف  دددعور بالنددد ت أو الألدددت كولا ينتابددد وعددد ت ال دددانة والرحمدددة
  .كضحايا

ولديس  مد  الماهوميدة وال دنارة والدذكاء اعتبار النصل لهسدوة ونوعدا   .3
وطدسل  عمسيا  النصدلك برر لناطتل م  الؽ  والت ليس والخ اع نوعا  
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 :ل  الببود الس بقةإ ب لإض فةهذه تختص للبج ح ب لتسو ق ال رمي و
تحايدددز لال دددك و لإبعدددا لدددي الاندددا ق أو المنددداهي الراقيدددة  نددد وا عنددد  ال -

الم ددتركي  الجدد   لددي اجتددذال المزيدد  مدد  الم ددتركي  وبالتددالي تحنيددق 
 والمددرح لستددؤثير عسدديهتح االمزيدد  مدد  العمددولا  واطددتخ ات أطدداليل المددز

 .قناعهتإو
رباح لك لي اه ها م  الأ وجو  مطتن ا  ل يك تاي  بتحويل ال ركة بعضا   - 

 خرو .الآ
 ها وأنها ألضل  ركة لي العالت.م ح ق را  ال ركة التي تطوق ل -
 التخس  مد  المدزعجي  والم دككي بد ة والاصاحة البارعدةالجرأة والوقاح -

وعدد ت الندد رة عسددى  واتهددامهت بالا ددل  راطددةبحددزت وب دد ة و ومهدداجمتهت
 .ه اؾو تحنيق الأأ النجاح

لهددددت  ي والجدددداهس ي والمحتدددداج ي والعددددانس اءالانددددرو البطددددناء اطددددته اؾ -
النبنددة أمددا  مددوالهتأخددري  ليتمكنددوا مدد  اطددترجاع اع الآطيطددتميتو  بإقندد

 .لطتمل طريعا   و المتوطنةأالؽنية 
 تحجددر  عوانادده نطددا إهددو  ددينا  يددتنم  هيبددة  :و المحتلل لأ البحلل ب
نطداني الدذف يعتبدر ننندة ضدعؾ يعتم  عسدى الجاندل العداناي والإ وتجم  

نابسددة  ؼددراء الددبعل بوجددو  أربدداحإلددى محاولددة إلدد ى الددبعل بالإضددالة 
خددري  ومعرلددة نننددة ضددعؾ كددل  ددخ  ويعتمدد  عسددى ذكابدده وبطددانة الآ

و الكطدل أالنمد   الحاجدة أو  ابما  عسى النصابو ويعتم  هإلاء  يتعامل معه
 ددخا  أو السعددل عسددى وتددر الجهددل وقسددة أو النمددوح الزابدد  لدد ى بعددل الا

الخبددرة ويطددتخ ت عددا ة وطددابل مبتكددرة وتكددو  لددي منتهددى الدد هاء والخبددا 
لإضددالة إلددى مهددارا  كبيددرة لددي انتحددال صدداا  الآخددري  كددي تجعسهددت با
 لي الاخ بكل طهولة ويطر.  ضحاياهت قعو وي

هو نصال ب رجدة عاليدة  :سم ئ م(أ)ت دد   الم  لج الروح بي المش وذ أو
م  الاحتراؾ يعمل عسى تاهت عنول الناس ليحدوز عسدى ثندتهت ويعتمد  عسدى 

سل أمدوالهت مد  مبد أ الؽريدق يتعسدق بن دة لات وأوجاع النداس ومعانداتهت لطدآ
ندده ياددك الطددحر ويجسددل الحبيددل ويددزوب وينسددق ويعددالج جميدد  أوالؽريددل 

الاطددت وتدداريخ  صدداةويعتمدد  عسددى معرلتدده  مددرال العضددوية والناطدديةالا
 و م داكلأمدرال أمد   ت لستنبإ بما لد يكبراب واطت الأالميلب  و خصية الا

لهدو بكدل تؤكيد  يجهدل كثر م  اتجاه ألضاال يحمل  ما يكو  كلبمه وؼاليا  
  لكي  ديء ب ايدة ونهايدة لدالمرل مدثلب لده مد ة أويعتم  عسى مب أ  ،الؽيل



  

 

نده يسعدل أبالإضدالة و تتاداقت حالتده وتطدوء أ  يتعدالى ال دخ  أ لإمازمنية 
أو  لدى بعدل الحجدلإبالإضالة  مل ومعنويا أعناء إعسى الحالة الناطية و

لإيهامددك بؤنهددا العددلبب  خددرىلاو المددوا  اأ ددال و الاعحجددار ألاالبخددور أو ا
نده هدو الطدبل بال دااء أذا تحط  ال خ  المدريل ليضد  إلالأمثل لحالتك 

وهذا ما يحصل بنطدبة  ص قابهأهسه ومعارله وأوينوت بال عاية له عن  جمي  
حددالتهت لبكددل بطددانة  طدداء و أ% ولسبنيددة الددذي  لددت يتحطددنوا 91تاددوق ال

 .ب قة ر ا اتهإ  ك لت تتبنأطيسني بالسوت عسيك و
يدددذاء إلمطددداع ته عسدددى  يتعامدددل مددد  الجددد  ال دددخ  الدددذفهدددو  :السللل حر

الا خا  أو معرلة معسومدا  عدنهت عد  نريدق الندري  المرالدق لس دخ  
   .لهو يعست ما حصل ولا يعست ما طيحصل مطتنبلب

لل  هلل إأو السل حر المش وذ أو الم  لج الروحل بي أو البحل ب أو المحتل ل 
 :   ذكيبسإهو 

نطا  ذكي ذو ذكاء خارق لأنه يطتني  الطينرة عسى عندول النداس إنعت هو 
طددسل مددا لم دداعرهت وعددواناهت ويجعسهددت يصدد قونه ويثنددو  بدده يتلبعددل بو

لدي الكدو  لأنده لا يمكد  أ   نطا إؼبى هو أولكنه بناس الوق   ،يري ه منهت
 ولدد  عسيهدداالتددي  الطددسيمة يخددالؾ الانددرةكددذلك و ولا يخ ددى الله يكددو  ذكددي

          .وبامتياز طاحق ال رؾ لتكو  المحصسة النهابية هي ؼباء م  مرتبة
تتمثدل لدي إتاحدة المندتج أو و الطدس تح ي  الأماك  المخصصة لبي   اع:التوز 

الخ مة لسبي  م  خدلبل المطدتهسك وهدي وطديسة لتنظديت الن دان الخدا  بنندل 
و مد  خدلبل أطابل مبا درة لسمطتهسك م  خلبل اطتخ ات والمنت ج الطسعة م  

مجموعددة وطددناء تتمثددل لددي الددوكلبء والطماطددرة إضددالة إلددى تجددار الجمسددة 
وتجددار التجزبددة الها لددة إلددى إيصددال الطددسعة بعدد  الانتهدداء مدد  إنتاجهددا إلددى 
مراكددز الاطددتهلبك مدد  تددولير هددوام  ربددح لسوطددين والعددرول الخاصددة 

 .التي طينومو  بها علبنا الإو توزي  الطس  والأقطان والب لا  منابل
لدرا  و الأأ هدي مجموعدة مد  ال دركا  أو التجدار المدوزعي  قب ة التوز اع:

الذي  ينومو  بؤ اء وظابؾ تضم  ت لق ووصول المنتجدا  والخد ما  مد  
 ومد  أهد الها تحطدي  الحصدة إلى العملبء لدي الأطدواق المطدته لةالمنتجي  

 الطوقية لس ركة.
س  الصددناعية وليهددا تعتمدد  ال ددركة عسددى تناطددل الطدد :اسللترات ج ة الللدفاع -

جاتهدا لسمطدتهسكي  النهدابيي  عد  نريدق تالتوزي  الؽيدر المبا در بتوصديل من
 و منالذ البي  المختساة.أو التجار أالوكلبء الحصريو  



  

 

وليهددا تطددتخ ت ال ددركة  الاطددتهلبكيةتناطددل الطددس   :اسللترات ج ة الجللذب -
نحو مختسؾ وح اتها التجاريدة أو التوزي  المبا ر حي  تنوت بجذل العملبء 

 عسددى موقعهددا عبددر أو البيدد  بالبريدد  أو أو بنددواؾ رجددال البيدد  ننددان بيعهددا
الانترندد  أو تنبينددا  الهواتددؾ المتحركددة وؼيددر ذلددك مدد  أ وا  التطددويق 

عسددى  وذلددك لضددما  الحصددول ج والمطددتهسكالمبا ددر وتضددت كددل مدد  المنددت  
ي  أ  يخاددل أطددعاره حيددا بالتددالي يطددتنالددربح  و  م دداركة الوطددناء و

 طيولر بعل هوام  الربح التي كا  طيحصل عسيها الوطناء.
وليها تنوت ال ركة بالتوليق بدي  أطدسول التوزيد   :الاسترات ج ة المختلطة -

خدري  بتطدويق ف بالاعتمدا  عسدى ناطدها وعسدى الآأالمبا ر والؽيدر المبا در 
 وبي  منجاتها.

 :مب فذ الب اع ب لمبتج لترو ج  وارض و الموزا   وأغرا  التج ر إك ف ة 
تحمددل تكساددة الإعددلب  والتددرويج يحاددز التجددار والوطددناء لستعامددل مدد   - أ

ال ركة  و  ؼيرها لأنها ت عت موقاده التجدارف وتعدزز موقعده التنالطدي 
لستدددرويج  ة والترويجيدددة التدددي طدددينوت بهددداعلبنيدددمددد  خدددلبل الحمدددلب  الا

    لمنتجاتها.
حمل  عار ال ركة بالمجا  لمنالذ البيد  توزي  ثلبجا  العرل التي ت - ل

 .  يتت عرل منتجا  ال ركة حصرا  أعسى 
ضددالة  ددعار ال ددركة إعلبنيددة لمناددذ البيدد  مدد  تحمددل تكساددة السوحددة الإ -  

 عسيها.
ل اطدددت ال دددركة المنتجدددة كدددالأقلبت تدددولير مدددوا  إعلبنيدددة خاصدددة تحمددد - ا

 الطاعا  والأكياس.و
وتددولير مطدداحا  لعرضدده ب ددرح المنددتج ومزايدداه التنالطددية لإقندداعهت  - ب

تنددد يت عدددرل توضددديحي حدددول المندددتج بمختسدددؾ لالاطدددتع ا  و هوتوزيعددد
 الوطابل المتاحة.

 .طيطوق ناطه بناطه نيق المبهرالمنتج ناطه وكااءته وتؽسياه الأ - ح
تدددد ريل التجددددار والمددددوزعي  لزيددددا ة كادددداءتهت ومعددددرلتهت بتااصدددديل  - خ

وؼيرهدا ممدا ومواصاا  المنتج م  حيدا التركيدل والت دؽيل والصديانة 
مكانية تطويق المندتج وتد ريبهت عسدى ألضدل الوطدابل الح يثدة إيطهل م  

 لي البي  وكياية الإجابة ع  اطتاطارا  العملبء.



  

 

المعددارل والتجمعددا  التجاريددة أو الصددناعية والتددي تضددت مصددنعي   -  
ومددور ي  وممددولي  ومددوزعي  ويددتت تبددا ل المعسومددا  ليمددا بيددنهت حددول 

 به ؾ ابرات الصانا .المنتجا  أو الخ ما  
 لتزكيددة منتجدددك منابددل المنتجدددا  المبيعدددا  صددرؾ عمولدددة لموظددؾ - ذ

 خرى المعروضة.الأ
عندد  اطددتلبت البضدداعة  ة لدد  الادداتورة الطددابن مثددل بالأجددلميددزة البيدد   - ر

  الحالية.
كثر م  منتج لناس ال ركة يطاع  عسى الاطتحواذ عسى مطداحة جيد ة أ - ز

 لسعرل.
كالمنتجددا   التددي ينتظرهددا الموزعددو عددرول البيدد  التجاريددة النويددة  - س

مدد   المجانيددة التددي تتمثددل لددي كميددا  إضددالية مدد  المنددتج تندد ت مجانددا  
   .المنتجي  لتجار التجزبة لي حالة  رابهت لكميا  كبيرة

كدز عسددى تريالخصدت الددذف خصدت تعجيددل الد ل  هددو الخصدت النندد ف أو  -  
ل التدداجر مدد  قبدد طدد ا العلبقددة بددي  زيددا ة مندد ار الخصددت وتنسددي  لتددرة ال

ل يلبددذلك يطددتاي  التدداجر مدد  الخصددت وال ددركة مدد  تحصدد لنيمددة الصددانة
 موالها.أ
  التجار عسى ال راء بكميا  كبيدرة ت ج عسى الم تريا  الخصوما  -  

طددددعار المتحننددددة مدددد  حجددددت الصددددانا  والاطددددتاا ة مدددد  لروقددددا  الا
مدد   لدي خصددت الكميددة الدذف يتصدداع  تسنابيددا   لالخصدوما  تنحصددر ؼالبددا  

 .لصانة التي ي تريها التاجركمية ا
إلدى التداجر عسدى النيمدة النهابيدة  ال دركةمنحه تالخصت التجارف الذف  - ل

 .هامع لسصانة ت جيعا له لاطتمرار التعامل
الددذف تمنحدده ال ددركة لستجددار نظيددر قيددامهت ب ددراء منتجددا   الخصددت - ن

ت دجيعهت عسدى  هد ؾال ركة الج ي ة والتدي لدت يطدبق تجربتهدا مد  قبدل ب
 مخانرة بالنطبة لهت. المنتجا  التي تمثل راء تسك 

و خصوما  لألضل المدوزعي  أتن يت ال ركة جوابز ما ية أو معنوية  - ظ
بناء عسدى حجدت المبيعدا  المحنندة وذلدك لت دجيعهت بتصدريؾ أكبدر قد ر 

 ممك  م  منتجاتها.
عد  نريدق حمدلب  إعلبنيدة  العمدلبءلد ى  المنتجا خسق النسل عسى  - ع

و أ المجانيددددة المبيعددددا  مثددددل العينددددا  مكثاددددة وبعددددل وطددددابل تن ددددين



  

 

الجوابز الت جيعية وؼيرها ممدا يجعدل المطدتهسكي  يسحدو   وأ الكوبونا 
 المنتجا . لنسلويضؽنو  عسى تجار التجزبة 

 هبتدتجره وبعد  تدؤثر النداس بدالمندتج و قناع بعل منالذ البيد  بعدرلإ - غ
بطإال تجار طإال تجار التجزبة عنه وتب أ متاجر البي  بالمطتهسكي  يب أ 

 تنتجده يالجمسة وهنا يضنر تداجر الجمسدة لنسدل المندتج مد  ال دركة التد
 .نتيجة النسل عسيه

بواطدنة ندرق عد ة  ابإقناع تداجر الجمسدة ب دراء منتجاتهد قيات ال ركة - ؾ
منها رل  هام  الربح وتن يت خ ما  معينة م  توضيحا  تخ  كيايدة 

ال خصدي لستدؤثير عسيده لي ذلك جهو  البي   ة  مطتخ م ا المنتج اطتعمال
كمدددا يندددوت تددداجر الجمسدددة بالتدددؤثير عسدددى تددداجر التجزبدددة بدددناس  وإقناعددده

 بال راء. وإقناعهالأطسول والذف ب وره ينوت بالتؤثير عسى المطتهسك 
  دددركةلستنددد يت الأمدددوال لسمدددوزع نظيدددر خددد ما  ووظدددابؾ يندددوت بهدددا  - ق

ى كموالنته عسى عرل المنتجدا  بنريندة جذابدة أو بمطداحا  أكبدر عسد
 .حل اخل الم الرلوؾ

محددلب  الطددوبر ماركدد  تنددوت بتددؤجير رلددوؾ العددرل  كددل  أكمددا  - ك
اطددتبجار الرلددوؾ التددي تكددو  يجددل الخاصددة بهددا للآخددري  بهددذه الحالددة 

ف أ بمطدددتوى نظدددر العمدددلبءوموقددد  متميدددز ذا  أو  قريبدددة مددد  المددد خل
ة ويعدد  تن ددين الرلددوؾ الوطددنى أو كمددا ينسددق عسيهددا الرلددوؾ الذهبيدد

وطيسة ماي ة لإقناع تجار التجزبة لتولير أماك  مناطدبة لعدرل  المبيعا 
نالمدا أنهدت طيحصدسو  عسدى منابدل لدي  بصورة جذابة المنتجا  الج ي ة
 طبيل تحنيق ذلك.

 :والس ر والتوز اع والترو ج( / الخدمة)المبتج اب حر التسو ق
تح يد  و ةذو الجدو ة العاليدة الاريد  المنتج المناطل واختيار تح ي ب: المنتج -

ت دعره بالرضدا مميزاتده التدي ت دب  حاجدة العميدل وتسبدى رؼباتده وصااته و
العميل لدي حدال قدات  عسيها الخ ما  التي طيحصلالمنال  وو هتؽسيا ونرينة

 ب راء المنتج.
ويدتت  إلى تكسادة المندتجإضالة نطبة أو مبسػ ثاب  كهام  ربح  هو :الس ر -

عدلب  والضدرابل كسادة التوصديل والإبحطال طعر الموا  المكونة لسمندتج وت
مددا بددي  طددعري   بتح يدد  الطددعر المناطددل وأ لددى ذلددكإالماروضددة عسيدده ومددا 

  لا خدر طدعر مرتادالآال لا يتوق  أ  يحنق أيدة أربداح وأح هما طعر منخ
 لس دركةلي نننة ما بي  هدذي  الطدعري  يمكد  يتوق  أ  يحنق أية مبيعا  و



  

 

يحندق الربحيدة يمكد  بيد  المندتج بده و ذفال لتختار الطعر المناطل أ  تناور
   خلبل لترة معينة م روطة.

بؤطدهل  وعرضده لدي الطدوق المناطدبةهو نريندة إيصدال المندتج  : التوزي -
يطدهل وصدول  فة ع  نريق  بكة الموزعي  بال كل الذتكسا قسهاأو النرق

  تحنيق عمسية البي .للي الوق  المناطل والمكا  المح    لسعميل لمنتجا
 إعددلبت بوجددو  المنددتجتعريددؾ و الن ددان الددذف يرتكددز عسددى هددو :التددرويج -

بدي   الاتصالويع   كلب م  أ كال  ويتكو  م  مجموعة كبيرة م  الحوالز
مد   والموزع والمطتهسك ال ركة نراؾ المتعامسة لي الطوق بي مختسؾ الا

 قرار ال راء وتكراره. اتخاذأجل ت جيعهت و لعهت إلى 
 المعسومددا  وتبددا ل وانطدديالعبددارة عدد  تدد لق  يهدد : ةقالتسللو  الاتحلل لا 
وم  العملبء إلى ال ركة بواطنة مختسؾ  م  ال ركة إلى العملبءوالحنابق 
التطوينية لستعريؾ بالمنتجدا  ومعرلدة ر ة لعدل العمدلبء  الاتصاليةالوطابل 

  وتتكددو  الاتصددالا  التطددوينية مدد  عناصددر المددزيج عسددى تسددك المنتجددا
كل عنصر يإ ف مهمة اتصدالية معيندة وهدو أحد  أهدت أهد اؾ التطويني لأ  

 الن ان التطويني.
المعسومدا  التدي يتضدمنها  تتمثل لدي اتصاليةحيا يتضم  عناصر  :المبتج

المنددتج  لوابدد  عسددى مدد  التعددرؾ العميددلالؽددلبؾ والتددي مدد  خلبلهددا يددتمك  
 ومكوناته.

 يعبر ع  قيمة المنتج وجو ته.ي لل و :الس ر
عبددر  عسيهددا لإيصددال المنددتج إلددى المطددتهسك الوطدديسة المعتمدد  هددو :التوز للاع

 .الاتصال بالننوا  المختساة
التطدوينية  اخدل ال دركة والتدي  للبتصدالا يعتبدر الأ اة الربيطدية  :الترو ج
 بالبيبة الخارجية.   الاتصاللي تحنيق عمسية  اطتخ امهايجل 

 
   :م  الاتح لاب حر تتكو  

 
طال المعسوما  إلدى المرطدل إليده ويحداول التدؤثير رهو م  ينوت بإ :المرسل
 عسيه م 
أو  لنددد  يكدددو  ه لددده تعسيميدددا  لسرطدددالة والوطددديسة المناطدددبتي   اختيدددارهخدددلبل 
 أو إخباريا   إر ا يا  

 .قناعيا  ا   أو أو تذكيريا  



  

 

 
لكددار التددي يريدد  رجددل التطددويق أ  يندد مها إلددى هددي مجمددوع الا الرسلل لة:

عسدددى  تدددؤثيرا   الاتصددداليةمكوندددا  العمسيدددة  جمهدددوره وتعتبدددر الرطدددالة أكثدددر
الجمدداهير المطددته لة ويددتت التعبيددر عنهددا بواطددنة مجموعددة مدد  الكسمددا  أو 

رقددددات أو الإ ددددارا  أو الإيحدددداءا  التددددي طدددديتت الرمددددوز أو الصددددور أو الا
 ثارة اهتمامهت حول المنتج.إالعملبء و انتباهلجذل  اطتخ امها

 
 :غ ر شخح ةو وس ئل شخح ة ل إتبقسم و الوس لة

ال خصدددي  بالاتصددالهددي كالددة الوطددابل التددي تطددمح  :وطددابل  خصددية -
 الاتصالوالمبا ر م  الجمهور المطته ؾ م  خلبل المنابسة وجها لوجه أو 

 والعلبقا  العامة. رجال المبيعا  و بواطنةأالبري ية  بالهاتؾ أو الرطابل
 اتصاللة ب و  وطابل ؼير  خصية: وهي جمي  الوطابل التي تننل الرطا -

  خصي  
 .لخإنترن  الإو والمذياع التساازوم  المطتنبل منها الصحؾ والمجلب  

 باعتباره الذف تت تح ي ه هو الجمهور المطته ؾ :المرسل إل   وأ المستقبل
 نرينددة صددياؼتها وتوقيتهددداطدداس لددي تح يدد  موضددوع الرطددالة ويمثددل الا

 .هلتتلبءت م  خصابص
  وتبشل ط المب  ل   / ال لروض الخ حلة والب لاع ال) الإاب حر الترو ج :

 الشخحي وال لق   ال  مة / الدا  ة(
 -الجدوابز  -الصانا   -الكوبونا   -)العينا  :   هيوس ئل تبش ط المب   

و أنوالدذ العدرل )الاتريندا   -المعارل التجاريدة  -اليانصيل -المطابنا  
 -عددرل )اللبلتددا ( لوحددا  ال -الن ددرا  التوضدديحية  -واجهددا  المحددال( 

رعايدددة المناطدددبا   -التدددذوق المجددداني  -العبدددوا   -العدددرول الترويجيدددة 
 .ح اا العامة(والا

 
 خطوا  تبش ط المب    

 .تح ي  اله ؾ ويختسؾ حطل المنتج والخ مة والجمهور .0
و والعهدددددت لس دددددراء وعدددددا اتهت العمدددددلبء تجميددددد  وتحسيدددددل بياندددددا   .1

 الاطتهلبكية.
 برنامج تن ين المبيعا .م   نينهتح ي  المبسػ المنسول تح .2



  

 

اختيدددار وطددديسة تن دددين المبيعدددا  التدددي تناطدددل الجمهدددور وإمكاندددا   .3
 ال ركة.

 تح ي  الميزانية الخاصة لإنجاح تن ين المبيعا . .4
تح ي  وق  الب ء لدي التنايدذ وتح يد  الاتدرة قصديرة أت نويسدة ووطديسة  .5

 تن ين المبيعا .
ومتابعتده وتنييمده ومد ى ق رتده تنايذ ومتابعة برنامج تن دين المبيعدا   .9

 ه اؾ المنسوبة.عسى تحنيق الا
 

تن يت عرول وخصوما  وحوالز لسعمدلبء لينومدوا  :خطة تبش ط المب    
بال راء منك ويجل الإعلب  عد  هدذه العدرول والخصدوما  ب دكل كبيدر 

 لـجذل عملببك الحاليي  وعملبء ج   لينوموا بال راء منك.
 والعددرول والخصددوما  الوطددابل والأن ددنةكالددة  هددو :تبشلل ط المب  لل  

لستحدول إلدى الماركدة التي تطدتخ مها ال دركة لت دجي  عملببهدا  ؼراءا والإ
الخاصددة بهددا وزيددا ة م ددترياتهت وبكميددا  كبيددرة مدد  منتجاتهددا خددلبل لتددرة 
زمنية معينة ويطتخ ت تن ين المبيعدا  كندوة  العدة لزيدا ة المبيعدا  وزيدا ة 

أو تجربة مندتج أو خ مدة مدا والتدي يمكد  توجيههدا  إقبال العملبء عسى  راء
 الوطناء والبابعي .التجار وإلى كل م  العملبء و

 لتعريادده عميددل المطددته ؾمبا ددر بال اتصددالعمسيددة هددو  الشخحللي: الب للاع
ء وتعدد  مدد  بال ددرا وإقناعدده ا  ومحاولددة التددؤثير عسيدده إيجابددبددالمنتج  وترؼيبدده

مددا ين مدده مدد   بددالآخري  عبددر تصددالللبالمهددات الن يمددة التددي مارطددها الاددر  
 خصددي هددو حسنددة ويعتبددر رجددل البيدد  ال منتجددا  وخدد ما  لأجددل تطددوينها
ول عد  نجداح عمسيدة البيد  ول الاإهدو المطدالوصل بي  ال ركة والعمدلبء و

و راتددل قسيددل وعمولددة تتزايدد ( وتددتت أوهددي وظياددة لددي المبيعددا  بعمولددة )
ا كددا  هددذا يعجبددك ويثيددرك لددإذ مبيعاتددكبصددرؾ عمولددة ماليددة تزيدد  بزيددا ة 

لؤندد  مر ددح جيدد  لسنجدداح لددي هددذه المهنددة وإذا كددا  هددذا الموضددوع يخياددك 
 .لؤن  مناطل لسعمل التنسي ف

 تتمثل خطوا  الب اع الشخحي بم   لي:

   تدي المهمدة ال المحتمسدي  وهدي الخندوة العمدلبءالن رة عسى البحا ع
ء الحدداليي  بالبحددا عدد  العمددلب تبدد أ بهددا عمسيددة البيدد  ال خصددي وتكددو 

ع ة مصا ر منها طجلب  ال ركة و ليل الهاتؾ وؼيرها  والمحتمسي  م 
تلببدت  المصا ر وبع  ذلك يجل كتابة قوابت بالعملبء المحتمسي  والتدي م 



  

 

الطوق المطته ؾ وبع  ذلك يتت تنييت كل عميل محتمدل مد  حيدا رؼبتده 
 وق رته الما ية.  لي ال راء

 رجل البي  بتجمي  وتحسيدل البياندا   بنياتء الإع ا  الجي  لمنابسة العملب
وذلك م  تجهيز وتولير المنتجدا  ونريندة الخاصة بهت  الاحتياجا ع  

 .ب رابها وإقناعهتعسيهت عرضها 

  لدي  خندوةول أالعمدلبء المحتمسدي  وهدي  مبا ر مد الحوار البالمنابسة
ة عمسيددة البيدد  ال خصددي بتوثيددق العلبقددة مدد  العميددل المحتمددل والمحالظدد

 جي  ع  ال ركة. اننباععسيها ومحاولة تكوي  

  ؼباته لدي روتحايز  المرتنل العميل انتباهجذل ل المنتجعرل نرينة
 والاصددؽاءع اطددتمتت الاأ  يدد يجددلوعددرل المدد  خددلبل عمسيددة ال ددراء 

 العميل.تي يب يها الملبحظا  اللؤطبسة ول

  عسددى  الاعتراضددا لندد  يثيددر العميددل بعددل  الاعتراضددا الددر  عسددى
 اعتراضدا أو  اطتاطدارا مطتع ا  لسر  عسى  أ  تكو  المنتج وهنا يجل

 وملبحظا  العميل.

 إنهاء البي  تكو  النتيجة النهابيدة لسعمسيدة البيعيدة بإتمدات العمسيدة البيعيدة 
 .ؼلبق الصانةإو أ البي  تماتإو أ

  مد  أجدل التعدرؾ عسدى  رجدة   دراء المندتجالعمدلبء بعد   مد المتابعة
الاعسي لده  الاطتعمالهذا المنتج عن   اتجاهالاعل  ةعرلة ر وم هعنالرضا 

العمدلبء  احتياجدا ومعرلة الرؼبة لي تكرار ال راء م  ع مده ومعرلدة 
 المطتنبسية.

 :ال ك اتب ع م   لي الب اع الشخحيلبج ح في ل
يجا  قيمدة لناطدك لتايد  بهدا ؼيدرك  و  منابدل و و  أ  تحداول التطدويق إ -

 خري .المجانية طتطاع ك لي لمعا  اطمك منابل الآلمنتجك كالمحاضرا  
بدد أ ببندداء علبقددة تددآلؾ بيددنكت تل توطددي   ابددرة معارلددك وأصدد قابك وأهسددك -

 وبالتالي زيا ة لرصة النجاح بهذه الوظياة.
الوق  المناطل حيا يمكنك التعرؾ عسى هذا التوقي  مد  المكا  واختار  -

ويمكنددك التعددرؾ عسددى  العميددل وبددي  خدلبل الكسمددا  الأولددى التددي تددتت بينددك
 مزاجه وهل هو مطتع  لسح يا معك أت لا.

التمت  بحس تجارف ول يك الحالز الذاتي وقا ر عسى العمل بد و  م درؾ  -
 وتجي  متابعة العمل والعملبء.



  

 

ه بنريندددة ليدددإمعددده والتندددرل لخسدددق علبقدددة ألادددة  كطدددل صددد اقة العميدددل -
التندداء توى نظددره ومطددتوى نظددرك عسددى مطدد اظ عسددىاددالحو مصددالحتك لدده

عي  لأنك إ  ابتع   بعينيك عنه ت عره بعد ت اهتمامدك بده وعد ت رؼبتدك الا
  أعند ما يجسدس عميسدك عسيدك الجسدوس وعند ما يندؾ يجدل ه وبالتعاو  معد

 .تنؾ وإذا تم ى لستم ي معه
الن رة عسى التؤثير لتؽيير مواقؾ الدرلل التدي تطدتنر  اخسندا إلدى مواقدؾ  -

م  حيدا جو تده أو ملبءمتده لاحتياجاتندا ومد   ثنة بالمنتجقبول تنو نا إلى ال
 ثت  راإه واقتناإه.

البحا ع  النيمة المضالة لسمنتج أف بمداذا يختسدؾ المندتج عد  البنيدة وأ   -
 تج  النرينة لجذل انتباه العملبء نحوه.

أ  تثيددر اهتمددات العمددلبء بددالتركيز عسددى قدد رة المنددتج لددي حددل الم دداكل  -
 .وتحنيق المناعة

ى الرؼبددة مدد  خددلبل إلددى مطددتو بددالمنتج رجددة الاهتمددات  وتزيدد  رلدد ت  أ -
 المنتج. بهتبع   را العملبء عسيهاطيكو   عرل الحالة التي

 ك ولديس مد  منالطديكلسعميل ل راء المنتج من مننعا   طتني  خسق طببا  أ  ت -
 م  خلبل التركيز عسى الخ ما  والمزايا المن مة.

ة التي تخد ت منتجدك أو خد متك بؤطدبسة تجعدل العميدل نرح الاطبسة المناطب -
 ياكر بمصسحته وتخ مك بذا  الوق .

بدل يجدل أ  تاكدر ب دؤ  الخندوة  واطدتثنابيا   لا يكاي لندن أ  تكدو  مميدزا   -
التددي تسددي جددذل انتبدداه عملببددك وتتمتدد  بمهددارة إتمددات الصددانة وتعتبددر هددي 

ندد  الصددانة بنجدداح صددسل وجددوهر العمسيددة البيعيددة التددي مدد  خلبلهددا يددتت ع
 وإبرامها م  العميل.

 امتلبك مهارا  حط  الإصؽاء. -
لا تندل لسعميدل كدت جيد ة هدي طدسعتك بدل كيدؾ طدتجعسه  لؽة التخانل كدؤ  -

 .يب و جي ا  
متسك الثنة لي الدناس أثنداء ندرح المنتجدا  عسدى العمدلبء وذلدك تيجل أ   -

 بالتخس  م  مظاهر الخوؾ والتوتر.
امددل مدد  اعتراضددا  العمددلبء بضددرورة التعامددل مدد  نددرق ومهددارا  التع -

كياية معالجة مواقؾ الاعتدرال وتصدحيحها التدي قد  و اعتراضا  العملبء
 .ب ونها أثناء العرل البيعي بإيجابية وأريحية تامةي



  

 

و أرقدددات عددد  كدددل مدددا تدددتكست عنددده معرلدددة كدددل المعسومدددا  والحندددابق والا -
 تعرضه.

   .م  عملببك خسق جو اجتماعي -
تحسدددى تو ككدددو  و و ا  لدددي تعامسدددت  ألتمتددد  بالطدددسوك الحميددد  ليجدددل ا - 

 بالصاا  الحمي ة مثل الذوق والأ ل والصبر.
عسددى  كوقدد رت كح طددبواطددنة  مهددارة التعددرؾ عسددى مإ ددرا  ال ددراء - 

أطددبسة أو مدد  خددلبل  التعددرؾ عسددى مددا قدد  يبدد ر مدد  العميددل مدد  قددول أو
ؾ يعنددي إ ددارا  تبددي  اهتمامدده ونرينددة إقبالدده وإيماءاتدده أو أف تصددر

   رؼبته لي  راء المنتج الذف يعرل عسيه.
 والاصؽاء الجي  وطرعة الب يهة. التمت  بالذكاء - 
المنتجددا  خبددارهت بددالعرول وإوالتواصددل مدد  العمددلبء ب ددكل مطددتمر  - 

 التي يتت نرحها لي الطوق. ةالج ي 
وعدد ت  ةضددالإتنددوع وب ددكل لنيددؾ و المثددابرة بعدد ت التخسددي عدد  المحاولددة - 

   .مزعجا   لا تكو   أتكرار ناس الكلبت م  الحر  
 حل عمسك والمنتج الذف تطوق له. -
 .التمت  بالحيوية لي كل ما تبذله م  تااعل م  العملبء -
 المص اقية لي التعامل م  العملبء لكطل ثنتهت واحترامهت. -
ء بدالوعو  ياداوالإم  العمدلبء  يجل أ  تتمت  بنوة الإقناع بؤ  تكو  صا قا   -

 .والالتزاما 
التح ا طريعا  ولد يك الثندة وال قدة لدي اختيدار الكسمدا  والعبدارا ، لكسمدا  -

زا   طرعة ح يثك قل الوقد  المتداح لسعميدل لتحسيدل كلبمدك وال دك بده، 
بالإضددالة إلددى إثددارة إحطاطدده بؤنددك تعسددت كددل تااصدديل المنددتج بحيددا تددذكر 

 الحنابق واح ة تسو الأخرى.
 .والضمانا  ومراكز الخ مة تامة بالمنتج أو الخ مة المن مةمعرلة الال -
مدد  حيددا النظالددة  الددزف الخددا  بددالموظاي ال خصددي العددات والمظهددر  -

 .والاناقة
 اللببق. وبالأطسولالتميز بتن يت المنتج للآخري  بال كل  -
 ل يده ندراء عسيده لمدا طديول م ح العميل بمدا ل يده مد  صداا  ظداهرة والإ -

 يز.تمال عور ب
 الثناء عسى ذوق العميل واختياره. -



  

 

بتنددداؼت لؽدددة الجطددد  مددد  مددد  أمامدددك  النددد رة عسدددى اطدددتخ ات لؽدددة الجطددد  -
والاطتعانة بالتؤكي ا  الحركية مثل حركة الرأس التي ت ل عسى أنك متادق 

 م  العميل.
 الن رة عسى قراءة  خصية العميل وتح ي  م خل التعامل معه م  خلبلها. -
 .بؤطسول راقي بالتعاملوم  التميز  بطينة ياهمها العميل اطتخ ات لؽة -
 التواصل بع  البي  وتن يت ال عت المناطل وخ مة العملبء بنرينة مميزة.  -
 .كبناط كوثنت كذكابالنوية و كو خصيت تكلباق -
 السؽة الإنجسيزية لستعامل م  مختسؾ العملبء. كإتنان -
 .ونرينة تصميمهالبزنس كار   -
 .لي عمسك التي تعمل ل يها طتطاع ك كثيرا   ال ركةطمعة  -
مددد  الراحدددة  طدددتناا جدددوا   ال دددكل العدددات لس دددركة ونظالتهدددا و يكوراتهدددا -

  .قناعهتإلي عمسية  لعملببك وطتطاع ك كثيرا  
 بمواعي  تطسيت المنتج. الالتزات -
 مندتج ج يد  أو التتداح لدرع ج يد  خبدار عد أ التواصل م  الصدحالة لن در -

 .ج   لإقناعهت بما ل يك م  منتج عسى جسل عملبء محتمسي  طيطاع ك
الندد رة عسددى إرضددابهت وكطددل بندداء علبقددا  قويددة مطددتمرة مدد  العمددلبء و -

ك كطددبك عميددل  ابددت طدديكو  أ اة  عايددة مجانيددة لددي ممددا وثنددتهت ولابهددت
 .ولس ركة التي تعمل بها

جابدة عسيهدا وقدا  مختسادة والإأالر  عسى العمدلبء وتسندى اطتاطداراتهت لدي  -
 باطتمرار.

  اعل اهتماما  العميل ولضوله. -
لحددا العمددلبء عسددى  التادداولو الننددا لدد  البيدد  وو الندد رة عسددى الإقندداع -

 اقتناء المنتج.
والمتنسبددا   والمددزاب لا  لدديس كددل العمددلبء بددناس العنسيددة الصددبرب التمتدد  -

 .بكولتاهت عنول عملب مما يجعل م  البي  عمسية صعبة وتحتاب لسوق 
ه وملبحظاتدده بهدد وء والا تنانعدده الاطددتماع الجيدد  لسعميددل عدد  اطتاطددارات -

 أمانة.ينهي كلبمه وجاوبه بكل ص ق و ىت عه حو
وحطد   بناء علبقة وني ة مد  العميدل تتطدت بال بسوماطدية لدي التعامدل معده -

 طتني  التعامل م  جمي  لبا  العملبء.تالمعامسة ورحابة الص ر حتى 
ات كدددل المدددإثرا  العانايدددة مثدددل نبدددرة الصدددو  الحماطدددية عسيدددك اطدددتخ  -

 .التي تعرضها عسيهت ذها  والصور الخلببةلوا  التي تثير الاوالا



  

 

همددال المزايددا التددي لدديس إالتركيددز عسددى حاجددة العميددل مدد  المنددتج لنددن و -
 بحاجتها.

 جا ة أطاليل التصرؾ معهت.إالنرينة لي مخانبة ومعامسة العملبء و -
ى التددؤثير العدداناي والسعددل بم دداعر المتعددة والألددت أثندداء عمسيددة الندد رة عسدد -

البي  لعن ما ياكر العميل ب راء مندتج أو الحصدول عسدى خ مدة مدا تتصدارع 
لي ذهنه قوتا  هما المتعة والألت لالمتعة التي طي عر بها عن  اقتنابه المندتج 

سدى المندتج أو الخ مة والألت الذف طيسحق به عن  لن ا  ماله منابل حصوله ع
و الخ مدة عسدى أو الخ مة لعن ما تنؽى قوة المتعدة بالحصدول عسدى المندتج أ

عندد ما تنؽددى قددوة الألددت خددرى أالمتعددة بالمحالظددة عسددى المددال أف بصددورة 
المنتج عسى الألدت الناجمدة عد  لند ا  المدال عن بدذ طدتتت  الناجمة ع  خطارة
 عمسية البي  بنجاح.

 
 مث ل ال  ذلك:

لكندده متددر   ا ل يدده رؼبددة ب ددراء طدديارة ج يدد ة ومدديلب مددإذا الترضددنا أ  ع
توجيده قناعه بؤطسول المااوضدة بدي  المتعدة والألدت والبد ء بالإقنداع بإليمك  

 مزايا الذكر أطبسة ع  المنتج و
المزايدا  يدتت ذكدر حهدذه الطديارة الاارهدة امدتلبكمد   الاطدتاا ةهل تعست م ى 

 (.متعة)
 (.متعة) امتلبك هذه الطيارة الاارهةبأولا ك كثيرا  و زوجتك طع تطوؾ 

لأنددك أندد  مميددز بددامتلبك هددذه الطدديارة الاارهددة  خددري الآطددوؾ تتميددز عدد  
 (.متعة)

وتنسيدل م داعر الألدت  متعة) عات كاملالصيانة مجانية لم ة الطيارة مكاولة و
 .(بان ا  المال

عسديهت بدل وتمتداز  الأخدرىطديارا  الاارهدة الرخي  بالمنارنة م   هاطعر
 .(م اعر الألت بان ا  المالمتعة وتنسيل ) مزايا ع ي ةب

 (.ألت بخطارة المنتج) الأنه ق  يرتا  طعره اطوؾ ت عر بالن ت إذا لت تمتسكه
ألدددت ) بامتلبكهددداأولا ك إ  لدددت تسبدددي لهدددت رؼبدددتهت زوجتدددك و حدددز تطدددوؾ 

 (بخطارة المنتج
ألدت بخطدارة ) بدامتلبك هدذه الطديارة الاارهدة الجميسدة لا تاو  عسيك الارصة

 (.المنتج



  

 

منددة لددي العددالت )ألددت بخطددارة آلا تاددو  عسيددك لرصددة اقتندداء أكثددر طدديارة 
 المنتج(.

 
 :المب    أخط   مبدوب 

 .ل راء المنتج ع ت الن رة عسى معرلة العملبء المناطبي  -
 .المناطل لعرل المنتج عسى العميل المكا  وأع ت اختيار الوق   -
 .والمزايا والمنال  والمواصاا  الخ مة أوبالمنتج جهل المن ول  -
 .ؼضل العميلو يإ ف ذلك إلى انزعابط المطتمرالإلحاح  -
 .العملبءإضاعة وق   -
 .ع ت السباقة لي الح يا -
 .ع ت الالتزات بالمواعي  -
  ناقة.ع ت الاهتمات بالمظهر العات والا -
 .ع ت التحضير الجي  لمنابسة العميل -
 .  ال اهية والمكتوبة تجاه العميلعوع ت الالتزات بالو -
 الممانسة بتنايذ الوعو  التي تت قنعها. -
 ع ت منابنة المنتج أو الخ مة م  النماذب المروب لها. -
 .(ال ابت الطعر عسى العميل زيا ة) العملبء اطتؽ اتو أاطتؽاال  -
 

 التي تعمل عسى توني  وتحطدي   ارةالإهي إح ى وظابؾ  :ال لق   ال  مة
تحطدددي  و تكدددوي  تطددداع  لددديبدددي  ال دددركة وعملببهدددا وموظايهدددا و العلبقدددة
عملببهددا وتكددو  كحسنددة لالذهنيددة لس ددركة ومنتجاتهددا التددي تندد مها  الصددورة

مجموعدة وتطدتخ ت  الخدارجيالد اخسي و ارة ال دركة ومحينهدا إوصل بدي  
ة لددذلك تعتبددر مدد  الاطددتراتيجيا  المهمدد العمددلبءعامددل مدد  لستمدد  الوطددابل 

العمدلبء لسوصدول إلدى المتنوعدة م  الأطداليل  الكثيرتعتم  عسى و كا س رل
لتي تحتوف عسى بيانا  حول ال دركة والمنتجدا  ة اابل الإعلبميومنها الرط

طداهت يرها م  المعسوما  الأخرى التي توؼ الخاصة بها وعلبمتها التجارية
   عنها.العملبء عسى المنتجا  المعسلي حصول 

 :هم ت  أال لق   ال  مة و
تعريدؾ الجمهدور المطاع ة لدي بنداء وترطديخ العلبمدة التجاريدة لس دركة و -
منتجاتها وتطاهت لي تكوي  وت عيت الصورة الحطنة والنيبدة لس دركة لدي ب

 أذها  المجتم .



  

 

طياطددة  مدد  تنددوت العلبقددا  العامددة بنيدداس الددرأف العددات والتؤكدد  مدد  توالندده -
  ال ركة.

 .جا  الج ي ةإنلبق المنت عسى مطاع ةال -
 .وال عاية لها ج ي ة لس ركة عالمطاع ة عسى التتاح لرو -
 عن  المإتمرا  والن وا .  -
تي تعمل ال ركا  الوم   علبتالإ ة ومطتمرة م  وطابل إقامة علبقا  جي -

 ها.أو تتعامل مع ال ركةمجال عمل  لي ناس
 موجهدددةليمددا يخدد  الطياطددا  النصددابح لددلئ ارة وال الاطت ددارا تندد يت  -

ومدد  العمددلبء بكالددة المعسومددا   لعسهددت حددول هددذه الطياطددا  ةر لسعمددلبء و
 الصحيحة ع  ال ركة.

  وج   وتوضيح الحندابق إالر  عسى الملبحظا  وال كاوى والاتهاما   -
 بكالة الوطابل المتاحة.

تجهيز وتنايذ المعدارل ت والولو  والزوار وترتيل إقامته واطتنبالتنظيت  -
 . والثنالية والاجتماعية ن نة الرياضيةتسؾ الاوالنيات بمخ

الذي تر د أ  تستخدم  في  المز ج الترو جي اخت  رال وامل المؤثرة ال  
 :بم  تقدم  الشركة ال مل ت ر   

  التدرويج لهدا مد  ندرؾ الإ ارة ارتع  نبيعدة الطدسعة المد السل ة: طب  ة -
لالطدس   الترويجي المناطدل  نوعية المزيج عوامل تح ي م  التطوينية عاملب  

هدذه الطدس  منت درة  اج  إلى أ الإعلب  وهذا ر باطتعمالتمتاز  الاطتهلبكية
 اطددتعمالها اخددل الطددوق ولا تحتدداب إلددى  ددرح خصابصددها وكيايددة  بكثددرة

 بنرينة  خصية ومبا رة.
وقسدددة عددد   الم دددتري   محددد و ه بؤنددد هاطدددوق ليمتددداز الطدددس  الصدددناعية اأمددد

قدرار   البيد  ال خصدي وذلدك لأ اطتخ اتم  الألضل لذلك ل الصناعيي  ليه
  درح تحتداب إلدىو  راء يحتاب إلى إقناع  خصي م  نرؾ رجال البيد ال
قدد  يسددزت وتتنسددل عددرل لسمنددال  المختساددة لسطددسعة و قددة بانيددة المعسومددا  ال

 .تجربتها وت ؽيسها
 لدإ وم  ثت المختساة  هحسارلي م المنتجل  ورة حياة تمث :المبتجدورة ح  ة 

   .لكل مرحسة أ وا  ترويجية خاصة به
 التعريادددي لدددإ  المطدددوق يركدددز عسدددى الإعدددلب  :المبلللتج إطللللقمرحللللة  -

إلددى  العميددل تن ددين المبيعددا  بهددذه المرحسددة لحاجددة اطددتعمالبالإضددالة إلددى 
المنتجددا  تددي تمتدداز بهددا هددذه ا  الزميددمتعددرؾ عسددى كالددة الخصدداب  والال



  

 

 بواطدنةذلدك و ء نحدو نندان البيد لبالعمدجدذل أكبدر عد   ممكد  مد   وكذلك
لت ددجي   ال ددركةتندد يت المعسومددا  اللبزمددة والكامسددة والمتعسنددة بمددا تن مدده 

 الج ي ة. المنتجا لتجربة  العملبء
لددإ  المطددوق يركددز عسددى العلبقددا  العامددة لإقندداع  :مرحلللة بمللو المبللتج -

العمددلبء ب ددراء المنتجددا  والبحددا عدد  منالددذ توزيدد  ج يدد ة ويكددو  هدد ؾ 
إخبددارهت بمحتددوى ومكونددا  إقندداع المطددتهسكي  ولدديس تعددرياهت ولتددرويج ا

 الحاليي . العملبءالمنتجا  والتركيز عسى تعميق رضا 
والعددرول  لددإ  المطددوق يركددز عسددى تن ددين المبيعددا  :اسللتقرار المبللتج -

 الترويجية لكطر حالة الاطتنرار والنهول بالمنتج.
إحدد اا قناعددا   يركددز عسددى عسددى النمددة لددإ  المطددوق :مب فسللة المبللتج -

 البي  ال خصي وتن دين المبيعدا و الإعلب  التذكيرفب لتعميق ولاء العملبء
وبدناس  تجالتدي تندتج نادس المند وذلك نتيجة المنالطة ال رطدة بدي  ال دركا 

 .الخصاب  والمميزا 
لددإ  المطدددوق يركددز عسدددى ال عايددة المجانيدددة  :تربللاع المبلللتج اللل  القملللة -

الدتخس  مد  المنالطدي   نتيجدةسراحدة التدي حصدل عسيهدا والعلبقا  العامدة ل
 والطينرة عسى الطوق.

تن دين المبيعدا  مد   ق يركدز عسدىلدإ  المطدو   :القملة مل  تدحرر المبتج -
بإنهدداء أو إعددا ة  المناطددل راالنددر اتخدداذحددي  لالمخددزو   مدد   أجددل الددتخس

مد   يدا  كسم  ج ي  إلى الطوق بتنويره أو تج يد ه أو الخدروب  المنتج إنلبق
 انخادال عسيدهل المبيعا  وهذا ما يترتدكبير ب انخاال وذلك بطبلالطوق 

 انية الترويجية.زكبير لي حجت المي
بمدا  العمدلبءالإعدلب  لدي تعريدؾ  ق يركز عسىلإ  المطو   :طب  ة السوق -

وذلددك حتددى  وانت ددارهالطددوق  اتطدداعلددي حالددة تن مدده ال ددركة مدد  منتجددا  
مددا لددي حالددة ضدديق وتمركددز الطددوق لددإ  أ يتعددرؾ أكبددر عدد   ممكدد  مددنهت

ومد  ثدت  ا  البيد  قسيدل جد لأ  عد   نندان  وق يعتم  عسى البيد  ال خصديالمط
 كذلك.  مح و ي  العملبءع    لإ 

الإعددلب  لددي ظددل  لددإ  المطددوق يركددز عسددى :طب  للة المب فسللة السلل ئدة -
 الطاب ة لي الطوق وكذلك تن ين المبيعا . المنالطة ال  ي ة

ق لدإ   :لم ل لةاالموارد  - يركدز عسدى اطدتخ ات كدل عناصدر التدرويج المطدو 
 .كبيرة والعكس صحيح المتاحةالمالية الموار  لي حال كان  



  

 

ق يركدز عسددى البيد  ال خصدي والعددرول لددإ  المطدو   إسلترات ج ة اللدفاع: -
 التجار بالمنتج.  لإقناعالخاصة 

وأ وا   الإعدددلب كثالددة يركددز عسددى  قلددإ  المطددو   :إسللترات ج ة الجللذب -
 لستؤثير عسى النسل لي الأطواق.تن ين المبيعا  

 
 :الترو ج ة ضوالأسب ب الش ئ ة للق  م ب ل ر

  لعسية أثناء العرل. تحنيق لر  مبيعا 

 . زيا ة المبيعا  لي مواطت انخاال المبيعا 

   المنتجا الت جي  عسى  راء كميا  أكبر م. 

  ا  التجارفالانكمالتخس  م  المنتجا  التي تتك س نتيجة. 

 أو ذا  صددلبحية قريبددة أو الن يمددة  الددتخس  مدد  المنتجددا  الموطددمية
 .نتهاءالإ

 تعزيز صورتك وحضوركتكريس وجو ك لي الطوق ل. 

 . وجو  المنالطة م  قبل التجار الآخري 

  المماثسة إذا خاض  أطعارها ال ركا مجاراة. 

 عن  ال خول لي أطواق ج ي ة. 

  وتثندددددياهت بدددددك  بالعلبمدددددة التجاريدددددة زيدددددا ة ولاء العمدددددلبء الحددددداليي
 .وبمنتجاتك

   جهو  التطويقولعالية ااءة كتحطي. 

 ومعرلدددددة آرابهدددددت ومنترحددددداتهت  العملبء والمدددددور ي بددددد الاحتكددددداك
 وملبحظاتهت.

  ج  .لسحصول عسى عملبء  الاجتها 

 وت ددجي  العمددلبء عسددى تجربددة منددتج  تندد يت خدد ما  ومنتجددا  ج يدد ة
 ج ي  أو محط .

  نددرق لددت تكدد  تتددوالر باطددتخ ات نددرق التطددويق با  منتجددالعددرل
 الأخرى.

 قناعهت بالتعامل معكإو موزعي التعرؾ عسى ال. 

 ه وصدددولا لتحنيدددق الهددد ؾ المحددد   مطدددبنا  المدددرا  بيعدددلعددد   لبسدددوغ ا 
 .لسمبيعا 

 



  

 

 :ج دةالظرو  م  فرص الححول ال  وظ فة  تحس  ك ف ة 
 لب  ال خصددديةالجيددد  لسمنددداب والإعددد ا التميدددز بكتابدددة طددديرتك الذاتيدددة  (0

والوظيادة  بمعرلة جمي  المعسوما  ع  ال ركة التدي تتند ت لسعمدل بهدا
 . المر ح لها

تطددويق الددذا  بالإلمددات الجيدد  بجميدد  المهددارا  والمواهددل والندد را   (1
متسكهدددا وتندددوير مهدددارة عدددرل هدددذه النددد را  المختسادددة أمدددات تالتدددي 
ندوة التدي خري  بمعرلة ما الذف يميزك ع  ؼيركح وما أهت نندان الالآ

ح وكيددؾ   بدده أندد  عدد  الجميدد تمتسكهدداح ومددا هددو ال دديء الددذف تتاددر
عددد  كالدددة مميزاتدددك ب دددكل يجعسدددك مميدددز وتختسدددؾ  توصدددل لسجميددد 

 ح.  اوت تهر به العامسي  بمجالك بتسك الميزة لتعرؾ
والإبدد اع والصدداا  ال خصددية و رجددة المعرلددة  الاتصدداللدد  جددا ة إ (2

 .والالتزاتوالخبرة 
الدتعست والندراءة لدي و التد ريل مطتمر عد  نريدق تنوير الذا  ب كل (3

المواهدددل والنددد را   صدددنل وتنميدددةجميددد  المجدددالا  والعمدددل عسدددى 
لدي  ةالعمسية والم دارك  المختساة م  خلبل ال ورا  التعسيمية والور

 لكي تصبح الألضل. الأن نة المختساة
مددا الددذف و ويق الددذا  أمددات ال ددركا  المختساددةمعرلددة الهدد ؾ مدد  تطدد (4

والعمدل   دركةوتح ي  الن را  التي تنسبها كل  حلهت هأ  تضيا يمكنك
   .الممتازبال كل  عسى إظهارها وإبرازها

ال والتخصد  بند را  ع  الآخري  ومد  هدت لدي نادس المجد كتمييز (5
المختسادة التدي  ال دركا بحيا تخد ت هدذه المواهدل  أو مواهل خاصة

  .بهذا التخص عنىت
والحدددر  عسدددى الدددذا  لتطدددويق  المناطدددبي  والمكدددا اختيدددار الوقددد   (9

رو    والن را  أمات الأ دخا  الدذي  يند عرل المواهل والمهارا
 هذه المواهل والن را .

 معهددت صد اقة ونيدد ة علبقددا  سدى بندداءمخالندة الآخددري  والحددر  ع (8
طتطاع ك عسى تطويق ناطك ضم   ابرة معارؾ أوطد  هذه الخنوة ل

   مناطبة. وبالتالي زيا ة لرصة الحصول عسى وظياة وأكبر
مواقدد  و الاجتمدداعياصددل مواقدد  التو عبددرتطددوق ناطددك تعسددت كيددؾ  (7

  المناطبة. وظياةال  اقتنلا وتكو  مطتع  التوظيؾ



  

 

نعكس عسدددى طدددت كناطدددب ة ثنتدددك الجيدددل بناطدددك وقددد راتك جيددد ا   ثدددق (01
 .تإثر عسيهتالآخري  و

بنريندة  هاوعرضدتكبدر  ندوة باعتد ال  و  مبالؽدة أوإظهار نندان ال (00
 طسة.إيجابية ومتطس

 مدد  إخاابهددا معرلددة ننددان الضددعؾ جيدد ا  والعمددل عسددى تنويتهددا بدد لا   (01
 .همالهاإو
أف خ   ق  يحصدل  لإ  كالعلبمة التجارية تماما ال خ  تذكر أ  (02

 .مج  ا   لي هذه العلبمة ق  يصعل إعا ة الثنة إليه
تاب  الم ونا  المتخصصة لي مجالك ب كل مندتظت لتعدرؾ كدل مدا  (03

 هو ج ي  لي مجالك.
 مور حتى وإ  لدت يكد  ذلدك يصدل  عسى الص ق لي كل الاالحر (04

والتطدسق  والتمسدقبتعا  كل البع  ع  الكذل والخ اع والإ تكلي مصسح
 .الآخري كتاؾ أعسى 

حتاب لدبعل الوقد  لسوصدول تن  ل تالتحسي بالصبر وع ت الاطتطلب (05
 .ليهإتنمح إلى ما 

 
 :ك ف ة تحس   الظرو  م  فرص الححول ال  ترق ة في املك

ليا  والنواني  المنظمة لسترقيا  لي ال ركة التي تعمل لهت ومعرلة الآ -
 بها وماهي ال رون الواجل توالرها لكل وظياة.

 لهت عنسية م يرك لبي ه ماتاح ترقيتك وب ونه ل  تحصل عسى أف  يء. -
نمن يميزك ع  الآخري  كؤطسوبك بالكلبت والمزاح واختيار  اختيار -

 ملببطك وؼيرها.
نجاز لي وظياتك بل نتاب والإظهار ناطك ليس بكثرة الإإ  تركز عسى أ -

للؤطؾ هذا الواق   ليتت ملبحظتك م  الجمي  براز ما تنوت بهإبتضخيت و
 .الذف نعي ه

جراءا  وحل الم كلب  التي تواجهك لي العمل يجا  نرينة لتبطين الإإ -
هرة لي مكا  لتنال ال  نك تاكر م  تسناء ناطك ومبا رألتظهر لم يرك 

 عمسك.
 اختيار الوق  المناطل لم يرك ولس ركة.نسل الترقية م   -
لأنها تظهر  نتاب والمبيعا  م  تنسيل التكساةلزيا ة الإ بتكار نرينةإ -

 .لم يرك حنينة أنه بالإمكا  الاعتما  عسيك



  

 

وأظهر  كثر م  نتابجك كالم ة ونوعية العمل وكميتهاأقسل وعو ك و -
 .ى ق ر المطإوليةك عسلم يرك أن

حيويتددك ون ددانك وهدد وبك ومزاجددك  أ  تكددو  ايجابيددا  بالمحالظددة عسددى -
 مسيء بالحيوية ون ين وها ف ومتز . نك  خ أوابتطامتك لإظهار 

ت هلعن  معرلة  والع هتع ت معا اتمطاع ة زملببك للبعتما  عسيك و -
ة جي ة كطل طمعتل ص قاء لكأيمكنك التعامل معهت بطهولة وجعل الجمي  

 . الآخري ومحبة 
لتكو  ماي ا  لبيبة العمل لال بسوماطي لا يب أ الخلبلا  بل  ك   بسوماطيا   -

 .هو م  ينهيها
 المواقؾاطتؽلبل  عسيكي لر  لسترق ذا وج  إالتعامل م  المنالطة  -

يجا  حسول إ وأجتماع مهت إ رباطة وأكتحمل ت ريل لريق العمل  الحاطمة
واطتثمار هذه  احتااليةتنظيت و أ التعامل معهاوتحتاب  نرأ زمة لأ

 طهل عسيك الوصولوت نظار الجمي أوتكو  محن  ناطك تبرزلالسحظا  
  ليها.إواقتنا  الوظياة التي تنمح 

 
 لكت ب الخ ص بي:اك   سأقوم بتسو ق 

  يكو  لهت ال ور الكبيدر أتوق  أالذي  وزملبء العمل ص قاء قارل والأالأ -
 ي.والاعال بنجاح

طددت يناطددل الكتددال وتصددميت ؼددلبؾ الكتددال الخددارجي بصددورة ا اختيددار -
وعمددل لهددرس وتددرقيت الكتددال  واطددتثنابيا   ليكددو  مميددزا  وجذابددة  حتراليددةإ
   .جماليب كل  ا مناس الصاح تنطيقو
لإرطدالها  وزيد  نطدخ مجانيدة مد  الكتداللي حال الرؼبة لي بي  الكتدال ت -

 اليدة والتجاريدة وم داهير رجدال الأعمدالوالم الاقتصدا يةلأهت ال خصديا  
 ومكتبا  الجامعا  والمكتبا  العامة.

 تطجيل لي يو قصير وتحميسه عسى يوتيول لسترويج لسكتال. -
إن دداء موقدد  الكترونددي خددا  بددي مدد  الطددماح للآخددري  بن ددر كتابدداتهت  -

بالموق  وتعسيناتهت للبطتاا ة مد  خبدراتهت وتبدا ل الآراء والمنترحدا  معهدت 
 وعرل أعمالي الج ي ة بالمطتنبل.

 ببنيددة الكتددل المماثسددة لدده وجو تددهمضددمو  الكتددال ومحتددواه  بددي  منارنددة -
عمارهت ومدا ألتح ي   ريحة العملبء المحتمسي  ل راء الكتال وأي  تتواج  و



  

 

ال هرة  تأ النا  العات هل هو ري هأهو الؽرل م   رابهت له واله ؾ الذف 
 .الربح الما ف تالمكانة الاجتماعية أ تأ
 المتعسنة بمجال الكتال. الم اركة بجمي  المطابنا  -
  لى ع ة لؽا .إترجمة الكتال  -
 نباعة الكتال م  التكساة المرتاعة. -
 نلبل الجامعا  والكسيا .طاتذة وأ -
 المكتبا  و ور الن ر. -
 ندوتولي هعن خبر ةباكتو قراءته لى كاتل م هور لحثه عسىإه اء الكتال إ -
 .لنرابهالكتال  تزكيةب
جتهددا  لددي الحصددول عسددى تعسينددا  مدد  بعددل الم دداهير لن ددرها مدد  الإ -

 ال عاية لسكتال وإعلبناته.
 

  مك  إض فة هذه الكلم   كدا  ة للكت ب مثل:
 
ك التجددارة وأطددرارها ولا ؽريددإذا كندد  لا تعمددل لددي مجددال الننسيددا  ولا ت -

لأطدهت ولا تطدتهويك النصداب  التطويق ولنونه وتخ دى المؽدامرة لدي طدوق ا
 ال عرية للب تضي  لرصة التعرؾ عسى النظريا  الج ي ة المبتكرة.

 الكتال الذف أبهر العالت وحير العسماء كتل خصيصا  لك. -
 إذا أر   الارتناء إلى النمة لبا ر بنراءة الكتال. -
 مجانا  لي متناول ي يك الكتال الذف أثار  ؽؾ الاضوليي . -
 ا  طتؽير مجرى حياتك تعرلوا عسيها.نظري 01 -
 طعي  الحظ.أن  ابحا ع  اطمك ضم  النصاب  لن  تكو   -
 أن  بع  قراءة الكتال لط  كما أن  لي الماضي. -
 أف م  الم راء أو الموظاي  أن ح -
 تعست التجارة م  الألؾ إلى الياء.  -
 حما هي  راطة الج وى وكيؾ تنوت بها -
 سك.م  أج ه كتل الكثير والكثير طتج -
لا أ عي بدؤ  الكتدال مهدت ولكد  كدل صداحة وكدل جمسدة وكدل طدنر وكدل  -

 وكل حرؾ هو لي ؼاية الأهمية.بل كسمة 
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الجمي  باقتنابه والأطهت أطعارها متنسبة وق  ترتا  أو تنخال بصورة 
المال و والأطهت جنونية لن  تجعسك م  أصحال الملبيي  أو م  الم يوني 

تعتم  عسى الاطتنرار الطياطي والوض  الاقتصا ف لسبس  عبة العمسة الصو
التي أن  بها ووض  البس  الذف قم  ب راء عمسته لن  تحالظ عسى أموالك أو 
ق  تتلب ى ويمك  بيعها لهوا  تجمي  العمل م  هنا يمك  الإجابة عسى هذا 

ر أ  ألضل اطتثمار هو الاطتثمار م  الله بكل تؤكي  ولنتذكالطإال بالآتي 
الذهل ق  يطرق منك أو ق  يضي  أو ق  لا يطاوف رؼيؾ خبز كما يحصل 

وكذلك أصحال المال وق  الحرول أو ق  تتركه ورابك لسنجاة بروحك 
لملبيينهت وق  الحرول تصبح بلب لاب ة ولا قيمه وكذلك الأطهت وكل ما 

 يمك  الاطتثمار به يصبح ع يت الااب ة 
ة والاوز نبعا  باتباع ما أمرنا الله لحل الوحي  لسنجاإذا  الاطتثمار م  الله هو ا

به وتجنل ما نهانا عنه م  التركيز عسى ع ت التع ف عسى مال الؽير وأكل 
 أطبال إجابة ال عاء أ  يكو  مؤكسك وم ربك أهت لأنه م  ،المال الحرات

لذا لا تظست ناطك وأهسك بؤكل حلبل  ومسبطك وكل ما تتنعت به م  نعت الحياة
ذا لت يعرلوا مص ر أموالك وكيؾ جمعتها إلمال الحرات م  العست بؤ  أهسك ا
ولك  ما يإذيهت هو ع ت وحرات عسيك   تمتعهت بؤموالك حلبل لهت إل

وكا  لي م كسة لأهسك أو مرل أح هت   اطتجابة الله ل عابك لي حال وقع
   تحل. م ناطك وإيذاء لا تكو  طببا  لي إيذاء لرجاء  أمس الحاجة ل عابك 

والت ل ق   التي تت م  ت  ابتشر  في ااوبة الأخ رة الكث ر م  البوس
تحق ق ال  ادم تشج   م وأبب ئ م  تحط مالأهل وب لأخص الأب والأم ب

 أهداف م والبج ح ل ذا وجب الت ل ق:
  

نعرؾ معنى الحل وم  أطمى معاني الحل هو أ   أولا يجل عسينا أ 
نعست بؤ  أص ق حل خالي م  أف   كما يجل أ تخاؾ عسى م  تحل

كما أ  خوؾ أهالينا عسينا ليس مصالح أو  وابل هو ما منحونا إياه أهالينا 
ولك  ينب  خولهت عسينا م  النجاح الطهل م  النجاح أو الا ل بمجر  الا ل 

المزيؾ الذف ق  نصل إليه نتيجة مخالاتنا تعاليت  يننا والضرل بعرل 
ا التي تربينا عسيها وهنا طتج  الأهل والأص قاء الحابن عا اتنا وتنالي ن

بينما لو  لك م  طيصانو  وينبسو  لنن المزياو  م  ذوف المصالح هت
ارح بنجاحك وي ياخر عسى  ينك وعا اتك وتنالي ك لطتج  أول م   حالظ



  

 

  نظرا  لحبهت الصا ق لك وخولهت عسيك م  هت أهسك وأص قابك الحنينيو 
 .عنال الله لك

م  ي عي كذلك بؤ  أهسه كانوا يخالو  عسيه أكثر م  اللبزت وأنهت لت وهناك 
ولذلك طؤر  باختصار ما  يعو وه عسى الاعتما  عسى ناطه منذ الصؽر

عسيهت أهاليهت  اقطو  ع   به أن  م  حنا  وحل كا  منمعا  للؤناال الذي
لذلك  ليعسموهت منذ الناولة كياية الاعتما  عسى الناس كذلك الذي  يحبونهت

ويتمنو  لنا النجاح وأ  نكو  أحط   لجمي  أهالينا يحبوننا ويخالو  عسينا
ولك  نرينة تربيتهت لنا هي التي اختسا  ويجل أ  نعست  منهت لي كل  يء

وهبونا إياه لهت لت جميعا  بؤ  كل ما يعرله أهسنا عسمونا إياه وكل ما مسكوه 
مار م  يسومو  أهاليهت أو ينصروا معنا ولك  العيل بنا نح  إما لصؽر أع

لنسة لهمهت وطنحية تاكيرهت كما أ  م  يتبنو  هذا الكلبت الظالت بحق 
هت  ابما لوامو  لا يعجبهت أف تصرؾ م  أف  خ  لهت يعتن و  أهاليهت 

  ويعي و   ور ويبروا لأناطهت بؤنهت ضحايا مظسوملأنهت لا يؽسنو  
لجلب  لكي لا ينتابهت تؤنيل خيرا  م  أ  يعي وا  ور االضحية المظسومة 

والطإال هنا لسذي  يسومو   ،الضمير عسى تنصيرهت م  أهاليهت أو م  الؽير
أبنابكت لي المطتنبلح هل أنتت  ح كيؾ طتربوأهسهت ماذا ق متت أنتت لأهاليكت
والطإال الأهت لكت وأنتت لي هذه الأعمار وق   لي الحنينة ضحايا أت جلب ي ح

ػ الر   وتخرب م  الجامعة وبعضكت حاصل عسى كبرتت وأؼسبكت ق  بس
لو ربوكت أهاليكت عسى  ها ا  عسيا وما زلتت تسومو  أهاليكت لكيؾ 

منذ الصؽر ماذا كنتت طتنولو  عنهت م  أنكت بهذه  الاعتما  عسى أناطكت
 الاعمار ولا تطتنيعو  الاعتما  عسى أناطكتح

الك بنرينة وم  وجهة نظرف ال خصية يجل تربية كل نال م  أنا
خاصة تختسؾ م  نال إلى آخر حطل عنسية النال وم ى احتياجاته 

   ومتنسباته الناطية والجط ية.
 

 س م:الابح ئي قد تف دك بسوق 
لتخرجده لسمطداكي  والمحتداجي  لدإ  الله  كربحدلا تنطى إخدراب مبسدػ مد   -

 .وذريتك وتجارتك تعالى طيبارك لك لي مالك وناطك وأهسك
ذو    يكو  طوق نا األ ضابه وي ختيار الطوق الذف تطتثمرهت عامل اأ -

 .و االة تحكمه قواني  واضحة طيولة عالية



  

 

مندك أو مد   الطدوق لدي حدال الصدعو  والهبدون لد  يطدتؤذ تذكر جي ا  أ   -
 .ؼيرك

بصدورة كبيدرة بطدبل  يرتاد طهت حطاس ج ا  ويمك  أ  تذكر أ  طوق الا -
لددد ى المتعدددامسي  والعكدددس  لإاالتادددبطدددبل م ددداعر  أو بددد و  طدددبل لندددن

 صحيح.
  اعا .الإعسى التركيز خبار ال ركا  الم رجة وأمتابعة  -
  اعة والبي  عن  تؤكي  الخبر.ال راء عسى الإ -
حيددا أ  ارتادداع المإ ددر  ولددىيددز عسددى مإ ددر الطددوق بال رجددة الأالترك -

ات طهت وبالتالي ارتااع أطعارها ب كل عطيإ ف إلى الإقبال عسى  راء الا
طددهت وبالتددالي وانخاددال المإ ددر طدديإ ف إلددى الضددؽن عسددى أطددعار الا

 .المإ راتجاه تج   ركا  تخالؾ  ا  حيانأولك   الإقبال عسى بيعها
إذا ارتادد  الطددوق ثددت واصددل ارتااعاتدده لعدد ة أيددات  و  توقددؾ لدداخرب مدد   -

 هبونا  و يكا . الطوق لورا  وتوق 
توق  لك كيؾ طيلطهت لي الماضي والا قراءة حركة ا هوما التحسيل الاني  -

 لس دراء كيؾ تعرؾ التوقيد  المناطدلو طتكو  حركة الطهت لي المطتنبل
طيطداع ك وطتتمك  مد  معرلدة الإ دارا  التدي تد ل عسدى ذلدك و البي  أو

م  التؤكي  هنا بؤ  لا أح  يعست المطتنبل  ع ت الخضوع لستؤثير الناطيعسى 
 .  الا الله

بؤطددعار الاطددهت مدد  قيمددة تدد اول كبيددرة ثددت بدد أ  ذا كددا  هندداك ارتادداع إ -
 طعار طتنخال.   الأالطيولة لي التناق  لنت لي البي  طريعا  لأ

بالمإ ر ناطه لدإ  تعرؾ عسى ننان ال عت والمناومة وخصوصا  ما يتعسق  -
 .لي توقي  ال خول والخروب ذلك ياي ك كثيرا  

ل عت والمناومدة لسطدهت لضد  إذا أر   ال راء أو البي  اعتما ا  عسى ننان ا -
 .لتضم  تنايذ الأمر أمرك قبل النننة بنسيل

نتيجدة انخادال الطدوق ولديس بطدبل م داكل  طهت انخااضدا   راء أكثر الا -
نتيجددة ضدؽن الطددوق  طدهت انخااضدا  بالطدهت ناطده لمدد  المإكد  أ  أكثددر الا

 عن  ارتااع الطوق.  ا  هي أكثرها ارتااع
ي آخددر  قددابق ا ددترف وبدد  عندد  الالتتدداح لددي حالددة صددعو  قددوف لسطددوق لدد -

 لورا . 
إذا كا  الطهت يتذبذل لي نناق ضيق لم ة نويسة لهو لي مرحسة التجميد   -

 .وهنا يجل مراقبته جي ا  لأنه ق  يتحرك لجؤة وبلب من ما 



  

 

أحياندددا يعدددرل المضدددارل كميدددا  كبيدددرة مددد  الاطدددهت  عنددد  التجميددد  -
طددهت بؤندده يصددرؾ هددذه الا كوخصوصددا  مددا قبددل الالتتدداح وذلددك لإيهامدد

نسبددا  ال ددراء تكددو  أطددعارها متناربددة  والحنينددة هددو يجمدد  بهددا وطددتج 
وتكو  بكميا  كبيرة ج ا  ويتت التنايذ بطعر العرل م  ثبا  طعر الطدهت 
والضؽن بع ت ارتااعده بحيدا يكدو  أعسدى طدعر لسطدهت مندارل مد  طدعر 

وت أعسدى مد  طدعر إؼلبق اليوت ناطه ولي الؽالل طديكو  طدعر التتداح اليد
 إؼلبق أمس بارتااع بطين ج ا .

تكددو  عددرول البيدد  كبيددرة وكميددا  التدد اول كبيددرة أيضددا   عندد  التصددريؾ-
 عرول البيد  أطدعارها متناربدة بطعر النسل وتكو  وتناذ عرول البي 

وطدعر  وؼالبا  طعر التتاح اليوت أعسى م  طعر إؼلبق أمس بارتاداع كبيدر
لأ نددى طددعر لسيددوت ناطدده وهنددا يددتت كطددر الطددهت الإؼددلبق لسيددوت قريددل جدد ا  

 ول والثاني نزولا .لمطتوى ال عت الا
 ول الطوق وال راء لي نهاية الطوق.أما يكو  البي   ا  وليس  ابم ؼالبا  -
 ددركا  ولكدد  ينبؽددي عسيددك  ددراء أطددهت مدد  جيدد   أ اءذا   ا  أطددهم اختددر -

عسيهددا  ت أ ددياء يرؼددل الندداس بالحصددولتطددينر عسددى مجددال عمسهددا وتندد 
  يكدو  أو باطتمرار وتمتسك علبمة تجارية معرولة وتاريخ حالل بالنجاح

 .ذو خبرة وكااءة ممتازةو نزيهي  م راء ارتها إالم رلي  عسى 
جل ويجدل ال دراء عند  ندزول لي حال الاطتثمار نويل الا توزي  الطيولة -

ت الطوق وبكاء المطتثمري  م  الخطارة التي لحن  بهدت وانتظدار صدراخه
ليده مندذ إمطدتوى لدت يصدل  لدىإ طدوقوانخادال مإ در ال بتااقت خطدارتهت

لهددذا هددو الوقدد   كثددر بالإضددالة إلددى حجددت تدد اول مددنخالأو ألتددرة عددات 
 وهذا الح  يطمي بـ)الناع(. نطل لس راءالا
 المتددد اولي والت ددداإت بدددي   والأطدددىعنددد ما يطدددو  الحدددز    دددراء الاطدددهت -

 نخاال.ويتوقعو  المزي  م  الإ
 ا  صدعو  ا  نطدبة مطدبنتح يد  طدهت أو البي  عند   دراء الا اطتراتيجية نتهابا -

 .وقؾ الخطارة رباح أوجني الا تاعيلل ونزولا  
بالإضددالة إلددى الإ دداعا   الخددوؾ والنمدد  الطددينرة عسددى الحالددة الناطددية -

طدهت ممددا يتطدبل بانخاددال خبدار لدالخوؾ يددإ ف إلدى موجددا  بيد  الاوالا
يإ ف إلدى موجدا   دراء والنم  مإ ر الطوق  طهت وبالتالي انخاالالا
 مإ ر الطوق. ارتااع طهت وبالتاليطهت مما يتطبل بارتااع الاالا



  

 

بددي  المتعددامسي   والج دد  عندد ما يطددو  التادداإل المبددالػ ليدده والنمدد البيدد   - 
يكددو  هندداك تندداق  لددي حجددت الكميددة رتادداع وويتوقعددو  المزيدد  مدد  الإ

ة الطهت إلى الطعر الذف يعتن  المحسسدو  قيم المت اولة عسى الطهت ووصول
ولت يع  هناك إقبال عسى  درابه وهدو الحد  الدذف طدبق أ   ا  أنه أصبح ؼالي

المطتوى وهذا  وصل إليه طعر الطهت م  قبل وانعكس اتجاهه إلى الأطال
أو عندد ما يصددل مإ ددر الطددوق إلددى مطددتوى طددبق لدده  يطددمي بالمناومددة

الأطال أو وصدوله إلدى مطدتوى ج يد  الوصول إليه ثت انعكس اتجاهه إلى 
ولدي نادس الوقد  يكدو   رتااع لدت يطدبق لده الوصدول إليده مد  قبدلم  الإ

طددهت بينمددا يرتادد  المإ ددر هندداك تزايدد  لددي حجددت الكميددة المت اولددة مدد  الا
حيدا أ  الطدوق طدينوت بمدا يطدمي  ا  وهندا يجدل البيد  طدريع بنطبة ضعياة

 عمسية تصحيح للؤطعار.
قتصددا ية ب ددكل طددسبي ممددا يثيددر خددوؾ وهسدد  إبيانددا  ظهددور  عندد البيدد   -

 .المتعامسي 
لا تندد ت عسددى عمسيددا   ددراء لوريدددة عندد  نددزول الطددوق ولا تندد ت عسدددى  -

  عمسيا  بي  لورية عن  ارتااع الطوق.
رتااعددا  والعكددس عندد  ارتادداع طددهت معددي  لهددو لا يعنددي بالتؤكيدد  نهايددة الإ -

 صحيح.
 يا بدد أ  تتندداق  حتددى وصددس  لمطددتو والكميددا  ا  ذا خطددر الطددهت كثيددرإ -

 يجابيه لس خول عسى الطهت.إ اره إلهي  ا  ج  ةمت ني
ؼلبق لالوقد  مهدت المتابعة المطتمرة ل ا ة الت اول منذ الالتتاح وحتى الإ -

 .جنونية ب كل مااجا وبطرعةو تهبن ألن  ترتا  الاطعار 
بدر مد  الامدس كأمدس ندزولا واليدوت ندزولا وبكميدا  أؼسق الطهت يوت أ إذا -

 .وعسيك البي  طريعا   لاحذر منه كثيرا  
عسددى  يددوت التدداليإذا أؼسددق الطددهت عسددى انخاددال لالؽالددل أ  ياتددتح لددي ال -

 .انخاال والعكس صحيح
 % لتعول خطارتك.011  يرتا  أ% مثلب عسيه 41عن  هبون طهت  -
 ذلدك تصدريؾ واضدح الطيولة عسدى طدهت معدي   و  ارتااعده يعندي ةزيا  -

 .ه طريعا  بيعو التخس  م  الطهت كلعسي
إذا التتح الطهت بطعر أعسى م  طعر الإؼلبق بنحو جي  وواصدل ارتااعده  -

وبد أ  ذلدك ربد  طداعة أو نحدو لم ة و  طبل ثت اطتنر عسى الطعر العالي 



  

 

بع  ذلك بالتراج  وتنايدذ النسبدا  لداعست أ  ذلدك تصدريؾ واضدح وعسيدك 
 الخروب وبيعه طريعا .

 س مالدكأر تآكدلو أكسمدا زا   مخانرتدك كسمدا زا   أرباحدك نده أتدذكر  -
 .ا  كثير

لتددتمك  مدد  معرلددة طددسوك  واحدد لسمضدداربة اليوميددة عسيددك الاهتمددات بطددهت  -
الطددهت لددي الهبددون والصددعو  ومعرلددة كيايددة المضدداربة عسددى هددذا الطددهت 

 مطتنبل واع . ذو جي  يكو  ذو طيولة عالية ويكو  طهت ويجل أ 
جزاء لي حال المضداربة اليوميدة أ 3طتثمار به الى المرا  الإ تنطيت المبسػ -

حتددى يددتت  ددراء كميددا  إضددالية مدد   ذو طدديولة مرتاعددة وعسدى طددهت واحدد 
تدد ل عسددى عكددس لنيددة مدد  ظهددور أف ا ددارة  الطددهت لددي حددال انخااضدده

 .  الاتجاه
لي حال انخاال طعر الطهت الذف تمسكده لا تندت بدالتعويل ب دراء الطدهت  -

لعسيدك  ن  الخاطدرأنخاال وتكو  % لن  يطتمر بالإ01اضه لمجر  انخا
 .للؤعسى لسنيات بالتعويل انتظار انعكاس اتجاه الطهت

 .ارتااعه ت ترف الطهت ثت تبيعه عن إذا توقع  أ  الأطعار طترتا  ط -
ثدت ت دتريه عند   الذف تمسكده إذا توقع  أ  الأطعار طتنخال طتبي  الطهت -

 .انخااضه
 تكو  معرولة لي الطوق. التي ل ركا اأخبار  لا تضارل عسى -
لدورا   البيد  أو ال دراء عن  إعلب  خبر أكبر م  توقعا  الطوق أقد ت عسدى -

 و و  تر  .
عسدى  ةبوجدو  مضدارب ي يرعسى المطموح به لسح  الأوصول طعر الطهت  -

 بيعدهيجدل و التداليم ج  ويد ل عسدى ارتاداع لدي اليدوت  ءالطهت وهذا  ي
 ؼالبا   قبل أ  يعو  الطعر لمطتواه النبيعي ذف يسي الح  الاعسىلي اليوت ال
نجد  أطدهت يدتت رلعهدا بالحد  الاعسدى لعد ة أيدات ويتضداعؾ طدعرها  وأحيانا  
 .كثيرا  

يت لأندده طددينتنسبددا  الطددوق ب لا يهددتت الاجددلالمطددتثمر المتوطددن أو النويددل  -
وهندا  ل درابه له لنيمته العا لدة أو أقدلنتهز لرصة نزويالطهت قبل  رابه و

أو  طدهت منحدة(أو أ )نند ا   طدنويا   طيجني المطتثمر أرباح الطهت التي تدوزع
 .عسى الم ى البعي  طهت وبزيا ة طعر الطهتبتجزبة ال

قتصدا  الكسدي قتصا ف العات وم ى انعكاس مإ درا  الإ راطة الوض  الإ -
ربحيددة الومكددررا   طددواقلددي الا عسددى نتددابج أعمددال ال ددركا  الم رجددة



  

 

ربداح ونطدبتها المبويدة توزيعدا  الاونيمة الطدوقية إلدى النيمدة ال لتريدة الو
 .م  النيمة الطوقية لسطهت ومع لا  الطيولة

رتااع ء لن  يكو  هذا الإإذا ارت  الطوق بع  هبون ما للب تتعجل لي ال را -
 رتااع حنيني.ولا ت خل الطوق حتى تتؤك  م  أ  الإوهميا  

ربيطدددية )لتدددرة الصدددعو  ولتدددرة لتدددرا   وأمراحدددل  2يمدددر الطدددوق ل  -
وجميدد  هددذه الاتددرا  ت دده   الانخاددال ولتددرة الثبددا  أو المطددار الألنددي

و أ ا  مددا صددعو إولكدد  الاتجدداه العددات يكددو   مضدداربا  وصددعو  وهبددون
 (ا  متذبذبو أ ا  هبون

ويطدتح   ع ت المضاربة ب دكل يدومي جللي ا  الطوق صعو اتجاه ذا كا  إ -
 .تالمضاربة كل ع ة أيا

عد ة ل قد  تصدلالبيد  والانتظدار ندويلب   جدلليهبونا  الطوق اتجاه ذا كا  إ -
لسمحتدددرلي  لندددن ب دددكل  ويمكددد  المضددداربة لس دددراء مدددرة أخدددرى أ دددهر

لهذه أخندر لتدرة لتآكدل  ولك  بحذر   ي  طابي أأو مرة كل ع ة  أطبوعي
 .رأس مالك وخطارتك

 سمضاربة اليومية.نطل للهو الوق  الا ا  النيالطوق اتجاه ذا كا  إ -
بطدعر النسدل أو  نادذ هل الصانة ت وملبحظة الصانا  التي تتت لي الطه -

بطددددعر النسددددل: لمعنددددى ذلددددك أ  الصددددانة ناددددذ  لددددإذا  طددددعر العددددرلح
)تصريؾ( وبي  عسى الطهت وهذه لحظا  تصريؾ مد  المضداربي  عسدى 

لأندك طدوؾ تحصدل  ع ت ال خول لدي الطدهتو نتظار قسيلبالإ الطهت وعسيك
بطددعر العددرل: لمعنددى ذلددك أ  ناددذ  إذا  قددل بعدد  قسيددل أمدداأيدده بطددعر عس

الصانة ) راء( وتجمي  عسى الطهت وهي لحظا  تجميد  مد  المضداربي  
إذا  مد  الطدهت لدورا   والخدروبعسى الطهت وعسيك ال خول والخروب معهدت 

 .النسل كبيرة بع  ذلك بطعرتم  صانا  
وطعر أعسى لكل طهت ولع ة   ابما طتج  المضاربي  يح  و  طعر أ نى -

قل طعر أن  وؼيرك ل راء الطهت عن  أطابي  مما طي جعك أأيات أو 
ممك  وبيعه عن  أعسى طعر ممك  كما ح  ه المضاربي  ولك  المطتاي  

هت المضاربي  وذلك لوجو  كميا  كبيرة وب كل يومي خير ول والاالا
نزول بالطهت طهمهت والأطيمكنهت م  بي  قل طعر مما أمنسوبة عسى 

للؤطال لي حال انخاال الطوق ولي حال ارتااع الطوق طيج و  
وبالتالي البي   كميا  كبيرة معروضة طي ترونها ويرلعوا الطهت للؤعسى

 . عن  أطعار مرتاعة ج ي ة



  

 

و النزول بها أالتجمي  والتصريؾ م  أ وا  المضاربي  لرل  الاطهت  -
را  أ  يرل  أمال الكبير إذا حيا ينوت المضارل صاحل رأس ال للؤطال

وتتت بنرينتي  عرل  ال ركا  بما يطمى بالتجمي  ىح إم  طعر أطهت 
كمية هابسة م  الأطهت بطعر منخال ليضؽن عسى طعر ال ركة حتى 

ببي  الطهت لخولهت م  الخطارة  المت اولو عن ها يب أ وتنخال قيمتها 
  أ   ي ترف به أو نى والذف يري  المضارل أحتى يصل إلى الطعر الا

لينوت  يب أ لي عمسية التجمي  م  الطعر الموجو  ب و  الضؽن عسى الطهت
المضارل بنسل كميا  صؽيره ب كل متتالي حتى ي ترف بطعر ثاب  

طهت وعن ما يكتاي ينوت ب راء أطهت العرل ب كل م  الا ةكبير ةكمي
بالطوق  مر الذف يجعل المتعامسي الا لسطهت الانتباهطري  حتي يسا  

يتهالتو  عسى ال راء إلى أ  يصل الطهت إلى الطعر الذف يري ه 
المضارل لينوت بعمسية التصريؾ بعرل أطهمه بكميا  قسيسه ومتتابعة 

أو ينوت ببي  الكمية التي ل يه بطعر الطوق  حتى تنتهي الكمية التي يمتسكها
الطهت ثت يترك  لي حال كان  النسبا  كبيرة أف ما ينسق عسيه )الر (

 ليب أ لي رحسة هبونه مرة أخرى.
طهت هو التننل م  طهت إلى آخدر يطبل الخطابر الاا حة لي طوق الا إ  ما -

وكدذلك الد خول والخدروب الكامدل مد    دهرف طبوعي أوأب كل يومي أو 
 و نمد أ تاداءلو أالحالة الناطية خدوؾ الطوق بصورة ع وابية بناء عسى 

 مطتثمر بطبل هذه التخبنا .لرأس المال ال تآكلب  مما ي كل 
المضارل الجي  هو الذف لا يستا  إلى ن دان أو اطدت ال دركة ولكد  المهدت  -

 لنن الربح م  لروق  راء وبي  الاطهت.
المضددارل الجيدد  لابدد  مدد  معرلددة ننددان الدد عت والمناومددة لكددل طددهت وهددي  -

طددهت لعندد  معرلتهددا تطددتني   ددراء الاوضدد  الطددوق  تتؽيددر يوميددا  حطددل
رها الد نيا الآمنددة لكدي تكدو  لددي أمدا  مد  الخطددارة وتدتخس  منهددا بؤطدعا

 بطهولة لي حالة معاو ة النزول.
ما يهت المضارل هو حجت ت اول الطهت وم ى إقبال الناس عسيه بحيدا تدتت  -

وهدذا لي طعره  وانخاال ليه عمسيا  البي  وال راء بطرعة يعني ارتااع
 .ما يركز عسيه

ال ددركا  لددإذا جميدد  أ  تترقددل وتنظددر إلددى  لتضددارل لددي الاطددهت عسيددك -
% يصبح أمر ال ركة مريل بحيا ق  تكو  4تع   نطبة  ركة ما نطبة 

الطددهت عدد  قددرل وتلبحدددظ  ةراقبددويجددل مهندداك مضدداربة عسددى الطددهت 



  

 

لدإذا لاحظد  أ  النسدل  ابمدا ينؽدى  مطتوى النسدل والعدرل والكميدا 
أو بؤقدل منده  عسى العرل اعرؾ أ  ليه مضداربة وا دتر بطدعر العدرل

 يجدل ملبحظدة الطدهت جيد ا  رتاداع ا يبد أ الطدعر لدي الإماطتنع  وعن   إ
 ينزل بصورة مااجؤة.  لاي لك
ذا لاحظدد  أ  نمددو مبيعددا  ال ددركة أو الربحيددة أو الوضدد  إطددهمك أبدد   -

أو أ  الننداع الدذف ينتمدي إليده اطدتثمارك مد   المالي لها لي حالدة خندرة
  ال ركة ق  تاند  تاوقهدا التنالطدي وحصدتها أو أ طهت لي ت هور حنينيالا

ومع ل نموهدا  إذا ارتاع  إرا ا  ال ركة ر أوطهت لي انحطام  طوق الا
 .عسي مطتوف لها وم  ثت ب أ  بالانخاالأإلي 

 طهت.لس خول لي عالت الاولا تره  منزلك  ا  لا تنترل أب  -
لي بارتاداع التدا اليدوتإذا أؼسق الطدوق عسدى انخادال واضدح ثدت التدتح لدي  -

وإذا التدتح بهبدون لدي  وال خول مجازلة ارتااع تصرياي قوف لالؽالل أنه
   نننة لنن لهو انخاال تخوياي وال خول لرصة جي ة. 11الى01ح و  

اتجداه الطدهت هدل طيواصدل ارتااعده بعد  رلعده يجدل مراقبدة كميدة  ةلمعرل -
حندده مدد   التنايددذ لسددو كاندد  أكبددر مدد  اليددوت الطددابق لددؤعست أ  الطددهت أخددذ

ينزل لابتع  عنده أمدا لدو كدا  كميدة التنايدذ أقدل مد  اليدوت  رتااع وطوؾالإ
 رتااع لسيوت التالي.الطابق لهذا يعني أ  الطهت طوؾ يواصل الإ

ذا كدا  الطدهت لدي حدال ندزول إتجاه أو ما يطمى بالترند  لدعن  رطت خن الإ -
طددرها وتكددو  النمددت قويددة والنيعددا  ه ددة يمكدد  ك ليددتت رطددمه مدد  النمددت

وتكو  النيعا  قويدة  بعكس الاتجاه الصاع  ليتت رطمه م  النيعا  بطهولة
 .والنمت ه ة يمك  تجاوزها بطهولة

قسيسة ؼاليا  مدا  منه ذا كان  كمية النسل كبيرة عسى طهت وكمية المعرولإ -
 تنايذ النسل ونزول الطهت خاصة إذا كان  الطيولة قسيسة.يتت 

لي الجيدد  لتنايددذ عمسيددا  البيدد  وال ددراء بطددرعة عسيددك اختيددار الوطددين المددا -
 لكتروني.ويطتحط  الا تراك بخ مة الت اول الإ

  حيدا و  لي الطوق المدالي عسدى المد ى البعيد  خاطدرو  أؼسل المت اولإ -
 طتمرار والخطارة تطت رجك لستعويل.أ  الربح يطت رجك للئ

نددا  ولا يوجدد   دديء   جميدد  النصددابح هددي  ابمددا  وؼاليددا  وأحياألاحددظ جيدد ا   -
ما يطمى التحسيدل الاندي وهي م  تتحكت بالطوق  ةمإك  لأ  هناك أيا  خاي

الأيدا   طدتؽسهاتأ وا  الا  يمدا هد لخإ والمناومة وال عتالأطاطي والتحسيل 



  

 

ولندددا   وهبوندددا   لستدددؤثير عسدددى الطدددوق صدددعو ا  وتحكت بالطدددوق لسددد الخايدددة
 .لمصالحهت

هت يحمددل مخددانر كبيددرة جدد ا  لهندداك أخيددرا  أو  التؤكيدد  بددؤ  طددوق الاطدد -
 ال ركا  التي ق  تاسس أو يتت اينالها ع  الت اول طني  وتبنى أموالدك معسندة

 م  تسك ال ركا .  أو ق  تتبخر
تن  النظرية عسى اختيار  س مالتداول الثلثي للأ طف ل ال شرةالأ بظر ة -
وبعد   طدهمهاأعسدى طهت م  حيا مطتنبل ال دركا  والطديولة ألضل ثلبا أ

ذل واقتندا  لدر  تذبد  A,B,Cولدتك   راطة حركة الاطدهت الثلبثدة جيد ا  
ون ددرحها كالتددالي المبسددػ المتددولر وقدد  تذبددذبها اخددتلبؾ ال ددركا  الثلبثددة و

وطدعر    ت دتريه بكدل مد  ال دركا  الثلبثدةأل يك وع   الاطهت الذف يمك  
( Aلديك  )و وتطدجيسه لمعسوماتدك ومد  ثدت اختيدار الطدهت المناطدل  كل طدهت

و رابه والتننل بينه وبدي  بنيدة  بناء عسى النصابح الطابنة م  الاطهت الثلبثة
 التذبذل ليما بينهت.اختلبؾ وق  باطتؽلبل طهت الا

 :بوضي جم اع الاحتم لا 
بددناس النطددبة وارتادداع  (C( و)Bو) (Aالطددهت )ارتادداع الاحتمددال الاول  -
 . جي

كثدر طدهت ندزل مد  أ دراء مد  ثدت ( والانتظدار وAما يجل لعسه بي  الطهت )
 .2طهت الالأ
- (A ) ارتااع(وB ) ارتااع(وC.نزول ) 

 (.C( و راء)A) بي 
- (A ) ارتااع(وB(نزول و )C.نزول ) 

 ( أكثرهت نزولا.C( أو )B( و راء)Aبي  )
- (A(ثبا  و )B(ثبا  و )C. ثبا ) 

 الانتظار وع ت البي .
- (A(ثبا  و )B ) ارتااع(وC )ارتااع. 
 نتظار وع ت البي .الا
- (A(ثبا  و )B ) ارتااع(وC. ثبا ) 

 الانتظار وع ت البي .
- (A(ثبا  و )B ) ارتااع(وC.نزول ) 

 (.C( و راء)Aبي  )
- (A(نزول و )B(نزول و )C.نزول بناس النطبة ) 



  

 

 الانتظار وع ت البي .
- (A(نزول و )B(نزول و )C نزول بنطل )متااوتة. 

 ( أكثرهت نزولا.C)( أو B( و راء)Aبي  )
- (A(نزول و )B(ارتااع و )C.ارتااع ) 

 الانتظار وع ت البي .
- (A(نزول و )B(ثبا  و )C. ثبا ) 

 الانتظار وع ت البي .
 

 طف ل ال شرةم  الذي ستستف ده م  بظر ة الأ
 التنسيل م  المخانرة. -
لدي زيا ة ع   الاطهت التي تمسكها لاي حال صعو  الطوق يز ا  مكطدبك و -

أو يمكندك  طدهمكأعد   لزيدا ة  نظدرا   حال نزول الطوق طتنسل م  خطدارتك
 .الاحتااظ بالمكطل نن ا  بثبا  ع   الاطهت

 .لى ح  كبيرإ والنم  والهس  الطينرة عسى الحالة الناطية الخوؾ -
  تكددو  متدداب  ل ا ددة التدد اول ب ددكل لحظددي ويمكدد  الانددلبع ألا ي ددترن  -

 .عسيها ع ة مرا  يوميا  
يمك  التننل بي  الأطهت ع ة مدرا  يوميدا  لدي حدال وجدو  مضداربا  لدي  -

 الطوق.
 وم    تاب ك ا   م  التم ر   السو د ة دق ئق 4بظر ة الأطف ل ال شرة  -

   ش   الله إز  رة الطب ب 
مراحل م  الت ريل لي كل  4لى إتنطيت اليوت الواح  تن  النظرية عسى 

الت ريل قبل الصسوا  الخمس لع ت النطيا   ربنمرحسة  قينة واح ة ويمك  
ولع   اية اليوت الاول بتمري  الضؽن  أو التكاطل ع  أ اء هذه التماري  وب

مرة  21ولع    الي ي  مرا  يوميا  واليوت الثاني لتمري  4مرة تكرر  21
 4مرة تكرر  21مرا  يوميا  واليوت الثالا لتمري  الرجسي  ولع    4تكرر 

 4مرة تكرر  21واليوت الراب  لتمري  الظهر والرقبة ولع    مرا  يوميا  
يتت الب ء كاليوت واليوت الطا س  المع ةلتمري   واليوت الخامس مرا  يوميا  

 ول وهكذا.الأ
   ش   اللهإا  التدخ    للإقلعبظر ة الأطف ل ال شرة  -

لى عمل نن ية وقبل إتن  النظرية ب راء  بوس وصرؾ مبسػ الطجابر 
لناء ثم  إصب  بال بوس لس عور بالألت والإ زال الطيجارة يتت وخ عإ



  

 

الطيجارة لي أف مكا  بحيا لا يطتاي  منها أح  وتكرر هذه العمسية قبل 
ذا هذا التصرؾ طيبع ك ع  اخرى وطؤ رح لكت لمأف طيجارة أ عال إ

العنل هنا يجل أ  ناهت كيؾ ياكر الم خ  بصورة عامة الت خي  نهابيا  
يعست بؤ  الت خي  مضر لسصحة وق  يتطبل بؤمرال كثيرة والعنل  الواعي

لخ عن  الت خي  هنا إالبان  اللبواعي ي عر بالن وة والطعا ة والتركيز 
المطينر عسى  وهالبان  قلبع ع  الت خي  لأ  العنل تكم  صعوبة الإ

صب  بال بوس الإ زوخ يجل عال أف طيجارة إالعنل الواعي لهذا قبل 
م اعر لناء ثم  الطيجارة لهنا طيتخز  لي العنل البان  إالألت ولس عور ب
لإلناء العمل النن ية واتهامه للؤلت وطتخااؾ بالعنل الواعي نظرا  الألت والإ

لت والجنو   عال أف طيجارة م  م اعر الأإبالجنو  وم  التكرار طيترالق 
    مما طينتهي بك الحال للئقلبع ع  الت خي .



  

 

 محبوبتي
 

 

 يـوم مولـدي إسـمـك مــا فـاق  إسساســـ  من
  

ــــــــا  ــــــــ    ق ــ ـ ــــــــ  رضيــرـــ  إسســــــــاـ  بـسـ
 ضبـــي يـرـــق يـــوم رـــــد يــــوم يـق ـــــ  إسمـ ـــــا 

 
 يــق ــــــ  ســـــــل و وــــــ  وولــــــ  وض  ـــــــا 

ــــا  ــــ    ـ ـ ــ ــــ  و  ـيــــ ــــن  موــ ــــق س ـيــ  تـمـ
  

ـــــــــــــم رــدقرـــ   ـــــــــــــ  دوم دـيــــــ ـــــــــــــا مــوـــــ  ـــ
ــــا   ــــن  ــ ـــق ــ ــــد  ـــ ــــم رــيــ  يرـــد  ـلضـبــــي يتـ ـ

 
ـــــــــا  ـــــــــ  ر رـ ـــ ـــ ـــــــــل يـ ـرـ ـــــــــم ســـ  يتـــ ــ

ـــــا  ـــــوم ـلجــــــــي   ـــــــي و ـــبــ ـ ـــــدقـ  ـ ــ  يـ
  

ــــــــــا  ــــــــــ  رــدق ـــ ــــــــــق ليــ ــ ـــــــــــي رـرــمــــ  يـتـجـــ
 سيــــقع  رـــوي ـل ــــن مــــن قو ـــ  م ا ـــق ا 

  
ــــــــــ    ــــــــــاقو ـــ ــــــــــ  ل ـــ ـــــق ــ ــــــــــا قرــ  ــ ـ ــ

ـــــوق رســســق ــــــا  ـــــقوي ــــــــي مـســســ ـــــق ي   ـ ـ
 

ـــــــا  ـــــــل  ـا ـــق ــــ ـــــــي ـ ــــ ــــــــول ــ ـــــــق يـ   ـ ـ
ــــد   ـ ــق ـــــا    ــــن مـ ــــل يـــ ــــــ  ـ ــــقـم ـلرـ   س

 
ــــــا  ــــــ  رسـق ــ ــــــق مــــــن قو ــ  وـل ســــــان تس ـ

ــــــن رـرـسـق ـ  ــــــاع ل ســ ــــــن ســوقي ــــــايت ـاق ـ  ـ
   

ــــا  ــــق مــــن م وســــ  رسق ـ ــــن يتمـــ ن ور  ـ  ـ
 رســـق يقفــــ  يــــــون مـــــــ هـيــــق لسسـ ـ ـــــا 

  
 سســــــــــن متولــــــــــ  فيـــــــــــ  ــــــــــي روــق ــــــــا 

 روــق يـق ــوـ ـلويــق وسســن ـ وـــ  رقم  ــا 
 

 يـرـــق ـلــــقة رســـق   مـــن و ـــور  تقرت ـــــا 
ـــــــــــا  ـــــــــــي ـق ـــ ـ ـــــــــــق ـ  ق  فــ ــــايـــ  تـثـمـــ

 
 يـرـضــــــــــــ ـلرـوـــــــــــــق سـ ــــــــــــو ثـمــق ـــــــــــا 

ــــــا  ــــــ  ثـمـق ـ ــــــن وقو ــ ــــــل سســـ ــــــي ـلر ـ  ياــ
 

ـــــ  مضق ــــــا  ـــــقل ســــــل و وـ ـــــي ويوــ  يـاــ
يـتــــون روســـــض ا   مـــــضق ي رــــع سم يـــــاع و

 
مـ ـســــمــ ـــــــــــــا    وــ ــــــــــــــــــاق دوم تـــــــــــــــ

ـــــــق رو ــقتـ   ـــــــاق ورسـاتيـــــــن توتـ ـ ـــــــا و ـ  ـ
 

ــــــــا  ــــــــل ــقرـ ــ ــــــــقد تـضـ ـــ ــــــــن تجـــ  رســـــاتيــــ
رـ مـــن ضيـــل قيست ــــا    وـــ اق يتقــ ـــن و ـــ

 
 اـــــيتضــايقن   ــافيق ـلســل مــن سســن  ضق  

  ضــقن يبــو  ي ــــل ـلـــون  ــــــول ـ ر ــــا 
   

ــــــا  ــــــي ود ــ ــــــل سيـــ ــــــون يضـ ــ ــــــ  ـلــــ ـ  يقـ
 ـــــــــــــــاســيــــــــــــي يـ ــــــــــقي رـرـمـــــــــــــ   ـرـ ـــ ــ 

 
ــــــــا  ــــــــ   ـوــق ــ ــــــــن  ـضـ ــــــــقوي ســ ـيــــ  ي

 سيـــــــي يقســـــــم روســـــــض ـل وـــــــق ـســـــم ــــــا 
 

 يقســــــــم  ســــــــم وت ــاقيـــــــــ  ساقي ــــــــا 
ــــــا  ــــــوي تضـــــقي دلــ ــــــ   ســــــاقي تــــــ ي  رـ

 
ــــــا  ــــــل  فـا يـ ــ ــــــق موــا ــــــق ســ  دلــــــــ  يثيـ

  فـا ـــــ  ت ـــــدش س ــــين ـلوـــــــو    ـ ــ ـــــــــــا 
 

ــي وــو    ق ــــا  ــدش ســموم ـلسرــد لـ  وت 
 



  

 

 م شوقتي

 

 فــــــدـك ــــ ـــل  ـــاوـ  ولــ ـــان

    

 
مــــــــان   فـــدـك ــــــي روــق  ــــــ ـلـــ

   ـي  ـيـــون سرير  ر يق ف ــان ـل 

 

 

  يــو ـ  تـ ــي  ـرــوي ـلروــق وـل ــــان 

 ــــانســـامـح ـ ل يـض ل سرـــك ـلبت 

 

 

 وـ ــ ق   ـــوـة ـلرســوة لـدوك ـل ـرــان 

 ضـاروق يســـقـ ضقفـــ  ـل ــســـان 

  

 

  رقـج ـ رــ  رت يــقلك  ســ ــــى مـــــان 

 ي قل ـلر ل من رين   وة إ ســـان 

  

 

 يضيق  ول ـ رك يض ل   ــقع إسســــان 

  اق ـلجيقة تـوي ـــي ساسد ويضــان 

 

 

لر دـنف س   ضين ساسقة ـلـوــل وـل  ـوم وـ

                                 



  

 

 الأطف ل ال شرة

 

 رــــلللللـي الأول والأخ ــلللللـم حبــــــــلللللـه

 

 رـــلللللـ ــم أسـلللللـواهــي هـلللللـي فـلللللـقلب 

 
 رـــللللـت م غف ــــللللـي حراســـللللـ  فـــللللـأب

 

 رـــلللللـد الفق ـلللللـب ال بــلللللـوا قلــلللللـملك 

 
 رــــــلللللـي كب ـلللللـبــرح بقلـم جلللللــللللـب ده

 

 رـــلللللـم و ط ـ هلللللـي بلقـرح قلبلللللـ فللللل 

 
 رــــــلللللـ ــبفسلللللي أجتملللللاع م  لللللم واح

 

 رـــلللللـ م خط ـي وحفلللللـر فلللللـلللللـش ا 

 
 رـــــلللللـود أم ــلللللـرا  وابـلللللـ  أم ـهللللل

 

 رــلللللـم أج ـو  بقربكلللللـ سللللل دبي أكللللل 

 
 رــــللللللـ  الللللللدهبج والحر ـللللللـل  مـأغلللللل

 

 رـللللللـكم تفللللللرح القلللللللب الكس ـشوفتلللللل 

 
 رـــــلللللـو  الخب ـالكللللل كـي م للللللـلللللـأدا

 

 رـللللـل شللللر وحق ـللللـ  كـللللـ حفظكللللم م 

 
 رــــللللللـي مب ـود أطف لللللللـي بوجللللللـدربلللللل

 

 رـ ي والاث لللللـلللللـي وسمـلللللـو دب تـلللللـابت 

 
 رــــــللللللـم كث ـللللللـكـي حقـللللللـر فـللللللـقحـم

 

 رــللللـر والحم ـللللـ  غربللللل  البشـللللـدب  

 
 رــــللللللــ دة تقد ـ ر بش للللللـللللللـدكم بـب لللللل

 

 رــللللـر ــــم تحـللللـ دة بقلـللللـقللللربكم س  

 
             

 

              

   

 



  

 

 الأطف ل ال شرة

 

 ؤلا ـــرة هـــي ال شــ لــفـــم أطــه

 

 را ــثـي بـلبـض بقـــبـم  بـكـبـح 

   ــي والسمـتـورة دب ــ را احفــ  

 

   ـب امري والفضـ   دااـط ف  

 ولا ـــابــد الله رفــ ــق دربـــي بــ 

 

 ك لدمـ   اسمك  سري بشرا  ـبـي 

 ــ  ـــرؤى بــبـــاع الــــود والــوفــــ 

 

 وا ـــآخــذ الحــب مــبــ ـ  بــ رتـــ 

   ـــي ب لشتــبــضـح ـــ ودي دفــج 

 

   ـــي والشفـروحــم جــي بلســه 

 ـ  ـسـمـ ــرة واحـــة القـلــب ب ـبـ 

 

 أفــرح بســم ا   بمـجــرد بـــدا  

   ــــــذكــي بــبـلــر قــأســ  تــ  ــم 

 

   ــخـــواه  بسـي هــو  فــجـمس 

   ـ بي للبقــي ضمــة هــحــ ــمـس 

 

   ــقـي بلـبـ ــبـ مي وسـي أ ـلـتح 

   ـــبـر وثــخـي بفــمـلـدره حــ ـس 

 

 ل ـل ابتـ  كــ  مـ ــحفظـي  ــرب 

   ـــشـؤادي والأحـة فـة بحلـا ئش 

 

 دوا ـــي والــبـلــ  قـــكـسـي مــه 

 وا ــفجــر دلــواـة اــم   بـ حـتـ 

 

 ـ  ــتمــرح فــي اـ لمـــي والأرجـ 

 وا ـــم زتكم في القلب ال  حد س 

 

  ر ول  ب ودا  وشق  ــم بــدكــ ـب 

   ــــــــــ  مــرا بل ــحـ كم حـ  بل ـأب 

 

   ـل ض ـي بكـلبـ  قــ ـو بس تــتـاب 

   ــــي حرف   م  حرو  ال ج كف 

 

 ب  ـ  حرفي الح   والــوحفكم هـل 

 

 

 

   ــــــل أطبـم أح   بـب ختح ر ف ك

 

   ــل اطـم بكــي بكـ تـ ـو حـزهـوت 

     

  

 



  

 

 الأطف ل الأرب ة

 

   ــللـة الاذك ـللـم تلم للذي الأرب ـللـه

 

 

 

 رامـلللـي وإكـلللـم وسللل دره والـلللـمر  

   ــللـر والثبـل الشكللـللـ هــإكللرام تست 

 

 لمـحللل حبة قحلللص خ  ل لللة ك لأفللل 

   ــللـ   الحسـق أحبللـللـي   شـللـال 

 

  مــلللـل والالت ـ  شللق الل لللب والاكلل 

   ــللـو  المضــللـة الكـللـسلل دره بجم 

 

 دامـدي والاقلللـلللـب ب لأ ـلللـب الل ـتحللل 

 ل ــللـ  ب لطـرهللـم تللز   أظ فـللـمر  

 

 رامـــللـب وغـللـل حـتجلل كر سللت   بكلل 

 ابللتل ل ــللـ  كـم مللـــللـ ربللي  حفظ 

 

  مـللـي لا تبـللـ  التـبللـم ب  ـللـرس ـ ح 

 زاهللـر م لمكـللـم بجـللـد وسـخـــللـ   

 

  تمبـللـ  بجــ حكـللـم ابتللو وس ـــللـ م 

  

 

        

        

        

        

           

       

        

 



  

 

 ف ر 

 

 فداك قلـــب حـــبك مــ  سب ــ 

 

 ـ ــ ل ــــك ــحــب غـــل بــفـ  م 

 فدى از ز ال  قلبي ثـــمـــ  أ 

 

 فدى م  حبك وم  قدر أبد  بسـ كأ 

 رب اع درب اـمــري المز ـــو  

 

 ز بت  تسـحـــر فــؤاد دوم   ــواك 

 س رق قلب م  ضلوع مسكـ   

 

  ســرق حب واط  قلــب  فــداك 

 ف ر   حبك م  البشر مل ـ   

 

 ـارم ف ــكب  واحـد مــ  البشر مـأو 

 
 

 

        

       

        

        

     

 

 

 

 



  

 

 الحد ق الوفي

 وتـــــ ــاســــــــــــيـــــــــــــع ســــــــــــــــــل ـ يــــــــــــــــــــــــام
 

ــــ  رقوي  ـــرـت ـــــــــــ ــــانـ  ــــــــــــــــــــ  ـ ثــــمـــــــــــــــــــــــ
 ــــــــ  مــــــــــــــن ــــــــامــــــــــــوـ ـ ســـــــــــــــــــــمولجيـــــت  

 
 سضـــــــــمع ـ رـــــــــــــ  ـلولـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــان 

ـــــوـم  ـــــقع ـ  ـــــــــــــــــ ـــــقـ  ــــــوــــــــ ـــــ ى ــــــ   ـــــــــــــــ
 
ــنل  ــــ  ـقفــــع دمـــــــــــــــوة ـ سـ   ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يـــوــــــ   ــــديــــــــــــ  ســــــــ ــــــــــو ـ  ــــــــــــــــــام 
 

 دمـــقع قو  وفــــــــــــــــق فـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــان 
ــــــ وـ ـلـــ ــــــــــــــــم   وفقيت ــ  فــــــــ  د ــاليـ وـ

 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــان ـــيـع موـــ   ا ق و وـــ   

 متي   و ـــــالـي  ووـــــامــوـــ  مــــثــــي ـ  ـــــــــقـم 
 

ســــــــــــــســــــــــان   وـ  ــــــق ل  ــــــدــ  رـضـــــــ وــ
 ـــــــــــدـمــــــوســـــــــمـع   ـي  رــــــوـــــــــــده رالإ ــــــ 

 
ــــــــ  ــــــــانللأســــــــ ودقع ـــــ ـ  ل إ ـــــــــســـــــــــــــــــ

ـــي رــــــــــ  ـ فـــــــــــــــــم  ـــاف ا مـــثـ  قوي ــ  وتــــ
 

ــــــوـن  ــــــن ـلإوــــــــــــــــــــــ  مـــــدقي ـل ـــــدــ  ريـــــــ
   ــــع   يـــــ ا ــــــي ــــتـــــــــــــــل ـلإســــــــــــــــــــــم 

 
 ــــــــــــدـنوـلا ـل ــــــــدــ  قو  و ــــــــد  وو ــ 

 وتــــتب ـــــــن فـــــ  ـتارـــ  ـ ــــ ـــ ا ـ ــــــــــــــــــم 
 

ــــــان  ــــــمي  ـ ديـــــــــــ ت ـــــا  ــــــ ــــــ  راقـ   ــــدـــــ
  و ــــ ــــــــــــــ  ــــــــــــــم  ـــقـيـــــــــــــــــد و و ـــــــــــــــام 

 
ــــــم ـل ـ  ــــــتقوك لــــــالــ ــــــوفا مـــ ــــــانوـلا ـلـــ  ــــــــــ

 مـــاســــــــــد ي ـــــــولــــــــــــــ  فـــــ   قوة مـــــــــ ــــــــــام 
 

ـــــــان  ـــــــال  ومق ـــــ  وـلا ـل ــــــدي  ـلــــــوف  هـــ
 يضــيح ثمق ــا ويتســاـض وي ـــل ـلالـتـــــــــــــــــام 

 
ـــــــان  ـــــــ قة ـلقمــــ ـــــــثي وـــ ـــــــ  مــ  وـلا ـل دــــــ

 م ويدوســــك را ــــــــــــــــدـمرســــق   يريـــــك رــــدق  
 

ــــــان  ـــــي ـ وضــ ـــــام وـــــاين ـ  وـلا  ـــــدي  ـ ي
ــم   تــــــــسضم وتـســـق  ـــدــ  ـ ــــــول ـ ـــــــــــــــــ

 
ـــــان  ـــــثي ـلوديـــــــــــ ـــــوي مـــ مـــــن مستـــــ  آه يــــا 

لـــــوفـــا و  ـــــــــوـة ـلـــــــــجــــــــقـم   ويــــــن ـلســـــــــــل وـ
 

   ـلـــوف  فــــ   ـــــــ ـلــمــــــــــانويـــن ـل ــــدي 
ــــقـقة ـ لام   رـــــــــــدو ــــــــــــــــك ـــــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــ

 
ــــان  ــــدي  فـــــــــتــــــ ــــا  قوة  ـــــــــ ــــك يـــــ  ويــــ ـــــ

 ـــــ ـــامتــــــ ــــــــاديـــــــــك  ـــــيـــــــو ــــــ    ــــــــــي تــ 
 

ــن  ـــــين ـ و ـــــ  ثمـ ـــــن ـل ـــــــــــديـــــــ  ويــــــــــــــــــ
 ويـــــــن دقول ـلـــــــــــــــــوــــ  وســــل مــا يـــ ـــــــم 

 
 ويــــــــن  ديـــرــــــــــ   يــــول ـل  ــــــــــــتي مـــــــان 

ـــ  ــــاه ـلـــــــــــــــد ـــــيـ ــــى ويـــــــــــــ ــــامو  ــــــســــ لـــ ــــــــ ـ  ـا وـ
 
 وـــاضـــــــــقي يــــقدلــــــــ  وآوــــــه را س ـــــــــان 

  

 



  

 

 حد قي 

 

 

 مـــحـــتــ ر ابــدأ قــحت  مـ  أي مـكـ             

 ـوام                                ــــحـبـ بـي لااــــب كــورة رشــــ ـــق القــ                            

 ـ  بـــمـ ــ را  لــ ــب  الـفـتـ               حـــر ــ

 ـلمــبــتــ  مـ جـد بـ لأف  ـقـولـو   ـشـبـ  الـك                              

 مـتـفـوق بـلـ ـبــ  اـلــ  مل    السك   

                   ب لأقدام                ة  وى ك ك  واموري بشوتت م الكور                             

 ــ    ــدلــــوع بـــدوي لـ  طـ ـبــة الـفـرس

 ـدام ــمــي مــز ــو  شجـ ع مقــحـــ ــل بــشأ                             

                    ـــحح ب ازب  ربي البـ ار والخرفأ

 ــ لــ   والســبــ ملـــ  بـــ قـــة  ــ ــتــم بــجــم                            

 لو خ روبي ب   الذهب ورمشـ  الفــب   

  م ـروع رسأاكــ ــد رمــشــ  الـي تـفـبـ  فــ                               

 رابي ال  ال سل والش د غ لي الاثـم   

 ـوام ــحــبــ  اــلـــ  مــر الااــــأبــي إشــ ــد أ                           

 ـدع بـكـبـر اــ ــوب  الخـ لق سبـحـ   بـأ

 باـ م أســبــ بــ  الــمــ   وزمـــرد وضـحـكتـ  أ                          

 

 

 



  

 

 ــــوا  ــلـش هد جم ل حـورت  بأروع الأ

 حــلـ ــوه اــســـول أمـــور اــ لــي الـــمــقـــ م                          

    ــحــوت  الربــدمـ ة فرح للي  سـماع 

  مــــكــــو  بــقـــربــ  حــت  لـو ب لمـبأ  تــمبأ                          

 ـ    ــــ   رب تـحـفـظ حـبـ ـبي الجـبـتل مـ

 ــلمـوتــحــبــ  قــلــبـــ  اـــلـــي بـــأروع الاحـ                         

 ل سم فإلو جم ب  أول الاب    بـ ـبرق 

 ـلمـمـ ـر بوحـفــ  بـــأروع الـــكــــأهـــو مـلـك                          

 

 



  

 

 حب بي

    ب ـــض هبلبـيحـب بـي بـلــوبـــ  الأ

 يجـبـب  واـطــره وبـحسـ  مـلبسـ                                      

 ســود سـحــربــي وطــول شـ ـره الأ

 وبـحــلـ  لـــو  اـــ ــوبــ  أســربـــي                                    

 بـلـــو  قـــــو  قـــزح مـلــكــبـــي  

 اــ ـوبــ  تـتلــو  بلــو  البحــر ذوببـي                                   

 ه مــ  رمـشـ  حـرمــبــي آورموش  

 وخــفــة دمــ  خــوثبــي ومــرح روحـ                                   

 ورواة جســم  المتب ســـق أخذبــي  

 خــذ قـلبـــي بــأبــ ــ ر حــب  وقـذفبـــيأ                                  

 قـذفبـي بــوســط قــلبـ  وفــرمــبــي

 كــلبــيأفــرم قــلبــي بـكحل ا ــوبــ  و                                   

 حر  الكة ب   ضروس  وبل بي و

 وبــوسط م ــدت  حرابـي وهضمــبــي                                  

 رحـمبــيإواحرخ بقــوة واتــوسل 

 رحم م  ك   از ز ال  قلبك واف مبـيإ                                 

  ب بــي برموش اـ ـوبـ  فـرسبـــيح

 ب  بمس بقة جم ل الخ ل ورفسبيإوافتكر                                  

 وفـي الب   ة بـــ سبي وضحـــكبــي 

 حــضــبــي يوبــوســط حـــدره الـدافـــ                                  



  

 

 

 شو  لي شقلب حـــــ لك

 

 ـالكــددددو يسددددي  ددددنسل حــــــددددـ 

 

 كـدـيـــر ليــدـو يــــسي تؽيـــ  

 ـالكــددددمــــارف جـــي  ددددــددددـقسب 

 

 يـددـكــيـــي بتنددا ف عسـددـوعيون 

 ر يدددا عمدددـرف مـــــدددـالكــــدددـخي 

 

 يــــدـبلبك ىوـــدـال نيا مدا بتط 

 الكـددددـي هـــــــــددددـزاهـددددـر بلبك 

 

 يـــدــي الله يحـميــكـــ عـــوبي 

 كـــددددـالــك حــددددـي ب ونـددددـنرين 

 

 ـددـور عنيـــكددـيــو ربـــددـي نــ 

 ير بـدددددددـالكنــــــانـدددددددـر يتؽـدددددددـ 

 

 ل باي يكـددـيــددـوارجــددـ  نـــا 

 الــدددددددـكــــأبيددددددد  الـدددددددـ نيا كرم 

 

 عــمــدددـرف وروحدددي لـــ اكـــدددـي 

  

 

                                 

                   

       

                                                  

 



  

 

 ضحكة س رة وخجل  

 

  ـل ـود كحـــس  ــم  ــب حب ـح ببي ح

   ـو  لأجلــد الكـوب  ورموش   ش ــا                                  

  ـب ب ظرهـل قلـب كرموش ا وب   تح 

   ـدع برسمــبأي ــ   ربــ  سبحــا وب                                   

  ــاع برقت ــلوس و  اـــبظرات   تسحر الك

 ره ـــوب بشـــ  تذوب قلـوب ــزة ا ـغم                                  

  ــو  خجل ــل  بــ  وتتحبـخدوده  تتب ه

     ــ ـبـي  ز ــ ر ربـ ـكــ  أروع مـــأبــك                                   

  ــرة بدرهـالقمر با وج   مدور  ح ب 

  ـــر ش رهـول ستــرح لبـ ب  فــوالحج                                   

  ـــت ــب تحرخ بضحكــد احـــــــذا حإ

    ل  ـ  فـــي مـ   تستحــي البـلـتخ                                    

  ــل شي  بطق ب سم ـــلي كضحكت   تخ

 ي بأزه  حلت  ـوم وهـس رة ق لت   البج                                   

   ـــ ـي  حفظـــــربدوم ي ـــداأة ــضحك

 لزاهر اللي اشق سوسو م  ب   أهل                                      

   ضحكت  ـــ تـــمف مــــ  ترســـوالشف  

    والدهبج  ز د  حسب   ـسب   المأو                                    

 



  

 

   ــــرهــمـ  حار اــرو  مــشم حا ـالخ

  ـو  وحقل ــق الكـ لــوهرة تفب  خـج                                     

 حوره   السم وام والجسم سبح   اظ 

  ـ ـــاع كملــة ودلــد ورقــة جســوثــأب                                     

  ــ ـــ  ت بــلــ ل قـــــ  ب سكــول تشبـــتق

  ـــقلدهـ  مـــــرق اــل  فـــلاحدوم ا                                     

  ــــــهرـظ فأة ـــومـ  وب ـــض ا د ب ــب 

  ـــ ـلـ مــبأب ـــدااــود  ــ  الاسـبـوالح                                    

   ـــــــ ـتـر  رواـــود  ظ ــــأسض وـأب

  ـــــردهــي فـــة ربـــوى شخح ـــوأق                                      

  ـــــو  ظلمت ـكأ  خ أرة ـــقل  أم  إذا

  ــ  وف ت   حق ــة  مك  مــو قل  ملكـل                                    

  ـــور أدورهـة غرق  في بحـور ـلو ح

  ــــب اطرهــب قت   كشخت   وط أبحر                                      

  ــــــ ــقـبطأي ـــبـبـتح يـــــورة هــأم

  ــــ ـي  رخحلـ لـب والاــــرد ذهـزم                                      

  ــــزهـي م ــلك ربـوش مـــد خــــك أ

   ــ ـ   كواكبـر وسكـي البشـ  ب قــا                                      

  ـــ ـشتر أ   ـــــبا أ  ـدهــر أ   ــــب أ

  ـوى جفب ـ   ســــلو طلب  امري م                                      

 



  

 

  ـــ ـبــ ت ـبسي الارض وــد الـ ــتش

  ــودهــ  مـي بح  تي الـضحأحب   أ                                     

   ــــاشرت   ـــؤاد بحســفال ز ــو فــل

  ـحضب   ـــوق بدفــس د مخلأو  ـــ ك                                     

 هل   أي ال  حو  س رة والله  قدرب

 ظ  ـي ح فـــو  زاهر ربــبوسط ا                                        

 

 

 

 

 

 



  

 

 سارج وحًودً

 
 كـــــــــُد يادــــــــــٌ تحرتــــــــــــٌ ســرحـــــــــــــــاٌ

 
 ـــــــــاٌأطـــــــــــــــوب أدور تـــــــــــــــــلاد ان ــرتـــــــ 

 
ـــــــ   ـــــــر يـــــــا ٍ ث ـ ـــــــٍ ـًـــــ ـــــــاٌإعــــــ  َســـــ

 

ـــــاٌ  ـــــٍ انــودٍـــ ـــــٌ تَـــــ ـــــد يثــ ـــــقج ــَـــ  فجـــ

 
ـــــــاٌ ـــــــ ا ان يــــ ـــــــر هـــــ ـــــــٍ ـًـــ ـــــــ  عــ  سقنرـ

 

ـــــاٌ  ـــــح الأوطـــــ ـــــر ت رًــ ـــــر ٍظــ ــــ  رد: انقًــــ

 
ــــــاٌ ــــــ  انقًــــــر تالأح ــ  يــــــا حــــــح ٍقـــــحر ٍااـــ

 

 

 ـس وـ كــــــــــــم يهــــــــــوـ انجــــــــــــاٌَــــــــإـ  

 
 كًـهــــــــــد طرٍقـــــــــــٌ وأَـــــــــــــا حَـــــــــــــــراٌ

 

ــــــاٌ  ــــــ  تسـرــــ ــــــح تـوســــ ــــــد فــرادــــ  حصـهــ

 
 فــرادـــــــح ذمــــــــار يُـ ـــــــا جًَــــــــ  الأنـــــــــــواٌ

 

ـــــاٌ  ـــــ ا انًـكـــ ـــــر هـــــ ـــــٍ ـًـــــ ـــــد وٍـــــــ  ـــهـ

 
 ــــــــــــ ونــ ــــــــــــــــاٌغـــــــــردخ اَـــــــــــد عادـ

 

ـــــراٌ   جًــــــــال انقًـــــــــر يـــــــــا ٍُـــونـــــــ  طـفـــ

 
ـــــــٌ ترـــــــر يرجـــــــــاٌ  ســــــثرد أدور انقًــــــر فـ

 

ــــــاٌ  ــــــح أو انرتَـــــــ ــــــٌ تــرـــــــ ــــــرخ عهــــ  ي ـ

 
 ذُرُرــــــد اَــــــد يجُـــــــــوٌ يــــــــو ع قـــــــــــــاٌ

 

 أحح ٍرـرـ يثـٌ وفرادـح وٍـحور انقـرح وانرَرـاٌ 

 
 جهــــــحـ تسرعـــــــــــح ٍـــــــــــا هَـًـــــــــــاٌاَفـــــــ  ت

 

ــــــاٌ  ــــــر ترُــــــــ ــــــم انقًــــــــ ــــــد طــ  ت ـــانــوــ

 
ـــــــــاٌ ـــــــــر انفرــــــ ـــــــــاير انقًـــــ ـــــــــد أَـــ  ذًَــــ

 

ــــــٌ   ــــــح اَرثـــــاهــــــ ــــــٍ دــــــــ ــــــلاٌإنَـــ  عـــــــ

 
ـــــــاٌ ــــــواٌَ وتَكـــــــوٌ يهَـــ ـــــــوـ ف ــــــاكٌ ن  يكـ

 

 م انـفـرســــــــــاٌرحـــــد أركــــب وأساتـــــ ي ـــــ 

 
 ايررـــــــــــاٌـهــــــــــد ــو أاــــــــــو  أـســـــــــي 

 

ــــ  انفرــــ  ــــاـ ــهثــــ ــــٍ تــ ــــوٌ أول يــــ ـــأكــ  ـاٌـ

 
 طــــــــــار انًكـــــــــوـ تــــــٌ تسرعــــــــح وأيـــــــــاٌ

 

ــــاٌ  ــــر هـانقـثـقـــــ ــــا سقـــــ انقًـــ ــــال وصـهُ  ــــ

 
ــــر  دــــراٌ ــــانٌ ف ــــٌ ت ــــٌ ف ــــر انه  اَصــــحيد انقً

 

 ـــٌ هوٍــرـــــ  ـًــــــر تــــحواٌـًـــــرً انهـ 

 

 َســـــــــــاٌإـــــــــررخ ت جاعــــــــــــح أَقــــــــ  لأر   

 

 نقَــد عًـرً تجاي ـــح صثَــاخ وصثــَـــاٌ 

 
ـــــــاٌ ـــــــى أنًــ ــــــة فكـرذ  ـــــــد أجاَ ـــــــد نقَ  تاوعـ

 

 ـرٍـــد جايـ ـح جـلاسكــو وأَـا فـرحـــــــــاٌ 

 
ـــــــراٌ ـــــــو ســكــ ـــــــا يرظـــــــوي يـــ ـــــــحخ أَـ  اذقكـ

 

 كَــح ت ــــوب ـًـــرً ت ــح طـــول أحـــــ اٌأ 

 
ـــــــواٌ ـــــــال أنــــ ـــــــاخ أدكــ ـــــــا تُــــ  دــــــفد فَ ــ

 

 دـــح اَرثـــاهــــٌ ي َـــد غصـــــٍ انثــــاٌ 

 



  

 

ـــــــــ راٌ ـــــــــ  كـان َـــ ـــــــــح ودنــــ ـــــــــم ترـ  ذرًاٍــ

 

 ٍمقــــــٌ جســــــحهــــا انُــــــاعـى فسرـاٌ 

 
 ذصًَــــــــــــى فُــــــــــــــاٌَفُـــــــــــــوب روعـــــــــــــح 

 

 هـــٌ تـُــد صـــــحاو تـقـــــــم ان ـجـ ــاٌ 

 
 هــــــــــٌ أجًــــــــــــم فاذُــــــــــاخ كـردسرــــــــــــــــاٌ

 

 ي ُحسـح ـراعَــــح ذ هــــٌ تـهــحها جُـــاٌ 

 
ـــــــرـاٌ ــــــــٍ ت ــــــــوج د صـــــــَح ذســـــــرًحها يــ  ـــ

 

 حــــلاهـــــا ورد وعـُــــثــــر ورٍــــرــــاٌ 

 
ــــــــاٌكــــــــلاي ا سكــــــــ ــــــــم درٍــــــ  ر ٍـــــــ وب تكـ

 

 ذر ــاــــي عهـــي ـــهـــة حــثــ ـــا تـكرــًاٌ 

 
 أاـــــــاب عهَ ــــــا يـــــــٍ كــــــم حاســــــح دــــــــــَقاٌ

 

 ٍ ــوفــ ا ويـا ٍقــــول يـــا دـــاء الله تاًٍاٌ 

 
 ذ ـــــــاهح أفــــــــلاو كرذـــــــــوٌ وتـــــــــاخ يــــــــــــــاٌ

 

 وٍا تُـاخ انجَراٌ ٍوذه ـة أذـارً وتلاٍسرَ  

 

ـــــــــاٌضــــــــ  ـــــــــي وانرــــــ  ركر ا أَمـــــــــاو يوسَقــ

 

 ٍـرـراـــص أاــوهـــا حـًــــودً طــرتـــــاٌ 

 
 ذرثــــــ  وٍرث ــــــا أر  ـصــــــح حــــــة ت ُــــــــــواٌ

 

 اـواٌإسارج وحًــودً أجًـم يٍ اهـ رتـٌ  

 
ـــــــاٌ ــــــي طــــــول الأـيــــ ــــــص عه  صــــــحٍقل انً ه

 

 ـاهــر تكــر أتـو اـانــح صرـَـــــ انهســـــاٌ 

 
 

 

      

 

     

 

     

 

    

 

    
 

 

 



  

 

 آس 
 
 

 آســلللللـ  ع الـلللللـي حـــحـلللللـل مــبـلللللـي

 

 حب بلللللللـي دوم بــ لــلللللللـي  ــذكـربــلللللللـي 

 
 أاـتـللللـذر اـــلـللللـ  مــللللـ  بللللـدر مـبـللللـي

 

 خسلللللر  املللللـرك وضللللل    املللللـري 

 
 يـاسلللمح لي  ـلللـ  ب لللـد قللللـبي وكــ ـ بللل

 

 البـللللـوم  تمبـللللـ   ـللللـدااب جــفـوبللللـي 

 
 قحلللل ر مــبللللـيسلللل مح بي اللللل  كللللل ت

 

 ظـلمـللللـتك بـكـللللـل غـللللـب   وجـبـوبـللللـي 

 

 

 

 ش هلللللـد بي بقلللللـلب كـلللللـب ر  ـحتو بلللللـي

 

 يـالللللـوم بـفسـللللـي وإبـتـللللـي تـلومــ ـبلللل 

 
 بللللل ظر بي بكلمللللل  بحلللللر  واب شللللل بي

 

 بــ للللـدك جـللللـرح قــلـبـللللـي واــ بــللللـي 

 
 ارأفـلللللـي بفـلللللـل  اـلللللـ شق مـلللللـفتوبي

 

 ـيطــ فـللللـك حــورتللللـك ملللل  تـفـ رقــبلللل 

 
 الطفلللللي بــلللللـح ل إبسـلللللـ   ش ط بـلللللـي

 

 اــلــ لللـك وقســوتـلللـ  تلللـبك بي  قــلللـس 

 
 إرحم بلللللي اــلللللـذاب ج لللللبم تكلللللـو بي

 

 كسللللر  خـــ طــللللـر مــللللـ  حــبـبـــللللـيب 

 

 

 اغلللللـفر لي خـطلللللـ    ب تلللللـ  ت لكبلللللـي

 

 خط للل  الـ لللـك بفبوبـلللـي بلللياتلللر  إأ 

 
                   

                                    

 



  

 

 مـــر م

 

 مــلللـر م القللللب  لللتكلم الللـ  حسللل  دل  لللـ 
 

 واللسللللـ   دوم  ـمللللـدح رواــللللـة مف تب للللـ  

 

 

 والللللروح تللللداي م لللللك الللللـكو   حرس للللـ 

 
 ورملللوش ال للل   ترملللي كلللل مللل  حسلللده  

 والفــكـلللللـر  ــاـلللللـ ر مـلللللـ  ورود خـلللللـده  
 

 والـ ـقللللـل  ـتب فـللللـ  لـبـللللـول بــظــرهـللللـ  
 ثرهلللل أمللللـ  بـوسللللـط الل للللـل والجـلللللـد  تل 

 
 والا لللـد تتز لللـ  وتتحبلللـ  بلمسلللة شللل ره  

 دبــ ـلللللـ أوالـلللللـروح تتب هــلللللـ  بــكثـلللللـرة  
 

 وال ـ ـلللللـ  تتـحـللللللـ  بـحـللللللـ  اــطـرهـلللللـ  
 حلـللللـ  أوالفـللللـؤاد  للللـتحدث الللل  طللللـ ب  

 
 مــر ـلللـم إبتـلللـي مللللك بلللـ    ملللـ  حب للل  

 
 والشللللم  طـللللـري بسللللـواد الل للللل قـمرهـللللـ 

 
 لبظللللـر  تبلللل ه  بـ للللـ  الللللـرباع بـطلتـ للللـ وا 

 

 

 والحلللللـ   تل ـلللللـ  لـلـفـلللللـوز بـ طفـ ـلللللـ 

 
 والسللللـماع  ـل للللـث للـ ـ ـللللـش بـحـضـبللللـ   

 

 

             

                         

 

 

 

 



  

 

 ام ال سل

 

 هـددددددـي مســكـــددددددـة النحددددددـل

 

 ال هـددددـ  والحـددددـلب والعطددددل 

 لـددددددـعيناهددددددا تاخددددددر بالكح 

 

 ولــصددددـل لـددددـأصبــنـددددـ   

 حطدددددددنها يدددددددز ا  بالخجدددددددل 

 

 مخنـددددـوبة لددددذاك الرجـددددـل 

 يزي هـدددددددـا بكدددددددلبت الؽدددددددزل 

 

 يحــبهــددددـا قــددددـول ولـعـددددـل 

 أ عــدددددددددـي رل الرطـدددددددددـل 

 

 يتممسهددددا بددددالزواب المعجددددل 

 ربـددددددـي يرزقهـددددددـا بناددددددل 

 

 يجعــددددـل أيـــامهـددددـا أجمددددل 

 خنيبهدددددددا حدددددددا ا عمدددددددـل 

 

 الله ي ــاـيــــددددددـه بـعـجـددددددـل 

 وتاكيرهدددددددا  ؽدددددددـل بالهدددددددا 

 

 لـددددـا الم تعـددددـهـ  حبـددددـتؤكي 

 تخددددددددـاؾ عسيدددددددده بالاعددددددددـل 

 

 صددددار  بطـرعددددـة تناعددددـل 

 الله يـبـعـدددددددددددـ  الـزعـدددددددددددـل 

 

 ي ـاــيــددددـه وكـسـددددـها أمـددددـل 

 بكددددددددرت ربنددددددددـا المنـددددددددـزل 

 

 يـــرجـددددددـ  مــثـــــددددددـل أول 

 تعددددددددت الطددددددددعا ة المنددددددددـزل 

 

 ب ــاـدددـاء حبيـبــهدددـا البعدددـل 

  

               

                 

               

                                



  

 

 

 ضحكة الم  

 

 مـسكتـنـدددـي بضحدددـكة المـــدددـاس

 

 يـددـا بـــددـو قـســددـل حطــــــددـاس 

 طـــددـاحر عيــــددـو  النــــــددـاس 

 

 لأنـــــددـك عـظــيــددـت الطـــددـاس 

 قــسـبــددـي بــ ونـددـك حـــــــددـاس 

 

 ــددـر بـــددـلبك خـــــددـاسوالعــمـ 

 راقـــــددـي وكـسـددـك إحــطـــددـاس 

 

 ذهـددـل صـالددـي بــددـلب نحــددـاس 

 يـا زيـ  يـدـا نيـدـل الاناـــدـاس 

 

 حبـك لـي النسدـل بـدـلب منيـدـاس 

 أطرتني وحنيتدك عسدـى الدراس 

 

 عالـي بمنامــك مــ  الجرندـاس 

 ؼــرامــك لــدـي قـسـبـــدـي  اس 

 

 بطاتيـ  بؽدراس صر  لعيونك 

 الروح لأجسك تدرخ  وتند اس 

 

 واسـي الحدــطسبتني النظر وباق 

 مد  الحدراس أ درسنا لعيناك أ 

 

 ذو  عنك بكل بطالة واحتراسأ 

 

 

 

 اسـدـي بالأطـور عيندـدـهد يتك ن

 

 اع والعرق  طاسـو  النبـمزي 

       

    

      



  

 

 عقح انًاـ

 
 وٍرثـــاهي فَـــ  حثَثـــٌ تـــٍَ جًَـــ  انُـــاـ  ـاـنَرٌُ عـقح انًاـ ٍصـــَم  ـهـــة حسـ

 عــقح تفُ  حـــَر عـقـــول انجــٍ وانُــــاـ 

 

ــــاـ  ــــ  أجـُــ ــــان  دـــثَ  وـ يـ ه  عــــقح يـ

 تُصرك ٍـا تــــــ ح انــــقــــــهة وانــــــــراـ 

 

 فــــــلاـإـ ذفــــرط فــــٌ ان قــــح نــــو صــــاتك  

 وـ ذسً  كلاو يٍ ـال ارهٍ أو تَـ  انًـاـ 

 

ــــــ  ــــــاـذــ ــــــاـ أَـــجــ ــــــب انُــ  رى تـ ـ

 حــثَثٌ ٍـ ــم يــــٍ ٍـــكرهــــــــــك ٍُــحاـ 

 

 ويــــــٍ ٍـرثـــــــك توســــ  انقهــــة ٍُثــــــاـ 

  

 ********** 
 ****** 
 *** 
 ** 
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 الفهرس

 الحفحة الموضوع

 0 الاه اء

 1 حول الكتال

 9 من مة

 01 مميزا  الننل البحرف

 02 الننل النهرف

 03 لجوفالننل ا

 08 لواب  وطابل الننل

 11 طسبيا  وطابل الننل

 10 المهات الوظياية لم ير الننسيا 

 18 كياية التن ت ب كوى

 18 كياية الت ييك اليومي عسى المركبة

 17 موظؾ الصيانة والحوا ا

 24 لواب  العمالة الم ربة

 28 لبا  الطابني  العامسي  ل ى ال ركة

 31 موظؾ الطلبمة

 30 موظؾ الجو ة

 30 تنييت الموظاي 

 31 الحوالز

 32 الاجراءا  التؤ يبية

 33 مسؾ المركبا  وترقيمها

 34 لاب ة  عار ال ركة 

 35 التصاريح الأمنية لسمركبا  و الالرا 

 35 لواب  نظات تتب  المركبا 

 39 لواب  صن وق إ ارة المااتيح

 38 العوامل التي تإ ف لتنسيل التكساة

 37 كياية إ ارة قطت الننل

 42 نظرية الأناال الع رة المثسا الذهبي لإ ارة الأعمال

 43 نظرية الأناال الع رة المطتنيل الذهبي لنياس أ اء ال ركة

 44 نرق تنوير الاعمال

 49 تؤجير الطيارا  والحاللب  والسيموزي  والمركبا  الثنيسة والمع ا 



  

 

 

 47 أو ال ركة الارق بي  أ اء العمل بناطك

 51 الصعوبا  والم اكل التي تواجه مكاتل التؤجير

 50 أنواع الحوا ا

 50 تؤمي  المركبا  الخاصة

 52 نرق التزوي  بالوقو  ق يما  وح يثا  

 53 اله ؾ م  وراء التنييت وكياية تنييمها -ال ركا 

 55 لواب  ا ارة الوق 

 59 الطكرتير التنايذف أو م ير المكتل

 58 جتماعالا

 57 الا ارة

 57 نظرية الاناال الع رة

 90 تنطيت الا ارة م  حيا النزاهة

 91 كيؾ تختار الا ارة الجي ة

 92 الحسول المرا ة لحماية ال ركا  المطاهمة وصؽار المطتثمري 

 94 وظابؾ الا ارة الطب 

 95 مما تتكو  ال ركة أو المإططة

 99 الم راء والموظاي 

 81 م ير وظابؾ ال

 80 صاا  الم ير الناجح

 84 تنطيت الموظاي  لثلبا لبا 

 87 كيؾ تحط  علبقتك بم يرك

 87 العوامل التي تطاع  عسى الاطتثمار

 71 خنوا  تؤطيس  ركة ناجحة

 72 التوط  ب راطة المنالطي 

 73  راطة ج وى لن ان الترجمة النانونية

 79  عارنا

 78 كياية تصميت  عار ال ركة

 77 اطبال اؼلبق ال ركا  

 011 تصنيؾ الطس  بصاة عامة لابا 

 010  ورة حياة المنتج

 011 كياية تطعير المنتجا  والخ ما 

 العوامل التي ت خل لي الطعر
 

012 



  

 

 012 العوامل المإثرة لي الطعر

 014 اله ؾ م  التطعير

 014  ورة حياة العميل

 015 لطوقيةكياية جذل العملبء وكطل الحصة ا

 018 كياية الحااظ عسى العملبء

 000 كيؾ تمت  ؼضل العميل

 001 انواع الولاءا 

 001 الزبو  والعميل والمطتهسك والم ترف

 002 خنوا  العمسية ال رابية

 003 الارق بي  الحاجة والرؼبة والنسل 

 004 العوامل المإثرة عسى لعالية تحرير الرطالة الاعلبنية

 005 رطابل الاعلبنيةانواع ال

 009 لعالية تصميت الاعلب 

 008 عمسيا  تصميت الاعلب 

 008 كياية كتابة الاعلب 

 011 المعايير المعتم ة لي اختيار الوطيسة الاعلبنية

 010 كياية اختيار وطيسة الاعلب  المناطبة

 014 اعلبنا  الانترن  المااجؤة

 014 نية والاعلبنا  التنسي يةاهت الاروقا  بي  الاعلبنا  الالكترو

 015 اله ؾ م  الاعلب 

 018 كياية وض  خنة اعلبنية

 018 عوامل لعالية الاعلب 

 021 مزايا الاعلب  بواطنة  بكة الانترن  

 021 انواع الاعلبنا 

 022 الترويج

 022 التطويق

 023 مراحل تنور التطويق

 024 الاختلبؾ بي  ماهوت البي  والتطويق

 029 لسوصول الى نجاح البحوا التطوينية

 028 اهمية البحوا التطوينية

 031 مراحل البحوا التطوينية

 031 مهمة الن ان التطويني

 الاع ا  الناجح لسخنة التطوينية
 

030 



  

 

 031 خنوا  الخنة التطوينية

 033 اله ؾ م  الخنة التطوينية

 034 نظرية الاناال الع رة التطويني المرحسي

 035 نظرية الأناال الع رة التطويق بكرة الثسج المت حرجة

 039 نظرية الأناال الع رة  التطويق بواطنة طابني طيارا  الاجرة

 041 اهت عوامل نجاح التجارة الالكترونية

 047 النواع  النذرة التي يجل اتباعها لسنجاح بالتطويق الهرمي

 051 كياية اؼراء التجار او الموزعي 

 053 اصر التطويق عن

 054 عناصر الاتصال

 055 عناصر الترويج

 092 أخناء من ول المبيعا 

 092 العلبقا  العامة

 093 العوامل المإثرة عسى اختيار المزيج الترويجي

 093  ورة حياة المنتج

 095 الاطبال ال ابعة لسنيات بالعرول الترويجية

 099 وظياة جي ةكياية تحطي  الظروؾ م  لر  الحصول عسى 

 098 كياية تحطي  الظروؾ م  لر  الحصول عسى ترقية م  عمسك

 097 تطويق الكتال الخا  بي

 080 نرق التطويق

 088 نصابح بطوق الاطهت

 075 نظرية الاناال الع رة الت اول الثلبثي للؤطهت

 079  قابق م  التماري  الطوي ية 4نظرية الاناال الع رة 

 079 الع رة للئقلبع ع  الت خي  نظرية الاناال

 077 محبوبتي

 111 مع وقتي

 110 الاناال الع رة

 112 الاناال الاربعة

 113 لارس

 114 الص يق الولي

 115 ص يني

 118 حبيبي

  و يسي  نسل حالك
 

117 



  

 

 101 ضحكة طارة وخجسها

 102 طارة وحمو ف

 104 آطؾ

 105 مريت

 109 ات العطل

 108 ضحكة الماس

 107 عن  الماس
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